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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der tberortlichen Prufung der Stadt
Duisburg

0.1.1 Managementibersicht

Als Ergebnis der tberdrtlichen Priifung der Stadt Duisburg stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmdglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage 1 aufgefiihrt. Die
Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verschiedene Krisen belasten seit einigen Jahren die stadtischen Haushalte und beeinflussen
gegebenenfalls auch die in dieser tberdrtlichen Prufung betrachteten Handlungsfelder. Soweit
maoglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten thematisiert.

Die Haushalte der Stadt Duisburg waren in den Jahren 2019 bis 2023 genehmigungsfrei und
die Stadt war damit haushaltsrechtlich uneingeschrankt handlungsfahig. Mit ihren erzielten Jah-
resiiberschiissen 2019 bis 2023 gehort die Stadt Duisburg in allen betrachteten Jahren zum
besten Vergleichsviertel. Aufgrund der positiven Entwicklung konnte Duisburg 2022 die Uber-
schuldung und Haushaltssicherung verlassen, ihre Eigenkapitalausstattung bleibt im Vergleich
der kreisfreien Stadte aber nach wie vor gering. Ab 2024 wird sich die Haushaltssituation der
Stadt Duisburg verschlechtern. So plant sie bis 2029 ein summiertes Defizit von 137 Mio. Euro,
welches das Eigenkapital erneut mindern wird. Hinzu kommt, dass die Stadt Duisburg bereits
2023 einwohnerbezogenen vergleichsweise hohe Gesamtverbindlichkeiten hat, obwohl es ihr
seit 2019 gelungen ist, ihren Bestand an Investitionskrediten und auch Liquiditatskrediten um
insgesamt 564 Mio. Euro zu mindern. Um Reinvestitionsbedarfen im Gebaude- und Infrastruk-
turvermégen entgegenzuwirken, plant die Stadt Duisburg jedoch umfangreiche Investitionen.
Dadurch wird der Kreditbedarf wieder deutlich ansteigen, mit der Folge einer zunehmenden Be-
lastung des stadtischen Haushalts durch Zinsaufwendungen. Daher sieht die gpaNRW die Not-
wendigkeit, dass die Stadt Duisburg weiterhin Konsolidierungsmafnahmen umsetzt.

Viele positive Aspekte sehen wir bei der Haushaltssteuerung der Stadt Duisburg. Regelma-
RBige Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen unterstiitzen bereits eine nachhaltige Ausrichtung wich-
tiger Investitionsentscheidungen. Durch die Aufstellung eines gesamtstadtischen Nachhaltig-
keitshaushalts mit Nachhaltigkeitszielen und -kennzahlen kénnte die Stadt dartiber hinaus
Transparenz Uber die nachhaltige Entwicklung in Duisburg herstellen. Positiv ist, auch im Hin-
blick auf die die geplanten Kreditaufnahmen, dass die Stadt Duisburg den Handlungsrahmen ftr
ihr Kreditmanagement bereits schriftlich fixiert und den Rat Gber den Erlass der Regelungen in-
formiert hat. Auch ein zentrales Fordermittelmanagement hat die Stadt Duisburg bereits einge-
richtet. Anders als die meisten kreisfreien Stadte Ubertragt die Stadt Duisburg keine kon-
sumtiven Erméachtigungen, wohl aber investive. Da sie die Ermachtigungen nur zu einem gerin-
gen Teil in Anspruch nimmt, plant die Stadt, zuktinftig vorrangig Verpflichtungserméachtigungen
zu nutzen.

gpANRW Seite 7 von 344




+ Stadt Duisburg # Vorbericht # 050.010.050_03373

Ob die Stadt Duisburg ihrer Vorbildfunktion beim Klimaschutz gerecht wird, betrachten wir im
Teilbericht Gebaudewirtschaft — Klimaschutz. Die Stadt Duisburg hat sich mit dem Ziel der
Klimaneutralitat fir den Gesamtkonzern Duisburg bis 2035 ein sehr ambitioniertes Ziel gesteckt,
ohne jedoch aktuelle strategische Konzepte und priorisierte Mal3hahmenpakete zu haben. Da-
her ist es wichtig und richtig, dass die Stadt zurzeit ihre Roadmap.klimaneutral 2035 finalisiert,
die als Klimaschutzkonzept 2.0 das Konzept aus dem Jahr 2017 fortschreibt. Eine prioritare
MaRnahme darin soll die Entwicklung und Umsetzung von Sanierungsfahrplanen fur die stadti-
schen Gebaude sein. Den fiur die Gebaudesanierung erforderlichen Finanzbedarf hat die Stadt
Duisburg noch nicht ermittelt. Die Analyse auf der Grundlage von Schéatzwerten zeigt, dass eine
Treibhausgas (THG)-Neutralitat im stadtischen Geb&audebestand bis 2035 und selbst bis zum
gesetzlichen Zieljahr 2045 nur mit einem sehr hohen finanziellen Aufwand mdglich ist. Da die
gesamtstadtische THG-Bilanz aus dem Jahr 2017 veraltet ist, sollte die Stadt aktuelle und dann
regelmaRige THG-Bilanzen erstellen, um die aktuellen und notwendigen THG-Reduzierungen
ermitteln zu kénnen. Nur dann kann realistisch bewerten, ob sie ihr ambitioniertes Ziel der Kli-
maneutralitat 2035 erreichen kann und gegebenenfalls Anpassungen vornehmen.

In 2024 hat die Stadt Duisburg ihr Mobilitatskonzept Duisburg mit Strategien, Zielen und Maf3-
nahmen fir eine klimafreundliche Mobilitat im Stadtgebiet beschlossen. Darin plant die Stadt
auch, ein betriebliches Mobilitdtsmanagement einzufuhren, jedoch ohne Details zur Umset-
zung. Dabei hat die Stadt Duisburg durch den Einsatz mobiler Arbeit, Videokonferenzen und
Webinaren bereits gute Rahmenbedingungen fir eine klimafreundliche Arbeitsorganisation ge-
schaffen. Mit einem Zuschuss zum OPNV und Mdglichkeiten des Fahrradleasings unterstiitzt
die Stadt Duisburg ihre Mitarbeitenden darin, fir Fahrten zum Arbeitsplatz und bei Dienstreisen
den OPNV oder das Fahrrad zu nutzen. Dienstreisen sollte die Stadt Duisburg maglichst digital
abwickeln, um Einsparungen von Treibhausgasemissionen durch klimafreundliche Dienstreisen
thematisieren zu kdnnen. Insbesondere vor dem Hintergrund der weiteren Elektrisierung der
Fahrzeugflotte der Stadt ist auRerdem ein zentraler Uberblick tiber den dezentral bewirtschafte-
ten Fahrzeugbestand wichtig.

Mit der Biindelung der Bereiche Ausbildung, Fortbildung, Studieninstitut und Personalentwick-
lung unter dem Dach neuen ,Akademie fur Personalentwicklung“ méchte sich die Stadt Duis-
burg effizienter aufstellen und aktuellen sowie zukiinftigen Herausforderungen begegnen. Zur
Zusammenfihrung der Daten und zur notwendigen weiteren Digitalisierung plant die Akademie
im Jahr 2025 eine Softwareumstellung, mit der sie auch den Abrechnungs- und Fortbildungs-
workflow medienbruchfrei digitalisierten sollte. Gerade im Hinblick auf den gro3en Anteil neben-
amtlicher Lehrkréfte ist es wichtig, die Honorare automatisiert abzurechnen. Auch die Recht-
sprechung zur Sozialversicherungspflicht (Herrenberg-Urteil) ist fiir die Stadt Duisburg bedeu-
tend. Da die Einstellung von nebenamtlichen Dozierenden in Duisburg immer schwieriger wird,
sollte die Stadt entscheiden, wie sie den Bedarf an haupt- und nebenamtlichen Lehrkréaften fur
die im Studieninstitut zu erbringenden Unterrichtseinheiten zukiinftig decken wird.

Eine wesentliche Voraussetzung fur eine effiziente Verwaltung ist eine gut aufgestellte Informa-
tionstechnik. In diesem Handlungsfeld erreicht die Stadt Duisburg bei allen betrachteten Teil-
aspekten bessere Ergebnisse als die meisten Vergleichsstadte. Die diesem guten Umsetzungs-
stand gegeniberstehenden IT-Kosten je Bildschirmarbeitsplatz sind auf den ersten Blick erhoht,
was jedoch insbesondere auf Mengeneffekte zurtickzuflihren ist. Potenzial zur Weiterentwick-
lung erkennt die gpaNRW noch beim Digitalisierungsniveau sowie beim Prozessmanagement.
Sehr erfreulich ist, dass das Rechnungsprifungsamt der Stadt Duisburg Prifhandlungen mit IT-
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Bezug inzwischen sehr gut umsetzt. Dieses Niveau gilt es durch ausreichende Qualifizierungs-
maoglichkeiten zu halten. Auch beim IT-Sicherheitsniveau positioniert sich die Stadt Duisburg im
Vergleich sehr weit vorne. Sie kénnte die Sicherheit noch weiter erhéhen, indem sie ihre Mitar-
beitenden regelmafig zur IT-Sicherheit informiert. Die in der Prufung festgestellten Optimie-
rungsansatze bei der Digitalisierung in ihren Schulen hat die Stadt Duisburg grof3tenteils bereits
aufgegriffen.

Auch in der Bauaufsicht zeichnen sich aktuell Optimierungen bei der Digitalisierung ab. Bisher
kann die Bauaufsicht der Stadt Duisburg Bauantrage nicht digital annehmen. Mit dem Einsatz
des neuen Dokumentenmanagementsystems soll aber zeitnah die Mdglichkeit bestehen, Bau-
antrage digitalisiert entgegenzunehmen, weiterzubearbeiten und auch Beteiligungsprozesse di-
gitalisiert durchzufiihren. Da die Mitarbeitenden in der Bauaufsicht der Stadt Duisburg die
hochste Fallbelastung im Vergleich der kreisfreien Stadte haben, ist es wichtig, dass die Pro-
zesse effizient und klar strukturiert sind. Das trifft auf den in der Prifung analysierten Prozess
des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens zu, sodass die Stadt Duisburg die kirzesten
Laufzeiten fur Bauantrage im vereinfachten Verfahren hat. Auch der im Vergleich niedrigste An-
teil von unvollstandig eingehenden Bauantragen erméglicht eine ziigige Antragsbearbeitung.
Eine gute Bauberatung und eine strikte Anwendung der Ricknahmefiktion sind Griinde fur eine
hohe Zahl vollstandiger Bauantrage.

Die Stadt Duisburg bearbeitet ordnungsbehdordliche Bestattungsfalle fristgerecht und beach-
tet die rechtlichen Vorgaben. Bei einer htheren Anzahl an Bestattungsfallen in Duisburg ist die
Bestattungsquote vergleichsweise niedrig, was bestatigt, dass die Ordnungsbehdrde haufig Be-
stattungspflichtige ermitteln kann. Dafir steht ihr vergleichsweise wenig Personal zur Verfi-
gung. Daher ist es gut, dass den Mitarbeitenden eine interne Handlungsanweisung und eine
Checkliste fir eine einheitliche, transparente und rechtméafige Bearbeitung der Falle zur Verfu-
gung stehen. Die Aufwendungen je Bestattungsfall sind in Duisburg so niedrig, dass die Stadt
trotz geringer Ertrage aus Kostenerstattungen einen unterdurchschnittlichen Fehlbetrag je Be-
stattungsfall aufweist.

Das Kommunale Krisenmanagement der Stadt Duisburg befindet sich im Aufbau. Dafir steht
in Duisburg vergleichsweise wenig Personal zur Verfiigung. Die wesentlichen Risiken in ihrem
Stadtgebiet im Hinblick auf das kommunale Krisenmanagement hat die Stadt Duisburg noch
nicht ermittelt, obwohl sie die héchste Anzahl an Stoérfallbetrieben im Vergleich hat. Die Stadt
Duisburg hat zugesichert, ihren Katastrophenschutzplan schnellstmdglich zu finalisieren und in
Kraft zu setzen. Grundsétzliche Vorkehrungen, um in akuten Krisenlagen handlungsféhig zu
bleiben, hat die Stadt Duisburg getroffen. Bei der Ausstattung des Krisenstabes sieht die
gpaNRW jedoch noch Handlungsbedarf. Die personelle Besetzung des Krisenstabs ist sicher-
gestellt, jedoch gibt es noch kein Ausbildungs- und Schulungskonzept fir die Mitarbeitenden im
Krisenstab. Um auch bei Ausfall der Gblichen Elektrizitatsversorgung handlungsfahig zu bleiben,
hat die Stadt Duisburg bereits eine belastbare Notstromstrategie entwickelt und auch die Not-
fallversorgung ihrer Einsatzkréfte ist gesichert.

Die Stadt Duisburg hat in den Hilfen zur Erziehung die mit Abstand héchste Falldichte, was zu
hohen Aufwendungen und aufgrund geringer Ertrage auch zu hohen Fehlbetrdgen im Vergleich
fuhrt. Insbesondere die Anzahl der ambulanten Hilfefélle ist in den letzten Jahren deutlich ange-
stiegen. Sie haben zudem vergleichsweise lange Laufzeiten. Sowohl der Allgemeine Soziale

Dienst (ASD) als auch die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) im Jugendamt der Stadt Duisburg
haben die héchste Fallbelastung im Vergleich der Stadte. Eine fachlich gute und wirtschaftliche
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Aufgabenerledigung mit einer intensiven Fallsteuerung erfordern jedoch auskdmmliche Perso-
nalressourcen. Daher ist es gut, dass die Stadt Duisburg Personalbemessungen durchfihrt und
zusatzliche Stellen schafft. Eine neue Fachsoftware wird kiinftig einen automatisierten Informa-
tionsaustausch zwischen ASD und WiJu erméglichen. Gleichwohl sollte die WiJu die Zustandig-
keit im Hilfeplanverfahren friiher verbindlich prifen. Diesen und weitere Verfahrensablaufe
sollte die Stadt Duisburg in einem Qualitdtshandbuch fir die Mitarbeitenden der WiJu zusam-
menfassen. Das betrifft auch die Verfahren zu Kostenerstattungen, die die Stadt Duisburg nicht
umfassend geltend gemacht hat. Aufgrund von Verjahrungen ist der Stadt ein dadurch finanziel-
ler Schaden entstanden, den es kiinftig zu vermeiden gilt. Ambulante Leistungs-, Qualitéts- und
Entgeltvereinbarungen bearbeitet die Stadt Duisburg gut und strukturiert. Auch hat sie alle An-
derungen des SGB VIII, die wir im Rahmen dieser Prifung betrachtet haben, bereits umgesetzt.

Obwohl der Pakt fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD) zum Ziel hat, neue Stellen in
den Gesundheitsamtern bedarfsgerecht zu schaffen, ist die Personalsituation im Gesundheits-
amt der Stadt Duisburg nach wie vor angespannt. So sind zahlreiche Stellen nicht besetzt. Nur
zwei kreisfreie Stadte haben eine noch geringere einwohnerbezogene Stellenausstattung im
Gesundheitsamt als Duisburg. Daher ist es notwendig, dass die Stadt Duisburg Strategien und
MaRRnahmen entwickelt, um die Attraktivitét des Arbeitsumfeldes im Gesundheitsamt zu stei-
gern. Sie muss auch die Digitalisierung im Gesundheitsamt forcieren, um Prozesse zu optimie-
ren und die Serviceleistungen zu modernisieren. Daher ist es gut, dass das Gesundheitsamt
Duisburg bereits damit begonnen hat, seine Arbeitsprozesse zu erfassen. Die geplante Einrich-
tung eines Gesundheitsportals ist ein guter Ansatz, um den Birgerinnen und Birgern mehr On-
line-Angebote zur Verfuigung zu stellen. Wichtig und richtig ist au3erdem der eingeschlagene
Weg, die Datenlage im Gesundheitsamt zu verbessern, damit die Stadt Duisburg zuklnftig der
gesetzlich normierten Pflicht zur Gesundheitsberichterstattung nachkommen kann.

0.2 Nachhaltigkeit als Teil der Prufung

Die Vereinten Nationen haben am 25. September 2015 auf dem UN-Nachhaltigkeitsgipfel in
New York das Zielsystem Agenda 2030 mit 17 Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development
Goals - kurz SDGs) und 169 Unterzielen beschlossen. Diese Ziele sollen weltweit eine nachhal-
tige Entwicklung in 6konomischer, 6kologischer und sozialer Hinsicht unterstiitzen. Die Ziele der
Agenda 2030 kénnen nur erreicht werden, wenn die Kommunen in die Umsetzung einbezogen
werden. Viele Stadte in NRW sind sich ihrer Verantwortung bewusst und haben sich bereits, in
unterschiedlicher Auspragung, mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt. Sie haben
dabei zum Teil ein wirkungsorientiertes kommunales Nachhaltigkeitsmanagement implemen-
tiert. Ein kommunales Nachhaltigkeitsmanagement ist ein Biindel an Prozessen, MalRhahmen
und Instrumenten, welches die Entwicklung der Nachhaltigkeit in der Stadt fordert. Nachhaltig-
keitsprozesse werden dabei zunehmend nicht als Zusatzaufgabe zum kommunalen Kernge-
schéaft verstanden, sondern als integraler Bestandteil jeder kommunalen Téatigkeit. Aus diesem
Grund greift die gpaNRW das Thema Nachhaltigkeit in dieser Prifung erstmalig auf.

Nachhaltigkeit ist ein Querschnittsthema, welches sich tiber nahezu alle Aufgabenbereiche ei-
ner kreisfreien Stadt erstreckt.
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Im Prifgebiet Finanzen widmen wir uns dem Ziel der nachhaltigen Haushaltswirtschaft. Zudem
machen wir eine Bestandsaufnahme zur konkreten Situation und insbesondere zur Einbindung
von nachhaltigen Zielen und Kennzahlen in den Haushalt der Stadt.

Im Prifgebiet Informationstechnik stehen die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT sowie durch
den Einsatz von IT im Fokus. Hinter dem gro3en Potenzial von Digitalisierung und der damit
verbundenen Technik verbirgt sich ein wachsender Energieverbrauch und ein zunehmendes
Aufkommen von Elektronikschrott. Die Stadte stehen vor der Herausforderung, die Vorteile der
IT zu nutzen, ohne dabei die nattirlichen Ressourcen zu erschépfen oder negative soziale Aus-
wirkungen zu verstérken.

In den Priifgebieten Gebaudewirtschaft — Klimaschutz und Mobilitatsmanagement stellen
wir dar, welche MaRnahmen die Stadt ergreift, um ihre Ziele zur Nachhaltigkeit und zum Klima-
schutz zu erreichen.

Dabei sind eine sparsame Mittelverwendung und die Effizienz der Verwaltungsabléaufe entschei-
dend fur die wirtschaftliche Aufgabenerledigung.

Es ist der gpaNRW bewusst, dass der Haushaltsplan noch nicht alle konkreten Mal3hahmen
enthalten kann. Das gilt vor allem fiir finanzwirtschaftliche Auswirkungen, die sich noch nicht
hinreichend konkretisieren lassen oder Uiber den Planungszeitraum des Haushaltsplans hinaus-
gehen. Aufgrund der voraussichtlich erheblichen GréRenordnung sollte die Kommune diese
Maflinahmen jedoch auch in ihren finanzwirtschaftlichen Planungen aufRerhalb des Haushalts-
plans im Blick haben. Dadurch kann sie friihzeitig Auswirkungen auf spatere Haushalte zumin-
dest grob schatzen und gegebenenfalls notwendige Prioritdtensetzungen einleiten.

In Anlage 2 haben wir die von den Stadten eingesetzten Nachhaltigkeitsinstrumente und im in-
terkommunalen Vergleich die Nachhaltigkeitsindikatoren dargestellt.

0.3 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfeh-
lungen aus vergangenen Prifungen

Nach der letzten tiberértlichen Prifung haben die kreisfreien Stadte aufgrund der geanderten
Rechtslage erstmals die Stellungnahme zu den im Prifungsbericht enthaltenen Feststellungen
und Empfehlungen nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW abgegeben.

Die in den Prufungen der gpaNRW getroffenen Feststellungen und die ausgesprochenen Hand-
lungsempfehlungen sind in den Stadten regelmafig auch Gegenstand der kommunalpolitischen
Beratungen.

Der Rechnungsprifungsausschuss hat den Prifungsbericht und die Stellungnahme des Ober-
blirgermeisters in seinen Sitzungen am 05.05.2020 und 09.06.2020 beraten. Einwendungen
zum Prifungsbericht und zu der Stellungnahme ergaben sich nicht.

In seiner Sitzung am 15.06.2020 hat der Rat der Stadt Duisburg den Priifungsbericht der
gpaNRW vom 30.01.2020 und die Stellungnahme des Oberbiirgermeisters vom 26.02.2020 zur
Kenntnis genommen und einstimmig beschlossen, die Stellungnahme des Oberbirgermeisters
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als Stellungnahme des Rates der Stadt gegentiber der gpaNRW und der Aufsichtshehdérde ab-
zugeben.

Anschlief3end hat die Stadt Duisburg ausgewahlte Feststellungen und Empfehlungen des Pri-
fungsberichts in ein Kontrollinstrument ihres Rechnungsprufungsamtes tibernommen. Das sog.
B-Controlling hat das Rechnungsprifungsamt in seiner jetzigen Form bereits vor rund 17 Jah-
ren installiert. Es pflegt darin ausgewahlte Prifungsbemerkungen ein und kontrolliert sukzes-
sive deren Umsetzung durch die zustandigen Amter. In jeder Sitzung des Rechnungspriifungs-
ausschusses informiert das Rechnungsprifungsamt Gber den Umsetzungsstand. Sofern die
Amter die Frist zur Umsetzung nicht einhalten kénnen, erlautern sie die Griinde bzw. den aktu-
ellen Stand der Umsetzung.

Im Nachgang zur Prufung im Jahr 2020 hat der Verwaltungsvorstand der Stadt Duisburg ent-
schieden, die Umsetzung ausgewahlter Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberich-
tes durch die Amter im Rahmen des B-Controlling des Rechnungspriifungsamtes zu tiberwa-
chen.

Verschiedene Empfehlungen aus dem Prifungsbericht des Jahres 2020 sind inzwischen umge-
setzt, einige jedoch noch unerledigt.

So hat die Stadt Duisburg beispielsweise zwischenzeitlich eine Organisationsuntersuchung mit
Personalbemessung im Jugendamt durchgefiihrt und zuséatzliche Stellen fur den ASD geschaf-
fen. Gleichwohl ist die Fallbelastung im ASD nach wie vor hoch. Weiterhin hat das Jugendamt
Regelungen zur Priifung der Riickkehroption in ihre Dienstanweisung aufgenommen und die
Akquise im Bereich der Vollzeitpflege erhoht. Hier steht aber noch eine Personalbemessung
aus. Noch nicht in Ganze umgesetzt ist beispielsweise auch eine Empfehlung zum Finanzcon-
trolling im Jugendamt. Dies soll jedoch mit Einfihrung der neuen Software in 2025 erfolgen.

0.4 Uberortliche Prifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehdrt es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
maRig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die Prifung stiitzt sich auf 8 105 der Gemein-
deordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW). Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafir ist die dul3erst schwierige Finanzlage vieler Stadte und die gesetzli-
che Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen?. Ein Schwerpunkt unserer Prii-
fung sind Vergleiche auf Basis von Kennzahlen.

Wir wollen mit unserer Prifung eine wirtschaftliche, krisenfeste, klimaresiliente, nachhaltige und
digitalisierte Stadtverwaltung sowie die Sicherstellung der Aufgabenerfillung unterstiitzen.

Bei der Auswahl der Priifungsschwerpunkte Iasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze

1§75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu beriick-
sichtigen. Die Auswahl der Prufungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit
kommunalen Praktikerinnen und Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der kreisfreien Stadte in Rat und Ver-
waltung. Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungs-
prozessen - zu unterstiitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der
Stadte zu leisten.

0.4.2 Prufungsbericht

Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

o Der Vorbericht informiert in der Managementubersicht Giber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthélt er Informationen zum Priifungsablauf und zur Prifungsme-
thodik, eine Ubersicht tiber die in der tiberértlichen Priifung getroffenen Feststellungen
und Empfehlungen sowie eine Ubersicht der Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommu-
nalen Vergleich der 23 kreisfreien Stadte.

¢ Die Teilberichte beinhalten die ausfuhrlichen Ergebnisse der einzelnen Priifgebiete.

o Das gpa-Kennzahlenset enthélt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepruften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten?. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin. Bei der Ist-Erhebung von Vollzeitstellen nut-
zen wir eine einheitliche Definition, die in den Anleitungen zur Datenerhebung enthalten ist. Der
gpaNRW ist bewusst, dass durch vermehrte Fluktuation je nach Sachgebiet oftmals ein erhdh-
ter Einarbeitungsbedarf besteht. Dies trifft viele Stéadte gleichermafRen und wird in den Teilbe-
richten individuell durch die Priifenden erlautert.

04.21 Struktur der Berichte
Der Aufbau unserer Teilberichte folgt grundséatzlich einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 GO
NRW notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

2 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes* in der jeweils aktuellen Fassung.
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Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prufungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stédte guiltig, z. B. auf Basis
der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriften Stadt.

Empfehlung: Letztlich weisen wir dann die bei der Priifung erkannten Verbesserungspotenziale
als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Stadt wéhrend des Priifungsverfahrens erfordern
(z. B. ein festgestellter Rechtsverstol3) kennzeichnen wir im Prifungsbericht mit einem Zusatz.

0.4.2.2 Verfahren nach Prifungsabschluss

Die Stadt nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Priifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Gberdrtlichen Prifungen sowie die Stellungnahmen der Stadte werden auf der
Internetseite der gpaNRW veréffentlicht.

0.5 Prafungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist eine prdgende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen
wir Kennzahlen in den Stadten und vergleichen diese landesweit. Fir den Vergleich ist eine ein-
heitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung unter-
halb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Produkte
und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht in allen
Fallen unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus mdglich. Wir haben deshalb
Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Stadt soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende Werte
dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
e drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grol3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent daruber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dartiber
liegen.
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Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller 23 kreisfreien Stadte einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Der Schwerpunkt unserer Analyse liegt darin, ob
die Haushaltswirtschaft nachhaltig ausgerichtet ist. Die Prufung setzt dabei auf den Ergebnis-
sen der oOrtlichen Priifung auf.

Nicht immer kann eine Stadt alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichsten
Grunden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Stédte vergleichbar. In beiden
Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Stadt mit ,k.A.". Sollte
die Kennzahl der Stadt nicht mit den Kennzahlen der Vergleichsstadte vergleichbar sein, erlau-
tert die gpaNRW textlich den Grund hierfur. Die Angabe ,k.A.“ deutet somit nicht automatisch
auf eine mangelnde Datenlieferung der Stadt hin.

0.5.2 Geschéftsprozesse

In den Prifgebieten Kommunales Krisenmanagement, Hilfe zur Erziehung und Bauaufsicht
analysieren wir jeweils einen Geschéftsprozess. Wir bilden die Ablaufe in der Modellierungs-
sprache PICTURE.BPMN grafisch ab und verzichten auf textliche Beschreibungen. Wir tiberge-
ben der gepruften Stadt ihr jeweiliges Prozessmodell in digitaler Form, damit sie den Prozess
selbst weiterentwickeln und fortschreiben kann.

0.5.3 Erfallungsgrad

Um bei steuerungsrelevanten Themen messen zu kdnnen, inwieweit eine Stadt die Anforderun-
gen unserer Sollvorstellung umsetzt, ermittelt die gpaNRW Erfiillungsgrade. Dafir fihren wir
standardisierte Interviews und analysieren Unterlagen. Wir driicken den Erfillungsgrad in einem
Prozentwert aus und stellen ihn zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Vergleich
dar.

0.5.4 Konsolidierungsmaoglichkeiten

Die gpaNRW zeigt den formellen Handlungsrahmen einer Stadt auf, macht den unterschiedli-
chen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Stadte transparent und weist dabei auf An-
sétze fur Veranderungen hin.

Der in den Stadten festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr un-
terschiedlich. Orientierung bietet der Uberblick tiber die Streuung der Werte, insbesondere im
Vergleich zu den Viertelwerten. In einzelnen Teilberichten zeigen wir Méglichkeiten fiir einen
sparsamen Ressourceneinsatz oder zur Verbesserung der Ertragssituation.

Oftmals ist fur eine langfristige Einsparung zunachst ein erhdhter Ressourceneinsatz notwen-
dig. Dies gilt insbesondere bei Malinahmen des Klimaschutzes.
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Der Prifung liegt keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmaoglichkeiten bestehen, die tber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
moglichkeiten hinausgehen.

0.5.5 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die die gpaNRW in vorangegangenen Priifungen betrachtet hat. Erganzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der kreisfreien
Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der 6rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
maoglicht den Stadten eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friiheren Pru-
fungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mogliche Konsoli-
dierungsmoglichkeiten kénnen die Stadte diese fir ihre interne Steuerung nutzen.

0.6 Priafungsablauf

Die Prufung in der Stadt Duisburg hat die gpaNRW im Zeitraum von November 2023 bis Marz
2025 durchgefihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Duisburg hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Grundlage haben wir die Daten und Sachverhalte analysiert.

Fur den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Duisburg Gberwiegend das Ver-
gleichsjahr 2023. Basis in der Finanzprufung sind die festgestellten Jahresabschliisse 2019 bis

2023, die Gesamtabschlusse der Jahre 2019 und 2021. Die im Doppelhaushaltsplan 2025/2026
enthaltene mittelfristige Ergebnisplanung bis 2029 hat die gpaNRW ebenfalls berticksichtigt.

Neben den Daten friiherer Jahre haben wir auch aktuelle Entwicklungen und Besonderheiten
der Stadt Duisburg berticksichtigt, um Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.
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Geprift haben:

Leitung der Priifung

Finanzen

Mobilitdtsmanagement
Studieninstitute
Informationstechnik
Gebaudewirtschaft/Klimaschutz
Ordnungsbehdérdliche Bestattungen
Kommunales Krisenmanagement
Hilfe zur Erziehung

Offentlicher Gesundheitsdienst

Bauaufsicht

Birgit Cramer-Gortz

Julia Richter

Sabine Jary/ Markus Daschner
Stefanie Hopker

Mathias Elbers

Sabine Ewald

Tobias Ful?

Tobias Ful3

Stefan Gorgen

Frauke Holm

Martina Loebardt

Das Prufungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschéftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erdrtert. Darliber hinaus hat die gpaNRW zu allen Prifungsfeldern
Abschlussgesprache mit den jeweils zustandigen Dezernentinnen und Dezernenten der Stadt
Duisburg gefihrt. In der Sitzung des Verwaltungsvorstandes der Stadt Duisburg am 25. Marz
2025 haben wir die wesentlichen Prifungsergebnisse vorgestelit.

Es ist geplant, dass die gpaNRW die Ergebnisse der tGberortlichen Prifung in der Sitzung des
Rechnungsprifungsausschusses der Stadt Duisburg am 02. September 2025 présentiert.

Herne, den 18. Juni 2025
Im Auftrag

gez.

Dagmar Klossow

Abteilungsleitung

Im Auftrag
gez.
Birgit Cramer-Gortz

Projektleitung
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0.7 Anlage 1: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur tberértlichen Prifung 2024/2025 Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Die Stadt Duisburg hat eine Wertgrenze fir Wirtschaftlichkeitsvergleiche bei Bau-
mafRnahmen festgelegt, ab denen Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen erforderlich

Die Stadt Duisburg sollte Regelungen zu den Mindeststandards fir die Durchfiih-

F1 sind. Es existieren noch keine Standards oder Arbeitshilfen flr die Durchfiihrung El rqu v‘on Wwtsghaftl|chke|tsuntersuchungen treffen oder den Fachbereichen Ar-
- ) . beitshilfen bereitstellen.
von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen.
Die Stadt Duisburg Ubertréagt jéhrlich investive Auszahlungserméachtigungen. Die Die Stadt DL.J.ISburg sollte wie vorgeseher? |nvgst|ve AuszahIL{ngen nur dann.ln qen
. u . . o . N Haushaltsplanen veranschlagen, wenn diese im Planungszeitraum voraussichtlich
F2 fortgeschriebenen Haushaltsansatze schopft sie regelméfig nicht einmal zur Halfte = E2 ) . . . S L
aus zu leisten sind. Statt Erméachtigungsiibertragungen sollte sie wie beabsichtigt vor-
' rangig Verpflichtungserméchtigungen nutzen.
Mobilitatsmanagement
Die Stadt Duisburg hat bereits strategische Ziele zur generellen Mobilitat in Duis-
burg c{eﬁrpert. I.n dem aktt_jell erstelltgn .l.\/lobllltats_konzept sind konkrete MaRnah- Die Stadt Duisburg sollte die Ziele und Ma3nahmen fiir eine klimafreundlichere
men fir eine klimafreundlichere Mobilitat beschrieben. Entsprechende Umset- o . S - .
F1 . . ; - . El1l Mobilitdt des Konzerns Stadt Duisburg in einem Konzept zum betrieblichen Mobili-
zungsbeschliisse fehlen derzeit noch. Auch hat die Stadt noch kein Konzept fir das tatsmanagement definieren
betriebliche Mobilitdtsmanagement aufgestellt. Hierfur kdnnte eine Mitarbeitenden- 9 '
befragung eine gute Grundlage fir weitere zielgerichtete Malnahmen bilden.
Die Stadt Duisburg sollte erheben, mit welchen Verkehrsmitteln ihre Mitarbeiten-
E1.2 den ihre jeweilige Dienststelle erreichen und Veranderungen des Mobilitatsverhal-

tens ihrer Mitarbeitenden dokumentieren. So gerét sie in die Lage, den Erfolg der
MaRnahmen nachzuweisen.
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F2

F3

F4

F5

F6

Die Stadt Duisburg hat tber die ,Dienstvereinbarung zur Mobilen Arbeit“ gute Rah-
menbedingungen fur eine klimafreundliche Arbeitsorganisation geschaffen.
Desksharing und das Konzept der Neuen Arbeitswelten etablieren sich zunehmend
und stehen auch im Fokus der aktuellen Uberarbeitung der Dienstvereinbarung.
Die Stadt Duisburg verbindet diese Rahmenbedingungen noch nicht mit dem Ziel
der Treibhausgasneutralitat.

Die Stadt Duisburg hat Regelungen fur die klimafreundliche Abwicklung von Dienst-
reisen getroffen. Zum jetzigen Zeitpunkt fehlen der Stadt jedoch die Daten zu den
durchgefiihrten und abgerechneten Dienstreisen. So kann sie noch keinen geziel-
ten Einfluss auf die klimafreundliche Abwicklung der Dienstreisen ausiiben.

Da die Fahrzeuge dezentral von den Fachamtern bewirtschaftet werden, besteht
kein zentraler Uberblick iiber den Fahrzeugbestand und die Elektrifizierung der
Fahrzeugflotte.

Die Stadt Duisburg férdert die Fahrradnutzung tber das Angebot des Fahrradlea-
sings, einen attraktiven und zinslosen Gehaltsvorschuss sowie die Teilnahme an
Mitmach-Aktionen. Weiterhin kdnnen die Mitarbeitenden fiir Dienstreisen kostenlos
Fahrrader eines regionalen Anbieters ausleihen. Ein Uberblick tiber bereits beste-
hende und die Anzahl benétigter, sicherer und trockener Abstellmdéglichkeiten fehlt
derzeit noch.

Die Stadt Duisburg verfiigt Uber nur wenige dienstliche Parkflachen und kann daher
Uber ein Parkraummanagement wenig Einfluss auf eine klimafreundliche Mobilitat
nehmen. Kriterien fur die Vergabe dieser Parkpléatze hat die Stadt noch nicht zent-
ral festgelegt.

E2

E3

E4.1

E4.2

E4.3

E5

E6

Die Stadt Duisburg sollte die Auswirkungen der guten Rahmenbedingungen zur
flexiblen Arbeit auf die Zielerreichung der Treibhausgasneutralitét bis 2035 mit
Hilfe geeigneter Daten und Kennzahlen nachweisen und bei der Erstellung der
Roadmap beriicksichtigen. In einer etwaigen zukinftigen Evaluation sollte die
Stadt dann den Klimaschutz als weitere Zielsetzung in die Dienstvereinbarung in-
tegrieren.

Die Stadt Duisburg sollte die Arbeitsprozesse zur Genehmigung und Abrechnung
von Dienstreisen moglichst digital gestalten. Darauf aufbauend sollte die Stadt ge-
zielt Einfluss auf eine klimafreundliche Realisierung der jeweiligen Dienstreisen
ausuben und die erzielten Einsparungen von Treibhausgasemissionen durch
Dienstreisen thematisieren.

Die Stadt Duisburg sollte einen zentralen Uberblick {iber inren Fahrzeugbestand
realisieren. Insbesondere vor dem Hintergrund der weiteren Elektrisierung der
Fahrzeugflotte ist ein Uberblick tiber den Bestand erforderlich.

Die Stadt Duisburg sollte erwagen, Fahrzeugpools an geeigneten Stellen einzu-
richten, damit diese emissionsarmen Fahrzeuge von mehreren Fachbereichen ge-
nutzt werden kénnen. Die Fahrzeuge sollten dann auch anstelle von privaten PKW
fur Dienstfahrten verwendet werden.

Damit eine Elektrifizierung der Fahrzeugflotte bei der Stadt Duisburg erfolgen
kann, sollte die Stadt die Voraussetzungen durch eine ausreichende Anzahl an La-
demdglichkeiten aufbauen.

Die Stadt Duisburg sollte friihzeitig evaluieren, wie viele Mitarbeitende den Arbeits-
weg mit dem Rad bestreiten. Sollten die aktuell bestehenden Stellplatze qualitativ
und quantitativ nicht ausreichen, sollte die Stadt diese nach Mdglichkeit ausbauen.

Die Stadt Duisburg sollte die Parkflachen fiir ihre Mitarbeitenden in die Uberlegun-
gen fur eine klimafreundliche Mobilitat der Stadt einbeziehen. Sie sollte einheitliche
Kriterien fur die Vergabe von dienstlichen Stellplatzen definieren.
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Studieninstitute

F1

F2

F3

F4

F5

Die Stadt Duisburg hat im Rahmen der Neuorganisation der Akademie fiir Perso-
nalentwicklung fachbezogene Ziele festgelegt und priorisiert. Eine Steuerung Uber
leistungsbezogene Kennzahlen und ein standardisiertes Berichtswesen ist noch
nicht eingerichtet.

Das Studieninstitut der Stadt Duisburg setzt kalkulierte bzw. branchentibliche
Preise fest. Es halt bisher nicht nach, ob die Entgelte kostendeckend bzw. wie hoch
die tatsachlichen aufgabenbezogenen Kosten sind.

Im Rahmen der Umstrukturierung der Akademie fir Personalentwicklung setzt die
Stadt Duisburg verschiedene MafRnahmen zur Optimierung um. Das Studieninstitut
setzt bereits vermehrt digitale Formate ein. Hierzu fehlen noch evaluierte Erfahrun-
gen der erst neuen Angebote.

Die Stadt Duisburg sichert bisher den Unterrichtsbedarf durch haupt- und neben-
amtliche Dozierende ausreichend. Eine Ausweitung der Aus- und Weiterbildung ist
kapazitatstechnisch fraglich. Fir die hauptamtlichen Krafte besteht noch keine ak-
tuelle aufgabenbezogene Stellenbedarfsermittlung.

Mit der Neuorganisation der Aus-, Weiter und Fortbildung stellt sich die Akademie
fur Personalentwicklung auch in der Digitalisierung neu auf. Auch wenn das Studi-
eninstitut Uber gute Grundlagen fur eine moderne und digitale Unterrichts- und
Fortbildungsgestaltung verfugt, fehlt noch ein strategisches Konzept.

E2

E3.1

E3.2

E4.1

E4.2

E5

Die Stadt Duisburg sollte fur lhr Studieninstitut wie geplant messbare Wirtschaft-
lichkeitsziele vereinbaren und nachhalten. So kann sie besser nachvoliziehen, ob
und wie die eingesetzten Mittel zur Zielerreichung beitragen und Rickschlisse auf
die Wirtschaftlichkeit des Studieninstituts ziehen.

Die Stadt Duisburg sollte ihre Kosten fir die wirtschaftliche Steuerung nachhalten
und ermitteln, ob die festgelegten Preise in der Aus-, Weiter- und Fortbildung aus-
kémmlich sind. Dies ist eine relevante Steuerungsgréfle fur ggf. notwendige Preis-
erh6hungen oder Kostenreduzierungen.

Die Stadt Duisburg sollte ihre Online- und Prasenzfortbildungsformate regelméafig
evaluieren. Hierzu sollte sie organisatorische Rahmenbedingungen setzen, damit
die Lernformate sowohl inhaltlich als auch didaktisch aktuell bleiben. Auch sollte
sie z. B Uberprifen, ob und welche Fortbildungen in Online-Formaten méglich sind
und welche eine Préasenz erfordern.

Die Stadt Duisburg sollte Uberlegen, ob sie fir die Einfihrung von neuen Beschaf-
tigten bzw. Quereinsteigenden auch digitale Selbstlernformate einsetzt.

Die Stadt Duisburg sollte zumindest mittelfristig den aufgabenbezogenen Personal-
bedarf fur ihre hauptamtlichen Lehrkréfte bestimmen. Das Erreichen von Zielgro-
Ben wie zu erbringende Unterrichtseinheiten sollte das Studieninstitut nachhalten.

Die Stadt Duisburg sollte ausreichende Kapazitaten an Lehrkréften sicherstellen.
Hierzu sollte sie den zukinftigen Bedarf im Aus- und Weiterbildungsangebot des
Studieninstituts festlegen.

Die Stadt Duisburg sollte fur das Studieninstitut ein medienpadagogisches Konzept
bzw. auch ein fachliches Digitalisierungskonzept erstellen und regelméagig fort-
schreiben. Dies sollte auch die Lernplattform und die hierzu mégliche Zusammen-
arbeit und Vereinbarungen mit den anderen Studieninstituten in NRW beriicksichti-
gen.
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F6

F7

Der Abrechnungsworkflow von nebenamtlichen Lehrkréften zeigt Optimierungspo-
tenzial bei der Digitalisierung und im Ablauf. Das Studieninstitut der Stadt Duisburg
plant fir 2025 die Anschaffung einer neuen Software und méchte damit seine Pro-
zesse neu strukturieren und digitalisieren.

Einige Prozessschritte des Fortbildungsworkflows sind im Studieninstitut der Stadt
Duisburg bereits digitalisiert. Es bestehen noch verschiedene Medienbriiche. Mit
der Beschaffung einer neuen Software plant das Studieninstitut den Prozess weiter
Zu optimieren.

Informationstechnik

F1

F2

F3

F4

F5

Das IT-Betriebsmodell der Stadt Duisburg bietet weiterhin einen guten Rahmen fir
die zielgerichtete Ausrichtung der Informationstechnik. Zudem erfillt die Stadt mehr
Anforderungen an eine wirksame IT-Steuerung als bei der letzten Prifung durch
die gpaNRW. Trotzdem bestehen noch konkrete Optimierungsméglichkeiten.

Die Stadt Duisburg hat einen guten strategischen und organisatorischen Rahmen
fur die zielgerichtete Digitalisierung ihrer Verwaltung. Allerdings bestehen Verbes-
serungsoptionen in der operativen Umsetzung der entsprechenden Projekte.

Bei den Aspekten der qualifizierten elektronischen Signatur ist die Stadt Duisburg
ahnlich weit wie die meisten kreisfreien Stadte. Allerdings fehlt noch ein zentraler
und verwaltungsiibergreifender Uberblick.

Die Stadt Duisburg erreicht bei den von der gpaNRW ausgewahlten Verwaltungs-
leistungen insgesamt ein Digitalisierungsniveau im vorderen Mittelfeld. Insbeson-
dere bei der medienbruchfreien internen Verarbeitung bestehen aber noch gréRere
Verbesserungsmaglichkeiten.

Die Stadt Duisburg nimmt im Gegensatz zur letzten Prifung durch die gpaNRW
beim Prozessmanagement eine bessere Position mit einem vergleichsweise hohen
Erfullungsgrad ein. So hat die Stadt ein gutes strategisches Fundament aufgebaut,
das sie derzeit weitreichend aktualisiert. Allerdings nutzt die Stadt Duisburg die sich
aus dem Prozessmanagement ergebenden Steuerungsmdoglichkeiten in der Praxis
nicht voll aus.

E6

E7

El

E2

E3

E4

ES

Die Stadt Duisburg sollte wie geplant den Abrechnungsworkflow optimieren. Sie
sollte den Prozess dazu durchgehend digitalisieren, medienbruchfrei gestalten und
vorhandene Daten und Informationen nutzen, um Doppelerfassungen zu vermei-
den. Mit Blick auf die geplante Softwareanschaffung fur die neu strukturiere Akade-
mie sollte das Studieninstitut den Soll-Prozess modellieren und die Anforderungen
definieren.

Die Stadt Duisburg sollte wie geplant den Fortbildungsworkflow des Studieninsti-
tuts durchgéngig digital gestalten. Mit Blick auf die geplante Softwareanschaffung
sollte das Studieninstitut den Fortbildungsprozess modellieren und die Anforderun-
gen genau definieren

Die Stadt Duisburg sollte ihre Bemiihungen fur ein zentrales IT-Controlling fortfiih-
ren. Zudem sollte sie ihr zentrales Lizenzmanagement durch eine softwarebasierte
Ldsung unterstutzen.

Die Stadt Duisburg sollte ihr Projektmanagement zur Umsetzung von Digitalisie-
rungsvorhaben weiter systematisieren und softwaregestitzt optimieren.

Die Stadt Duisburg sollte eine zentrale Ubersicht erstellen, um einen Uberblick
Uber weitere Einsatzmdglichkeiten von qualifizierten elektronischen Signaturlésun-
gen in ihrer Verwaltung zu erhalten.

Die Stadt Duisburg sollte ihre Aufmerksamkeit und die verfugbaren Ressourcen
noch starker auf eine weitestgehend medienbruchfreie Bearbeitung innerhalb ihrer
Verwaltungsprozesse richten als bisher.

Die Stadt Duisburg sollte Tatigkeiten des dezentralen Prozessmanagements ver-
bindlicher in der Organisation verankern. Zudem sollte die Stadt systematischer die
Steuerungsmaoglichkeiten nutzen, die sich aus dem Prozessmanagement ergeben.
AuRRerdem sollte sie das Potenzial von Digitalisierung und kinstlicher Intelligenz
systematisch bei Prozessoptimierungen bertcksichtigen.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Duisburg nutzt das 6kologische Potenzial der Digitalisierung und Informa-
tionstechnik bereits sehr. Sie kdnnte dieses allerdings noch systematischer als bis-

Die Stadt Duisburg sollte ihren bisherigen Weg fortsetzen und den Umgang mit

Fé lang in ihr Verwaltungshandeln integrieren, insbesondere was messbare Erfolgskri- E6 omk;tlics)gf::er Nachhaltigkeit beim Einsatz von IT und Digitalisierung weiter syste-
terien anbelangt. '
Die Stadt Duisburg positioniert sich bei der IT-Sicherheit weit vorne. Bedeutendes Die Stadt DUI.S burg S.O I!te 'hre. Mitarbeitenden systgrqatlsch und laufend .gbe'r The-
F7 o : ) ) E7 men der IT-Sicherheit informieren. Zudem sollte sie ihre Bemihungen fur ein voll-
Verbesserungspotenzial bietet sich aus konzeptioneller Sicht. - . ; N
umfangliches IT-Sicherheitskonzept fortfihren.
Das R.echnun.gsprufungsamt der Stadt.Dwsburg hat fur. Prufhgndlyngen mit IT-Be- Die Stadt Duisburg sollte aufzeigen, wie sie auf lange Sicht mit dem steigenden
zug mittlerweile sehr gute Rahmenbedingungen. Allerdings wird die Stadt dem e o o N . .
F8 L . e . L E8 Qualifizierungsbedarf in ihrer értlichen Rechnungspriufung fur das Priifen der und
durch die Digitalisierung steigenden Qualifizierungsbedarf ihrer ortlichen Rech- . .
. . mit IT begegnen will.
nungsprifung noch nicht gerecht.
Die Stadt Duisburg hat insgesamt solide Rahmenbedingungen geschaffen, um die
Digitalisierung in ihren Schulen zielgerichtet zu steuern. Hierzu tragen maf3geblich . . . .
.g . 9 9 . . 9 9 . Die Stadt Duisburg sollte ihre bereits angestoRenen Verbesserungsmafinahmen
die bereits umgesetzten MalRnahmen des ersten Medienentwicklungsplans sowie N N . .
F9 . . . ) ; E9 fortfihren, um den zentralen Ressourcenliberblick sowie ihren Ausstattungs- und
der strategische Rahmen der in 2022 aktualisierten Version bei. Es bestehen aller- .
. . - . o . - . Supportprozess weiter zu verbessern.
dings in der operativen Umsetzung einige Optimierungsanséatze, die jedoch seitens
der Stadt Duisburg bereits aufgegriffen wurden.
Gebaudewirtschaft - Klimaschutz
Die Stadt Duisburg hat ;war Klare Vqrstgllungen und Ziele zum Klimaschutz, es Die Stadt Duisburg sollte die Roadmap zeitnah beschlie3en lassen, um einen ver-
fehlt jedoch an entscheidenden verbindlichen Konzepten und aktuellen Ma3nah- - ; N . ) .
F1 . . e . El bindlichen Plan mit konkreten Ma3nahmen fir das Erreichen der Klimaneutralitat
menpaketen fur den Gesamtkonzern Stadt Duisburg. Derzeit finalisiert die Stabs- 2035 zu haben
stelle Klimaschutz die Roadmap ,Duisburg.klimaneutral 2035*. '
Die Stadt Duisburg hat bisher nur sehr wenige detaillierte MaBnahmen zum Errei-
chen der Kllmaneut.ralltgt bis 2935 im stadtischen Gebaudebest.and deflnlert."Nach Um die notwendigen energetischen Malnahmen an den stédtischen Geb&uden er-
Aussage der Stadt ist die Entwicklung und Umsetzung von Sanierungsfahrpléanen > . . . )
) L - ) ) S ) fassen und bewerten zu kénnen, sollten die Stadt Duisburg bzw. die WBD die
F2 eine prioritdare MalZnahme in der Roadmap. Bisher sind auch die finanziellen Aus- E2.1 . . R . .
. o . . CO2-Fuf3abdriicke bzw. Energieausweise fir stadtische Gebaude moglichst kurz-
wirkungen auf den stédtischen Haushalt bzw. den Wirtschaftsplan der WBD, wie . o . - )
: . o . . L fristig erstellen. Daflr sind zusatzliche Finanz- und Personalressourcen notwendig.
auch die notwendigen Emissionsreduzierungen insgesamt und fir die einzelnen
Sektoren, noch nicht beziffert.
£22 Die Stadt Duisburg sollte die MaRnahmen eines MalZnahmenkatalogs der Road-

map fir die stadtischen Gebaude mit einem hohen Detaillierungsgrad versehen.
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Feststellung

Empfehlung

Die Stadt Duisburg sollte ihre MalRnahmen zur Klimaneutralitat des Konzerns Duis-

E2.3 burg bis 2035 in Bezug auf die kommunalen Geb&aude ausweiten und sowohl die
finanziellen wie auch die personellen Notwendigkeiten darstellen.
Die Stadt Duisburg und die WBD sollten ihren Finanzmittelbedarf zum Erreichen
E2.4 der Klimaneutralitat bei den stadtischen Gebauden in ihrer langfristigen Planung
berticksichtigen.
Die Stadt Duisburg hat eine Energie- und THG-Bilanz im Rahmen des Klimaschutz-
konzeptes in 2017 aufgestellt. Diese zeigt, wieviel Energie verbraucht wurde, wie- Die Stadt Duisburg sollte eine aktuelle und dann regelméafige THG-Bilanzen erstel-
F3 viel Emissionen dadurch entstanden sind und wie sich die Entwicklung von 2011 E3 len, um die aktuellen und notwendigen THG-Reduzierungen ermitteln zu kénnen.
bis 2015 darstellt. Solche Daten sind fiir eine aktuelle strategische Steuerung zu Damit kdnnte sie auBerdem die erzielten Emissionsreduzierungen dokumentieren.
alt.
Die Stagt I.Dulsburg"t)etrelb.t fu.r ihre stadt|§chen Gebaude.e!n Ene.rgleman‘agement. Die Stadt Duisburg sollte im Rahmen des Energiemanagements alle Verbrauche,
Zur Optimierung musste sie dieses allerdings vor allem digital weiterentwickeln und - L L . -
F4 u S . . . E4 Emissionen und Kosten in einer Software digital erfassen, verkniipfen und haufiger
erganzen. Dies ist, nach Angabe der Stadt Duisburg, ein MaBnahmensteckbrief der
auswerten.
Roadmap.
Ein Monitoring fir die Energieverbrauche und Emissionen hat die Stadt Duisburg ple Stadt Duisburg sollte, wie bereits POlltlSCh beschlossen, e|.r.1 dlgltales Monito-
F5 ; ) - - E5 ring zur Erfolgskontrolle der durchgefiihrten energetischen Ertiichtigung an den
bisher nicht eingefthrt. oy N
stadtischen Gebauden nutzen.
Die Stadt Duisburg betreibt zurzeit kein dezernatsubergreifendes Bauinvestitions- Die Stadt Duisburg sollte als elnhBawnvgstltlonscon"trqlllng emf.uhren, welf:hes eine
F6 controllin E6.1 MaflRnahme von der Bedarfsermittlung bis zur endgiiltigen Fertigstellung amter-
9 Uibergreifend und auch die WBD einbeziehend betreut.
£6.2 Durch eine entsprechende Dienstanweisung zum BIC wiirden alle beteiligten Am-
' ter und die WBD einbezogen und die Vorgehensweise geregelt.
Die Stadt Duisburg sollte bereits in die Beschlussvorlagen zu Investitionen eine Art
E6.3 Klimacheck aufnehmen. Dadurch wird bereits zu diesem friihen Zeitpunkt der Ein-
fluss der zu beschlieRenden Investition auf das Klimaziel erkennbar.
Die Stadt Duisburg sollte eine Dienstanweisung mit Kriterien zur nachhaltigen und
E6.4 wirtschaftlichen Beschaffung von Liefer- und Dienstleistungen erarbeiten. Damit

wiirde sie sicherstellen, dass fiir alle Amter und Konzerntéchter die gleichen Krite-
rien gelten.
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Feststellung Empfehlung

Ordnungsbehérdliche Bestattungen

Die Stadt Duisburg macht ihre Kostenerstattungsanspriiche gegeniber Verpflichte-
ten konsequent geltend. VVon der Mdglichkeit, die Bestattungskosten als Forderung

Die Stadt Duisburg sollte fur den Fall, dass es keine nach Bestattungsrecht ver-

F1 beim Nachlassgericht anzumelden, macht die Stadt Duisburg nur in seltenen Fallen El pflichtete Angehorige gibt, ihre Forderungen zum Nachlass beim Amtsgericht for-
mell anmelden
Gebrauch.
Die Stadt Duisburg hat das Verfahren zur Aufgabenerfiillung bei ordnungsbehérdli- Die Stadt Duisburg sollte auch auf3erhalb der allgemeinen Dienstzeiten eine ord-
F2 che Bestattungen verbindlich geregelt. Optimierungspotenzial sieht die gpaNRW E2 nungsgemafe Entgegennahme und Abwicklung von ordnungsbehdérdlichen Bestat-
bei der Erreichbarkeit auf3erhalb der allgemeinen Dienstzeiten. tungsféllen sicherstellen.
Das Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle in der Sachbearbeitung liegt oberhalb des Die Stadt Duisburg sollte die Personalausstattung im Aufgabenbereich ,ordnungs-
F3 Medians. Die Auskémmlichkeit der Personalausstattung bedarf daher der Uberprii- = E3 behordliche Bestattungen* tiberpriifen und erforderlichenfalls bedarfsgerecht an-
fung. passen.
Der einwohnerbezogene Fehlbetrag ordnungsbehdrdliche Bestattungen ist in Duis-
Fa burg vergleichsweise hoch. Der Fehlbetrag je Fall ist aufgrund niedriger Aufwen- E4 Die Stadt Duisburg sollte die Griinde furr die gesunkenen Kostenerstattungen ana-
dungen vergleichsweise gering, steigt zuletzt jedoch deutlich an, da die Stadt weni- lysieren und MaBnahmen zur Erhéhung der Ertrdge anstoRen.
ger Ertrage erzielen kann.
Kommunales Krisenmanagement
Die Stadt Duisburg hat im Hinblick auf inr kommunales Krisenmanagement noch Die Stadt Duisburg sollte eine Risikoanalyse fur ihr Stadtgebiet vornehmen, welche
F1 keine vollumfangliche Risikoanalyse durchgefuhrt. Bislang hat sie den politischen E11 sich konkret auf die Szenarien des kommunalen Krisenmanagements bezieht. Die
Gremien auch noch keinen zusammenfassenden Bericht Gber erkannte Risiken ' so ermittelten Risiken sollte sie in Form einer Gefahrdungsmatrix analysieren und
vorgelegt. priorisieren.
Aufbauend auf die Risikoermittlung und —bewertung sollte die Stadt Duisburg im
E1.2 Hinblick auf die Weiterentwicklung ihres kommunalen Krisenmanagements kon-
krete Handlungs- und Einsatzkonzepte fir die erkannten Szenarien erstellen.
Die Stadt Duisburg sollte nach erfolgter Risikoermittlung die politischen Gremien
E13 einbinden und einen Bericht Uber die erkannten und bewerteten Risiken sowie die
' damit einhergehenden mdglichen Auswirkungen vorlegen. Darin sollte sie auch die
konkreten Handlungserfordernisse darlegen.
Die Stadt Duisburg hat bislang auf die Erstellung eines Katastrophenschutzplans . . s .
F2 verzichtet und verstoRt somit gegen § 3 Abs. 7 S. 1 L.V.m. § 4 Abs. 3 des Gesetzes = E2 Die Stadt Duisburg muss schnellstmdglich einen Katastrophenschutzplan erstellten

Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz.

und sollte diesen dem Stadtrat zur Beschlussfassung vorlegen.
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F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

Die Stadt Duisburg hat grundsatzliche Vorkehrungen getroffen, um in akuten Kri-
senlagen handlungsfahig zu bleiben. In einigen Teilbereichen der Verwaltung sieht
die gpaNRW weiteren Handlungsbedarf. Die Dienstanweisung der Stadt Duisburg
fur den Krisenstab entspricht nicht mehr den aktuellen rechtlichen Vorgaben.

Die Stadt Duisburg bereitet Einsétze ihres Krisenstabes nur punktuell nach. Dabei
verzichtet sie auf eine strukturierte Dokumentation der gewonnenen Erkenntnisse.
Hier sieht die gpaNRW Verbesserungspotenzial.

Die Stadt Duisburg verfiigt aktuell Gber keinen dauerhaft einsatzbereiten Krisen-
stabsraum. Der fir die Arbeit des Krisenstabes vorgesehene Raum erscheint aus
Sicht der gpaNRW ungeeignet. Hier sieht die gpaNRW akuten Handlungsbedarf.

Bislang hat die Stadt Duisburg nicht konzeptionell festgelegt, welche konkrete
Hardware sowie Software fur eine funktionierende IT-Ausstattung im Krisenstabs-
raum notwendig ist.

Die Stadt Duisburg setzt in ihrem Krisenstab qualifiziertes Verwaltungspersonal ein.
Bislang hat sie nicht fur alle Funktionen im Krisenstab Arbeitsplatzbeschreibungen
erstellt.

Bislang hat die Stadt Duisburg kein Ausbildungs- und Schulungskonzept fir die
Mitarbeitenden im Krisenstab erstellt. Ubungen fiihrt die Stadt Duisburg nur im ge-
ringen Umfang durch.

Der Prozessablauf zur Aktivierung des Krisenstabes ist grundséatzlich straff organi-
siert. Die notwendige Herrichtung des Krisenstabsraumes zur Herstellung der Ein-
satzbereitschaft verzogert den Prozess jedoch erheblich.

E3.1

E3.2

E3.3

ES

E6

E7

ES8.1

E8.2

E9

Die Stadt Duisburg muss ihre Dienstanweisung fur den Krisenstab tiberarbeiten
und aktualisieren.

Die Stadt Duisburg sollte — wie vorgesehen — ihre Uberlegungen zu einem Notfall-
rathaus vorantreiben und ein umsetzungsreifes Konzept hierzu entwickeln.

Die Stadt Duisburg sollte ein Konzept zur strukturierten Einbindung von Spontan-
helfenden entwickeln.

Die Stadt Duisburg sollte Einsatz- und Ubungslagen ihres Krisenstabes nachberei-
ten. Hierbei sollte sie strukturiert vorgehen und ihre gewonnenen Erkenntnisse
schriftlich dokumentieren.

Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt Duisburg angesichts ihrer Gré3en- und Ge-
fahrdungsklasse einen dauerhaft einsatzbereiten Krisenstabsraum vorhalten. Die-
ser sollte an einer zentralen, tberschwemmungssicheren Stelle verortet sein und
dauerhaft Uber die notwendige Ausriistung fur eine sofortige Einsatzbereitschaft
verfugen.

Die Stadt Duisburg sollte ein Konzept fur den Notbetrieb der IT im Krisenstabs-
raum erstellen. Dabei sollte sie sicherstellen, dass ihre wesentlichen Daten auch
bei Ausfall der Internetversorgung als digitaler Zwilling bereitstehen.

Die Stadt Duisburg sollte fur die wesentlichen Aufgaben im Krisenstab Arbeits-
platzbeschreibungen erstellen.

Die Stadt Duisburg sollte verbindliche Aus- und Fortbildungskonzepte fir die Mitar-
beitenden des stadtischen Krisenstabes erstellen und umsetzen.

Die Stadt Duisburg solite Regelungen fiir die verpflichtenden Ubungen sowohl in-
haltlicher als auch zeitlicher Art verbindlich festlegen.

Die Stadt Duisburg sollte einen standig einsatzbereiten Krisenstabsraum einrichten
und dauerhaft vorhalten.
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Hilfe zur Erziehung

F1

F2

F3

F4

F5

F6

Die Stadt Duisburg hat die héchste Falldichte im Vergleich der kreisfreien Stadte.
Aufgrund deutlich steigender Einwohnerzahlen in der relevanten Altersgruppe ver-
ringert sie sich im Jahr 2023 trotz steigender Fallzahlen geringfugig. Die hohe Fall- | E1
dichte fuhrt in den Jahren 2022 und 2023 zu maximalen einwohnerbezogenen Auf-
wendungen, die den Haushalt der Stadt Duisburg stark belasten.

Die Stadt Duisburg kann keine differenzierte Auswertung der Ertrdge zu den ver-
schiedenen Kostenerstattungsarten erstellen. Zukunftig soll dies Uber eine Excel-
Liste méglich sein. Erst dann hat sie einen Uberblick dariiber, welche Kostenerstat-
tungsanspriiche sie insgesamt hat.

E2

Die Stadt Duisburg hat aus anderen Kostenerstattungsarten au3erhalb der Kosten-
erstattungen fir UMA kaum Ertrage generiert. Teilweise sind Anspriiche schon ver-
jahrt. Hierdurch ist der Stadt ein Schaden in Millionenhdhe entstanden. Dies wirkt

sich negativ auf den Fehlbetrag HzE aus und belastet den Haushalt der Stadt Duis- | E3
burg. Eine nicht erfolgte Geltendmachung von Ertragsanspriichen widerspricht ei-

ner sparsamen und wirtschaftlichen Haushaltsfiihrung im Sinne der Gemeindeord-

nung NRW.

Die Stadt Duisburg hat sowohl bei den Hilfeplanféllen je Vollzeit-Stelle im ASD so-

wie in der WiJu die hdchste Fallbelastung im Vergleich der kreisfreien Stédte. Eine
aktuelle Personalbemessung, welche die rechtlichen Anderungen des SGB VIl be-
inhaltet, liegt fur beide Bereiche nicht vor.

Das Jugendamt der Stadt Duisburg verfuigt iber umfangreiche Auswertungen zu
Fallzahlen und Transferaufwendungen und teilweise auch zu Kennzahlen. Die Aus- | E5
wertungen beziehen sich auf den ASD.

Die Stadt Duisburg hat die Prozesse und Abléufe der Wirtschaftlichen Jugendhilfe
teilweise verschriftlicht.

Die Stadt Duisburg sollte den starken Anstieg der Fallzahlen und die hohe Fall-
dichte analysieren. Sie sollte dabei einzelne Hilfearten detailliert betrachten und
Laufzeiten in den Blick nehmen. Die Auswertungen sollte sie auch getrennt nach
den verschiedenen Tragern und auch nach Sozialraumen durchfthren.

Die Stadt Duisburg sollte die Excel-Liste fur Kostenerstattungen zeitnah einfihren
und regelmafige Auswertungen zu den verschiedenen Kostenerstattungsarten er-
stellen.

Die Stadt Duisburg muss sicherstellen, dass sie Ertrage aus Kostenerstattungsan-
spriichen konsequent geltend macht und dafur die notwendigen personellen Res-
sourcen zur Verfugung stehen. Verjahrungen und Vermdgensschaden aufgrund
nicht geltend gemachter Anspriiche mussen vermieden werden. Die Stadt sollte
dafir kurzfristig MaRnahmen ergreifen und ggf. auch voriibergehend Personal aus
anderen Verwaltungsbereichen in der WiJu zur Verfiigung stellen, um Rickstande
kurzfristig aufarbeiten zu kbnnen.

Die Stadt Duisburg sollte fur den ASD und die WiJu zeitnah eine Personalbemes-
sung durchfuhren und jéhrlich fortschreiben. Nur so kann sie gewahrleisten, dass
unterjahrige Entwicklungen zeitnah analysiert und Gegenmaf3nahmen implemen-
tiert werden. Die Stadt sollte zudem MafRnahmen ergreifen, um eine auskémmliche
Stellenbesetzung in der WiJu zu realisieren.

Die WiJu der Stadt Duisburg sollte ebenfalls Bestandteil der Auswertungen sein.
Hierfur sollten fiir die WiJu vermehrt Kennzahlen zu Steuerungszwecken gebildet,
analysiert und bei Abweichungen GegenmalRnahmen implementiert werden. Hier-
durch kénnen Abweichungen besser erkannt und Gegenmafnahmen implemen-
tiert werden.

Die Stadt Duisburg sollte die Prozesse und Ablaufe der Wirtschaftlichen Jugend-
hilfe in einem Qualitdtshandbuch zusammenfassen. Im Qualitadtshandbuch sollte
die Stadt als Unterstuitzung fir die Mitarbeitenden auch Zustandigkeiten, benétigte
Unterlagen sowie Fristen definieren.
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Feststellung

Die Prufung der sachlichen und ortlichen Zustandigkeit durch die WiJu erfolgt erst

Empfehlung

Die WiJu sollte friihzeitiger in das Hilfeplanverfahren eingebunden werden. Die
Einbindung sollte mindestens vor der kollegialen Beratung erfolgen. Nur so kann

F nach der kollegialen Beratung. E7 sichergestellt werden das Personalressourcen nicht umsonst eingesetzt werden,
da die Zustéandigkeit bei einem anderen Jugendamt liegt.
Die Stadt Duisburg sollte sicherstellen, dass mit Einfihrung eines neuen Fachver-
s Die Stadt Duisburg fuhrt ein neues Fachverfahren im Jugendamt ein. Dieses beno- E8 fahrens im Jugendamt eine Schnittstelle zum Finanzverfahren der Stadt eingerich-
tigt eine Schnittstelle zur Finanzsoftware der Kimmerei. tet wird. Nur so kann sichergestellt werden, dass die Zahlbarmachung und Abrech-
nung elektronisch erfolgen kann.
Prozessintegrierte Kontrollen sind grétenteils Gber den Prozess der Hilfegewah- Die Stadt.Dwsburg sglltg eln.Verfahren er.ltwllck‘eln, dass prozeﬁsabhanglge K.O -
. . h trollen seitens der WiJu im Vier-Augen-Prinzip immer durchgefiihrt werden. Die
F9 rung abgesichert. Prozessunabhéangige Kontrollen werden aktuell nur bedingt E9.1 S - .
. B . . - Kontrollen sollten die Einhaltung der Verfahrensstandards einhergehend mit der
durchgefiihrt. Standards fir Prozesskontrollen hat die Stadt nicht definiert. ; N A
Prifung und Geltendmachung von Kostenerstattungsansprichen beinhalten.
£9.2 Die Stadt Duisburg sollte festlegen, wie prozessunabhangige Kontrollen durchzu-
' fuhren sind. Hierfur sollten Verfahrensstandards entwickelt werden.
Die Stadt Duisburg hat eigene Standards fur ihre LQE-Verhandlungen definiert. Die Stadt Duisburg sollte die bestehenden Vordrucke zu den LQE-Verhandlungen
F10 | Diese sind jedoch nicht in einem Handbuch zusammengefasst. Der Ablauf der Ver- | E10.1 in einem Handbuch zusammenfiihren. Dies fordert die Ubersichtlichkeit und die
handlungen ist nicht verschriftlicht. Handhabung.
Die Stadt Duisburg sollte die in der Praxis bestehenden Abléaufe fir die Verhand-
E10.2 lungen mit den freien Trégern verschriftlichen. Die wesentlichen Punkte der Ver-
handlungen sollten in einem Entscheidungsvermerk zusammengefasst werden.
Die Stadt Duisburg sollte alle Sachverhalte zur Kalkulation einer Fachleistungs-
F11 Die Stadt hat Sachverhalte zu Fachleistungsstunden in diversen Dokumenten gere- E11 stunde zusammenfassen. Dies vereinfacht die Handhabung fur die Stadt und die
gelt. Der Anteil der direkten und indirekten Tatigkeiten ist nicht definiert. freien Trager. Zusatzlich sollte der Anteil der direkten und indirekten Tatigkeiten
klar definiert sein.
Die Stadt Duisburg hat die gesetzlichen Anderungen fiir junge Volljahrige umge- Die Stadt Duisburg sollte das Intervall fur Hilfeplanung fiir junge Volljahrige klar de-
F12 setzt. Es besteht jedoch keine Regelungen im Handbuch des ASD, in welchen In- E12 finieren und engmaschig festsetzen. Dies kann dazu fiihren, dass Hilfefélle schnel-

tervallen Hilfeplangesprache durchzufiihren sind.

ler beendet werden.
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Feststellung Empfehlung

Offentlicher Gesundheitsdienst

Im Gesundheitsamt Duisburg sind erste Anséatze einer strategischen Steuerung des
OGD erkennbar. So sind einzelne Ziele definiert und einige fir die Steuerung erfor-
derlichen Grunddaten verfiighar. Eine ganzheitliche Strategie fir den OGD, die ide-

Die Stadt Duisburg sollte den OGD fest in die Gesamtstrategie Duisburg2027 der

F1 alerweise in die Gesamtstrategie Duisburg2027 der Stadt Duisburg integriert ist, El.1 Verwaltung der Stadt Duisburg integrieren, sodass daraus Ziele fiir die Fachstrate-
fehlt derzeit noch. Der Gesundheitsbericht wird unregelmafig nach Schwerpunkt- gie OGD abgeleitet werden kénnen.
themen erstellt. Eine Gesundheitsberichterstattung tber die gesamtgesundheitliche
Lage der Stadt Duisburg gibt es nicht.
Das Gesundheitsamt Duisburg sollte das bereits begonnene Ziel, Gesundheitsda-
ten zu sammeln und zu analysieren, weiterverfolgen. Aus den daraus gewonnenen
E1.2 Erkenntnissen sollten mithilfe von Kennzahlen die Ziele messbar gemacht und
konkrete MaRnahmen und Programme speziell zugeschnitten auf die Bedurfnisse
der Bevolkerung der Stadt Duisburg abgeleitet werden.
Die Gesundheitsberichterstattung gehort zu gesetzlichen Aufgaben des OGD. Da-
E13 her sollte die Stadt Duisburg versuchen, die erforderlichen Stellen zeitnah zu be-
' setzen, damit das Gesundheitsamt regelmafig einen Gesundheitsbericht erstellen
kann.
D.as Gesurldhgts”amt D'l.nsburg (-,Trf_as.st.derze.lt seine Arbgltsprozesse. S.Ie smd.noc.:h Das Gesundheitsamt Duisburg sollte den eingeschlagenen Weg, die Prozesse auf-
nicht vollstéandig Uberprift und digitalisiert. Die Stadt Duisburg hat bereits verbindli- v . . s .
F2 . L } E2 zunehmen, regelméaRig zu uberprifen und zu digitalisieren, weiter umsetzen. Dar-
che Verfahrensstandards, die kontinuierlich angepasst werden. Die Fachsoftware i - . -
. ) . w aus kdnnen dann Qualitatsstandards implementiert werden.
wird als ausreichend eingeschéatzt.
. . ) . Bei der derzeitigen Uberpriifung der Proz Iiten Ziele und Kennzahlen defi-
Das Gesundheitsamt Duisburg erhebt Grunddaten, die als Grundlage fir ein Fach- .e de de. et.ge Uberpriifung der Pro essg S.o ten Ziele u d ennzanie .de
F3 ; } . . . ; . . - E3 niert und die Finanz- und Fachdaten enger miteinander verkniipft werden. Diese
controlling dienen. Sie verkniipft diese aber bisher nicht mit den Finanzdaten. L . Lo \
sollten in ein Fach- und Finanzcontrolling integriert werden.
Die Stadt Duisburg hat eine Personalbedarfsplanung, die auch die geplanten Fluk-
tuationen, wie z.B. aufgrund des Alters, bertcksichtigt. Die Stellenbeschreibungen Die Stadt Duisburg sollte prifen, inwieweit Aufgabenverlagerungen an Externe das
Fa werden bei Aufgabenanderungen durch das Gesundheitsamt tUberprift bzw. neu E41 Personal entlasten kdnnen, sofern die Qualitat der Aufgabenwahrnehmung weiter
erstellt. ' gewahrleistet ist. Hoheitliche Kernaufgaben, wie die Gesundheitsiiberwachung,
Aufgrund der Personalsituation gibt es noch Verbesserungsmaglichkeiten fur eine sind davon ausgenommen.
zielgerichtete Personalgewinnung.
E4.2 Die Stadt Duisburg sollte weitere MaBnahmen zur zielgruppenorientierten Perso-

nalgewinnung im Gesundheitsamt in Betracht ziehen.
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Feststellung

Empfehlung

Die Stadt Duisburg sollte prufen, inwieweit auch Programme fur Riickkehrerinnen

E4.3 und Ruckkehrer oder Quereinsteiger die Gewinnung von Mitarbeitenden fur den
OGD unterstiitzen kénnen.
Fachliche und sonstige Fortbildungsmoglichkeiten werden vom Gesundheitsamt Bei Einflihrung eines Prozessmanagements sollte gleichzeitig ein Einarbeitungs-
5 Duisburg nach einer Bedarfsabfrage ermittelt. E5.1 konzept eingefiihrt und umgesetzt werden. Eine vollstandige Prozessdokumenta-
Erste Ansatze im Ausbau des Wissensmanagements sind vorhanden. Dort gibt es ' tion ermdglicht es neuen Mitarbeitenden, sich selbststandig in Arbeitsprozesse ein-
noch Verbesserungsmaglichkeiten. zuarbeiten.
Zur Wissensspeicherung sollte eine digitale Plattform genutzt werden, die fur alle
E5.2 Mitarbeitenden leicht zugéanglich ist. Dazu zahlen auch Online-Diskussionsforen
und die Weitergabe von Wissen durch Austauschrunden.
Die Stadt Duisburg kdnnte durch einen weiteren Ausbau der digitalen Services die . ) . S N
F6 Arbeitsablaufe effizienter gestalten und die Kommunikation in und auf3erhalb der E6 I.Dle St.adt D.UISburg solte den eingeschlagenen Weg der Digitalisierung nach Mog
lichkeit forcieren.
Verwaltung verbessern.
Das Gesundheitsamt Duisburg plant den Aufbau eines Gesundheitsportals. Das di- Df’.is Gesupdheltsamt Dwsbqrg spllFe die Onhlme-Angebote fur die Bur.gerl.nnen und
F7 . R . . ; o E7 Birger weiter verbessern. Die Einrichtung eines Gesundheitsportals ist ein guter
gitale Angebot fur Birgerinnen und Birgern ist noch ausbauféhig. Ansatz
Die Stadt Dmsbgrg hat kglnen aktuellen ortlichen Infektionsschutzplan. Die geplante Uberarbeitung des értlichen Infektionsschutzplans sollte priorisiert
Dem Gesundheitsamt Duisburg werden Meldungen nach dem 8§ 6 Gesetz zur Ver- ; . . . .
F8 . N ) . ) E8 werden, um aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse, moderne Préaventionsstrate-
hitung und Bekéampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (IfSG) noch ) ) . -
. T . gien und gesetzliche Anpassungen einzubeziehen.
nicht vollstandig digital Ubermittelt.
Bauaufsicht
Der ngltal|5|erungsprozess n der. Baggufs.lght der SFadt I:.)‘ulsburg befindet SI.Ch Die Stadt Duisburg sollte ihre Anstrengungen zur vollstandigen digitalen Annahme
noch in der Umsetzungsphase. Die Digitalisierung bietet fiir das Baugenehmi- . . g oo
. o . . von Bauantragen konsequent vorantreiben. Nur so kann sie die weitreichenden
F1 gungsverfahren hohe Optimierungsmaoglichkeiten, sowohl bei der Antragstellung E1.1 - - . ; A
B . . - L Optimierungsmaglichkeiten sowohl bei der Antragsannahme als auch bei der Fall-
als auch bei der aktuellen Fallbearbeitung. Eine digitale Antragsannahme ist in . N
. . - bearbeitung vollstandig nutzen.
Duisburg noch nicht méglich.
Alle in Papierform eingereichten Antrage und Antragsunterlagen sollten zu einem
E1.2 mdoglichst frihen Zeitpunkt eingescannt werden, um bereits im laufenden Verfah-

ren digital auf vorhandene Unterlagen zurtickgreifen zu kénnen. Zudem kann so
die spéatere elektronische Archivierung beschleunigt werden.
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Feststellung Empfehlung
Durch das in der Bauaufsicht eingesetzte Personal werden mehr Falle bearbeitet Die Stadt Duisburg sollte den Bestand der unerledigten Bauantrage zum 01. Ja-
F2 als in den Vergleichsstadten. Die Anzahl der unerledigten Félle konnte nicht stich- E2 nuar auswerten und im Bedarfsfall die Aufgabenverteilung bei einer steigenden
tagsbezogen ermittelt werden, es besteht ein erhéhtes Uberlastungsrisiko. Tendenz anpassen. Damit kann sie Uberlastungen vermeiden.
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DANRW

0.8 Anlage 2: Nachhaltigkeit in der Stadt Duisburg

Ziel der gpaNRW in dieser Prifung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die kreisfreien
Stadte in NRW bereits mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt haben. Dazu haben
wir abgefragt, welche Nachhaltigkeitsinstrumente von der Stadt eingesetzt werden oder geplant
sind.

Zudem haben wir Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommunalen Vergleich der 23 kreisfreien
Stadte dargestellt.

0.8.1 Nachhaltigkeitsinstrumente

Instrumente fiir eine wirkungsorientierte Nachhaltigkeitssteuerung sind eine Nachhaltigkeitsstra-
tegie, Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitspriifung, Nachhaltigkeitsberichte und ein Nachhaltig-
keitshaushalt®. Auf den Nachhaltigkeitshaushalt gehen wir in der Finanzprifung detaillierter ein.

Die Stadte befinden sich in einer friihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung missen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Fir die gpaNRW steht im Vordergrund, durch die Darstellung unter-
schiedlicher Lésungsansatze und Umsetzungsstande zu einem Ideen- und Erfahrungsaus-
tausch unter den Stadten beizutragen. Die Nachhaltigkeitsinstrumente werden in den Stadten in
ihrer Art und Auspréagung unterschiedlich definiert und gelebt.

0.8.1.1 Nachhaltigkeitsstrategie

Die kommunale Nachhaltigkeitsstrategie stellt den Ausgangspunkt und den Leitfaden fur nach-
haltiges Handeln dar. Sie dient dazu, wesentliche Eckpunkte und Inhalte fur eine nachhaltige
Entwicklung vor Ort zu dokumentieren. Die Strategie wird dabei in Zusammenarbeit zwischen
Verwaltung und Politik sowie weiteren Beteiligten (Unternehmen, Birgerschaft) entwickelt und
von der Politik beschlossen. Inhaltlich werden strategische und operative Ziele, MaRnhahmen so-
wie notwendige Ressourcen erarbeitet und Indikatoren bestimmt, um die Ziele messen zu koén-
nen. Einen interkommunalen Vergleich der Nachhaltigkeitsindikatoren stellen wir im Kapitel
0.8.3 dar.

Die Stadt Duisburg hat bislang noch keine Nachhaltigkeitsstrategie im vorgenannten Sinne
verabschiedet. Das Thema ,Klima- und Umweltschutz* hat Duisburg jedoch bereits seit langem
auf der Agenda. Die Stadt hat verschiedene Strategien und Konzepte zum Klimaschutz. Ein
Beispiel ist das 2017 beschlossene ,Klimaschutzkonzept Duisburg.Nachhaltig“. Dieses enthalt
die Klimaschutzziele der Stadt Duisburg und definiert die strategischen Handlungsfelder, das
Leitbild fir den Duisburger Klimaschutz ,,Global denken, verantwortlich handeln“ und ein Ziel-
system. Die im Konzept vorgestellten Malinahmen und Potenziale entsprechen nicht mehr den
aktuellen gesetzlichen Rahmenbedingungen und dem beschlossenen Ziel des Konzerns Duis-
burg zur Treibhausgasneutralitat im Jahr 2035. Daher erstellt die Stadt Duisburg zurzeit einen

3 vgl. KGSt B 02/2024 — Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement und Bertelsmann Stiftung 27.11.2018 - Wirkungsorientiertes Nachhal-
tigkeitsmanagement in Kommunen, LAG21
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Klimaaktionsplan in Form der ,Roadmap Duisburg.klimaneutral 2035“. Diese soll einen CO2-Re-
duktionspfad sowie verbindliche Ziele und Handlungsempfehlungen zur Erreichung der Treib-
hausgasneutralitt aufzeigen. Die Roadmap.klimaneutral 2035 schreibt als Klimaschutzkonzept
2.0 das Konzept aus dem Jahr 2017 fort. Weitere Informationen zum Klimaschutz und Konzep-
ten zum Klimaschutz enthalt der Teilbericht 5. Gebaudewirtschaft — Klimaschutz®.

0.8.1.2 Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitsprifung

Der Nachhaltigkeitscheck/eine Nachhaltigkeitspriifung soll die voraussichtlichen Wirkungen ei-
nes Vorhabens auf die nachhaltige Entwicklung abschéatzen. Dazu beurteilt die Verwaltung die
Ratsvorlagen auf ihre wahrscheinlichen Auswirkungen fur eine nachhaltige Entwicklung. So
kénnen die Vorlagenerstellenden zum Beispiel durch die Beantwortung von Leitfragen kenntlich
machen, ob das geplante Vorhaben nachhaltigkeitsférdernd, -hemmend oder -neutral ist. Der
Nachhaltigkeitscheck dient als zuséatzliche Entscheidungsgrundlage. Er hat grundsétzlich einen
themenubergreifenden Charakter und umfasst alle relevanten Handlungsfelder der nachhaltigen
Entwicklung.

Die Stadt Duisburg hat bislang keinen Nachhaltigkeitscheck eingefiihrt. Die Stadt stellt die
Auswirkungen auf den Klimaschutz noch nicht standardméRig in Beschlussvorlagen dar. Bereits
2021 hatte der Rat der Stadt die Einfiihrung einer Klimaschutzampel zur Beurteilung der Klima-
relevanz von VerwaltungsmafRnahmen beschlossen. Sie ist jedoch bislang noch nicht umge-
setzt.

0.8.1.3 Nachhaltigkeitsberichtswesen

Der Nachhaltigkeitsbericht informiert in der Regel Uber den aktuellen Stand und die bisherige
Entwicklung der Nachhaltigkeit. Der Nachhaltigkeitsbericht kann folgende Aspekte beinhalten:

e Stand der Instrumente und Prozesse,

e Umsetzungsstand der im Handlungsprogramm definierten Ma3hahmen,

e Quantitative und qualitative Analysen zur operativen und strategischen Zielerreichung,
e Zielbezug zu Indikatoren,

o finanzielle und personelle Ressourcen,

e Empfehlungen zur Strategieanpassung.

Die Adressaten kdnnen Verwaltungsfilhrung, Rat und Birgerschaft sein. Der Berichtsrhythmus
wird im Vorfeld festgelegt.

Bisher hat die Stadt Duisburg noch keinen Bericht zur Nachhaltigkeitsentwicklung erstellt.
Auch ein Berichtswesen zum Klimaschutz hat die Stadt noch nicht etabliert. Sie hat zwar 2022
die Einfuhrung eines CO2-Monitorings beschlossen, jedoch noch nicht eingefuhrt. (vgl. Teilbe-
richt ,5. Gebaudewirtschaft — Klimaschutz").
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0.8.2 Nachhaltigkeitsindikatoren

Nachhaltigkeitsindikatoren dienen dazu, die Wirksamkeit der Mal3nahmen und Instrumente zu
Nachhaltigkeitsaspekten fortlaufend zu messen und zu bewerten. Fir eine erste allgemeine
Einschatzung kann auf bestehende Kennzahlenkonzepte zur nachhaltigen Entwicklung zurtick-
gegriffen werden.

Fur die kommunale Ebene in NRW ist insbesondere das Indikatorenset der Landesarbeitsge-
meinschaft Agenda 21 NRW e.V. (LAG 21) von Bedeutung. In ihrem Nachhaltigkeitsbericht
nrwkommunal* stellt die LAG 21 neben Befragungsergebnissen regelmafig Indikatoren zu ver-
schiedenen Themenbereichen fir alle nordrhein-westfalischen Kommunen im Zeitverlauf dar.

Wir haben in unserer Priifung der kreisfreien Stadte dieses Indikatorenset erstmals aufgegriffen
und die aus vorherigen Priifungen bekannten Strukturmerkmale ersetzt, weil eine nachhaltige
Entwicklung und ein nachhaltiges Handeln von zentraler, strategischer Bedeutung sind. Wir
mochten der Politik und der Verwaltung mit dem Indikatorenset der LAG 21 einen Gesamtiuber-
blick zur Nachhaltigkeit geben und einen Vergleich innerhalb der kreisfreien Stadte ermogli-
chen. Dazu haben wir die Nachhaltigkeitsindikatoren aus allgemein zuganglichen Datenguellen®
ermittelt und einen interkommunalen Vergleich erstellt.

Im Folgenden stellen wir zwei Balkendiagramme mit ergdnzenden Tabellen dar, die eine Aus-
wahl von Nachhaltigkeitsindikatoren fiir die Stadt Duisburg zeigen. Bei der Auswahl der Indika-
toren haben wir u. a. beriicksichtigt, dass die Indikatoren alle zehn Themenbereiche sowie még-
lichst viele verschiedene SDGs abbilden. Indikatoren mit einer hohen Aussagekraft und strategi-
schen Relevanz erhalten den Vorrang. Die in den vorangegangenen uberdrtlichen Prifungen
dargestellten Strukturkennzahlen wurden, soweit mdglich, in die Nachhaltigkeitsindikatoren
Uberfuhrt.

4vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/ Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.

5 IT.NRW, Energieatlas NRW vom LANUV NRW u.a.
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Interkommunaler Vergleich

Nachhaltigkeitsindikatoren Stadt Duisburg 2023 in Prozent

55,0
Abhangigenquotient

56,1

Schulabgehende ohne Abschluss

17,0
Mindestsicherungsquote
13,6
3,5
Anteil EE am Stromverbrauch
4.8
= Duisburg m Median

Nachhaltigkeitsindikatoren Stadt Duisburg — Datengrundlagen

Indikator Vgranderung Median 2023
in Prozent

Abhang|ggnquot|ent (A:bhanglge Pe.rsonen je 100 5258 54.96 453 56,07

Personen im erwerbsfahigen Alter) in Prozent

Schulabgehendg allgemeinbildende Schulen 7.49 8,55 14,15 6,91

ohne Abschluss in Prozent

Mindestsicherungsquote in Prozent 15,30 17,00 11,11 13,60

Anteil erneuerbare Energien am Stromverbrauch KA. 354 KA. 4.80

in Prozent

In den interkommunalen Vergleich (Median) sind die Daten der 23 kreisfreien Stadte eingeflos-
sen.

Wir betrachten den Abh&ngigenquotienten in Prozent im Vergleich der kreisfreien Stadte. Der
Abhangigenquotient ist ein Kontextindikator mit Bezug zur Demografie. Er zeigt das Verhaltnis
der wirtschaftlich abhangigen Bevdlkerung zur Bevolkerung im erwerbsféahigen Alter. Als wirt-
schaftlich abhangig gelten dabei altersmafiig nicht erwerbsfahige Personen tber 65 Jahre und
unter 15 Jahre. Im Vergleich zu 2012 ist der Quotient in Duisburg aufgrund der demografi-
schen Entwicklung leicht angestiegen. Ein Quotient unterhalb des Median zeigt aber, dass der
Anteil der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter in Duisburg hoher ist als in den meisten Ver-
gleichsstadten, wenn auch nur geringfiigig. Im Vergleich zu den anderen 22 kreisfreien Stadten
gibt es insgesamt acht Stadte mit einem niedrigeren Wert als Duisburg. Dabei handelt es sich
Uberwiegend um die Stadte mit den grof3ten Universitaten des Landes NRW.
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Der Indikator der Schulabgehenden ohne Abschluss bezieht sich auf das SDG 4 ,Hochwer-
tige Bildung®. Da ein fehlender Schulabschluss haufig mit schlechteren Zukunftsaussichten far
die Betroffenen einhergeht, ist ein mdglichst geringer Anteil anzustreben. Der Kennzahlenwert
istin Duisburg seit 2012 um rund 14 Prozent auf 8,55 Prozent gestiegen und damit deutlich
Uber dem Median im Vergleich. Duisburg gehort zum Viertel der Vergleichsstadte mit dem
hdchsten Anteil Schulabgehender ohne Abschluss.

Die Mindestsicherungsquote ist ein Indikator fiir das SDG 1 ,Keine Armut®. Sie beschreibt den
Anteil der Personen an der Gesamtbevodlkerung, die selbst nicht in der Lage sind, in ausrei-
chendem MalRe fur ihren Lebensunterhalt zu sorgen und daher Mindestsicherungsleistungen
beziehen. Diese Menschen beziehen Leistungen nach dem SGB I, XIl und die Regelleistungen
nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG). Die Stadt Duisburg hat 2023 eine Mindest-
sicherungsquote von 17 Prozent und damit wiederum einen Wert im obersten Vergleichsviertel.
Er geht einher mit einer vergleichsweise hohen SGB II-Quote® von 18,06 Prozent im Jahr 2022
bei einem Median von 13,93 Prozent. Der Anteil der Empfangerinnen und Empfanger von Min-
destsicherungsleistungen an der Gesamtbevdlkerung ist in Duisburg damit vergleichsweise
hoch. Er ist seit 2012 um mehr als zehn Prozent angestiegen.

Der Anteil erneuerbarer Energien am Stromverbrauch gibt eine Einordnung zum SDG 7 ,Be-
zahlbare und saubere Energie“ sowie zum Unterziel, den Anteil erneuerbarer Energien am glo-
balen Energiemix deutlich zu erhéhen. Bei der Berechnung der Kennzahl nutzt die gpaNRW die
Daten aus dem Energieatlas (LANUV NRW). Danach wird der Ertrag aus erneuerbaren Ener-
gien als Anteil am Bruttostromverbrauch berechnet. In Duisburg wurden im Jahr 2023 lediglich
3,54 Prozent des Stromverbrauchs durch Anlagen zur Stromerzeugung aus regenerativen
Energien abgedeckt. Duisburg gehort damit zum Viertel der kreisfreien Stadte mit den gerings-
ten Anteilen. Solar-, Photovoltaik- und Windkraftanlagen werden somit im Stadtgebiet Duisburg
nicht in dem Umfang betrieben wie in den anderen kreisfreien Stadten. Der Median betragt 4,8
Prozent, der hdchste Wert der Vergleichskommunen liegt bei 20,32 Prozent. Bei diesem Ver-
gleich ist jedoch zu berticksichtigen, dass es stadtebauliche Unterschiede gibt und je nach Art
der Siedlungsstruktur und Bebauung weniger Potenzial fir Solar-, Wind- oder Biogasenergie
vorhanden ist. Weitere Ausfihrungen zu den Klimazielen sowie geplanten und bereits umge-
setzten MafRnahmen der Stadt Duisburg finden sich im Teilbericht Geb&udewirtschaft - Klima-
schutz.

Intrakommunaler Vergleich

Im intrakommunalen Vergleich stellt die Y-Achse im Diagramm den Wert O dar. D.h. es gibt
keine Veranderungen gegenuber dem Jahr 2012. Die Werte auf der linken Seite des Dia-
gramms zeigen einen Rickgang und die Werte auf der rechten Seite Zunahmen an.

6 Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (ll) - Burgergeld, Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
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Nachhaltigkeitsindikatoren Stadt Duisburg Entwicklung von 2012 bis 2023 in Prozent

Siedlungs- u. Verkehrsflache -3,15
PKW-Dichte 7,07
Steuereinnahmekraft 68,91
Soz.vers.pfl. Beschaftigte 18,92

Nachhaltigkeitsindikatoren Stadt Duisburg — Datengrundlagen

Veranderung

Indikator Median 2023

in Prozent

Siedlungs- und Verkehrsflache je EW* in gm 292 283 -3,15 283
PKW-Dichte (Zugelassene PKW je 1.000 EW) 441 472 7,07 526
Steuereinnahmekraft je EW in Euro 770 1.300 68,91 1.487
Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte am 153.937 183.058 18,92 98.400
Wohnort zum 30.06.

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich (Median) sind die Daten der 23 kreisfreien Stadte eingeflos-
sen.

Der Indikator zur Siedlungs- und Verkehrsflache bezieht sich auf das SDG 11 ,Nachhaltige
Stadte und Gemeinden®. Mit der Kennzahl Siedlungs- und Verkehrsflache je Einwohner in gm
zeigen wir den Anteil der bebauten Flache an der Gesamtflache. Ein nachhaltiger Umgang mit
den Flachenressourcen ist eine zentrale Herausforderung fiir die Kommunen. Die Siedlungs-
und Verkehrsflache je Einwohner ist in Duisburg seit dem Jahr 2012 um mehr als drei Prozent
gesunken. Mit 283 gm je Einwohner entspricht der Wert der Stadt Duisburg genau dem Median
im Vergleich der 23 kreisfreien Stadte. Die rucklaufige Tendenz ist bei den meisten kreisfreien
Stadten zu beobachten. Urséachlich ist dabei in erster Linie die Einwohnerentwicklung. Die Be-
volkerung in Duisburg ist im gleichen Zeitraum um rund drei Prozent gewachsen.
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Ein weiterer Indikator fiir das SDG ,Nachhaltige Stadte und Gemeinden* ist die PKW-Dichte.
Diese hat sich in Duisburg im Zeitraum von 2012 bis 2023 um rund sieben Prozent erhoht. In-
terkommunal liegt die PKW-Dichte dennoch deutlich unter dem Median der Vergleichsstadte.
Nur drei kreisfreie Stadte haben eine geringere PKW-Dichte als Duisburg. Dabei handelt es sich
erneut um grofRe Universitatsstadte in NRW. Eine nachhaltige Mobilitat verfolgt das Ziel, den
umweltschadlichen Individualverkehr zu reduzieren. Welche Malinahmen die Stadt Duisburg
ergriffen hat, um die eigene betriebliche Mobilitat zu verringern bzw. klimafreundlicher zu gestal-
ten, betrachtet die gpaNRW im Teilbericht Mobilitatsmanagement.

Die Steuereinnahmekraft je Einwohner ist ein Indikator fir die wirtschaftliche und finanzielle
Lage einer Stadt. Diese ist in Duisburg seit 2012 um fast 70 Prozent gestiegen. Der prozentu-
ale Zuwachs ist damit héher als in den meisten Vergleichsstadten. Mit Steuereinnahmen von
1.300 Euro je Einwohner hat Duisburg aber trotzdem nach wie vor eine vergleichsweise geringe
Steuereinnahmekraft im untersten Viertel aller kreisfreien Stadte.

Die sozialversicherungspflichtig Beschéftigten sind ein Indikator mit Bezug zum SDG 8
.Menschenwurdige Arbeit und Wirtschaftswachstum®. Deren Anzahl ist in Duisburg im Zeitraum
von 2012 bis 2023 um fast zwanzig Prozent angestiegen und entspricht damit etwa dem Me-
dian im Vergleich. Die Beschaftigungsquote beschreibt den Anteil der erwerbsfahigen Bevol-
kerung, der einer sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung nachgeht. Duisburg verzeichnet
mit rund 56,5 Prozent eine vergleichsweise geringe Quote, die mit der zuvor beschriebenen ho-
hen Mindestsicherungsquote korrespondiert.

0.8.3 Nachhaltigkeitsindikatoren der Stadt Duisburg im interkommu-
nalen Vergleich

Auf den nachfolgenden Seiten bilden wir das Indikatorenset der LAG 21 als interkommunalen
Vergleich der kreisfreien Stadte ab. Detaillierte Informationen zur Aussagekraft und Differenzie-
rung der einzelnen Indikatoren enthalt der Nachhaltigkeitsbericht der LAG 217. Wenn wir flr
Kennzahlen keinen Wert ermitteln kdnnen, geben wir in der entsprechenden Spalte den Hin-
weis ,keine Angabe (k. A.)“.

7vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/ Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.
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Nachhaltigkeitsindikatoren 8der Stadt Duisburg

St St 1. Viertel- EVISHER 3. Viertel- Anzahl Vergleichs-

Themenbereich / Indikator Duisburg Duisburg Minimum wert wert wert Maximum Werte Shr
2012 aktuell (Median) !

Kontextindikatoren Demografie®

Abhangigenquotient in Prozent

(Abhangige Personen je 100 Personen im erwerbsféhi- 52,58 55,19 42,98 53,41 56,25 57,84 62,08 23 2024
gen Alter)

Entwicklung des Abh&ngigenquotienten seit 2012 in KA. 4.96 012 2,74 6,50 8,14 17.26 23 2024
Prozent

Bevdlkerungsentwicklung seit 2012 in Prozent k. A. 3,33 0,40 2,51 3,66 5,16 10,06 23 2024
Anteil der EW 0 bis unter 21 Jahre an der Gesamtbe- 20,00 21,10 18,21 19,47 20,35 20,75 22,29 23 2024
volkerung in Prozent

Antell der I1£1W ab 80 Jahre an der Gesamtbevélkerung 575 6.68 5,80 6,55 6.95 7.36 8,30 23 2024
in Prozent

Bevodlkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent k. A. -4,83 -7,26 -4,02 -1,47 0,51 7,08 23 2024
Bildung und Betreuung

Schulabgehende allgemeinbildende Schulen ohne Ab- 7,49 8,55 3,46 5,84 6.01 8,42 13,01 23 2023
schluss in Prozent

8 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/ Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommunal-2022.pdf

9 Als Vergleichsjahr ist hier das Jahr 2024 ausgewiesen. Die gpaNRW verwendet fiir das Vergleichsjahr 2024 durchgéngig die Einwohnerzahlen am Stichtag 31.12.2023.
10 Die gpaNRW beriicksichtigt beim Jugendanteil die Bevélkerung unter 21 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung unter 15 Jahren dar.

11 Die gpaNRW beriicksichtigt beim Altenanteil die Bevélkerung tiber 80 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung iiber 65 Jahren dar.
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. . Stadt Stadt - 1. Viertel- SVICHER 3. Viertel- . Anzahl Vergleichs-

Themenbereich / Indikator Duisburg Duisburg Minimum wert wert wert Maximum Werte ahr
2012 aktuell (Median) !

Entwicklung der Schulabgehenden allgemeinbildende
Schulen ohne Abschluss seit 2012 in Prozent KA. 14,09 -32,62 7,83 29,31 45,05 81,39 23 2023
Schulabgehende allgemeinbildende Schulen mit héhe-
rem Schulabschluss®? in Prozent 40,61 41,02 28,64 39,91 41,46 45,41 55,91 23 2023
Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen in Prozent 691 11.28 11.28 16.70 18.40 2371 29 46 23 2024
Betreuungsquote der 3 bis unter 6-Jahrigen in Prozent 90,26 74,94 74,94 83,00 85,77 90,90 94,67 23 2024
Wahlen
Wahlbeteiligung Bundestagswahl in Prozent k. A. 68,08 66,66 71,88 73,80 76,65 83,90 23 2021
Wahlbeteiligung Europawahl in Prozent k. A. 53,63 52,29 56,65 59,81 63,83 74,34 23 2024
Wahlbeteiligung Kreistagswahl/Wahl Vertretung kfS in KA. 39,15 30,15 4353 47,50 51,13 62,96 22 2020
Prozent
Flache
En.t\NlckIur.lg der Siedlungs- und Verkehrsflache je EW KA 315 9,27 536 315 181 343 23 2023
seit 2012 in Prozent
Siedlungs- und Verkehrsflache je EW in gm*® 202 283 213 249 283 311 421 23 2023

12 Als hgherer Schulabschluss wird die Allgemeine Hochschulreife sowie die Fachhochschulreife beriicksichtigt.

13 Die Erhebung fiir die Flachenerhebung nach Art der tatséchlichen Nutzung erfolgt seit dem Jahr 2016 durch das Amtliche Liegens chaftskataster-Informationssystem (ALKIS). Zuvor lagen der Erhebung die Automati-
sierten Liegenschaftsbiicher (ALB) zugrunde. Mit dieser Umstellung gingen auch Anderungen und Erweiterungen des Nutzungsartenkatalogs einher, sodass die verwendeten Definitionen und Abgrenzungen nicht in
vollem Umfang Ubereinstimmen. Die Vergleichbarkeit der Werte ist daher nicht in vollem Umfang gegeben.
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. . Stadt Stadt - 1. Viertel- SVICHER 3. Viertel- . Anzahl Vergleichs-

Themenbereich / Indikator Duisburg Duisburg Minimum wert wert wert Maximum Werte ahr
2012 aktuell (Median) J

Flacheninanspruchnahme (Zuwachs der Siedlungs-
und Verkehrsflache) seit dem Vorjahr in ha 6,34 11,00 -39,00 7,50 0,00 4,00 38,00 23 2023
Klima und Energie
Anteil erneuerbare Energien am Stromverbrauch in KA. 3,54 1,09 3,56 4,80 10,66 20,32 23 2023
Prozent
Mobilitat
Entwicklung der PKW-Dichte seit 2012 in Prozent k. A. 8,09 -3,39 6,94 9,91 11,25 15,56 23 2024
PKW-Dichte
(Zugelassene PKW je 1.000 EW) 441 477 458 503 527 553 592 23 2024
Pendelndensaldo je 100 EW 1,18 -1,16 -9,25 -2,24 1,05 9,09 30,27 23 2024
Verfinderl.mg der p0.|lzel|-ICh erfassten Stralenverkehrs- 051 2,25 9,19 1,70 201 5,80 12.34 23 2023
unfélle seit dem Vorjahr in Prozent
Kommunale Finanzen4
Enx;zlga:g der Steuereinnahmekraft je EW seit 2012 KA. 68,92 24,40 44,08 53,65 60,02 195 23 2023

14 Die gpaNRW analysiert im Teilbericht Finanzen die Schuldenlage der Kommunen. Die Indikatoren der LAG 21 zur Verschuldung nutzen Daten von IT.NRW. Diese Daten beinhalten teilweise andere Beurteilungen /
Zuordnungen von kommunalen Beteiligungen und Eigenbetrieben als es in unserer Priifungsdefinition und —darstellung vorgesehen ist. Daher kann es zu erheblichen Abweichungen kommen, sodass wir an dieser
Stelle auf die Darstellung von Verschuldungsindikatoren verzichten und auf den Teilbericht Finanzen verweisen.
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. . Stadt Stadt - 1. Viertel- SVICHER 3. Viertel- . Anzahl Vergleichs-

Themenbereich / Indikator Duisburg Duisburg Minimum wert wert wert Maximum Werte ahr
2012 aktuell (Median) J

Steuereinnahmekraft je EW in Euro 770 1.300 965 1.333 1.487 1.688 3.581 23 2023
Gesellschaftliche Teilhabe / Armut
Mindestsicherungsquote®® in Prozent 15,30 17,00 8,40 11,70 13,60 16,40 22,10 23 2023
Entwicklung der Mindestsicherungsquote seit 2012 in KA. 11,11 11,54 1,54 5,65 10,56 22.30 23 2023
Prozent
Arbeit und Wirtschaft
Entwicklung der sozialversicherungspflichtig Beschéf-
tigten am Wohnort seit 2012 in Prozent k. A. 19,44 13,78 16,95 20,63 24,14 32,30 23 2024
:r?]zg"ggsmher””gs"ﬂ'cm'g Beschaftigte am Wohnort 153.937  183.866 44.028 68.232 99.770 138200  447.146 23 2024
$02|alversmherungspfllchtlg Beschaftigte am Arbeitsort 500 549 247 546 631 738 1078 23 2024
je 1.000 Erwerbsfahige
Beschaftigungsquote am Wohnort in Prozent 48,18 56,65 54,47 58,14 59,50 60,73 63,60 23 2024
Gewerbeanmeldungen fiir Neugriindungen je 1.000 EW 8,71 6,33 5,05 6,75 7,50 8,00 13,53 23 2024

15 Als Mindestsicherungsleistungen werden die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB I, laufende Hilfen zum Lebensunterhalt auRerhalb von Einrichtungen nach dem SGB XII, Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung nach dem SGB XII und Regelleistungen nach dem AsylbLG verstanden.
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Themenbereich / Indikator

Beschaftigten)

Arbeitslosenanteil in Prozent
(Verhéaltnis der nicht erwerbstétigen Personen im er-
werbstétigen Alter zu den sozialversicherungspflichtig

Stadt
Duisburg
2012

16,86

Stadt
Duisburg
aktuell

15,54

Minimum

6,63

1. Viertel-
wert

9,98

2. Viertel-
wert
(Median)

10,96

3. Viertel-
wert

13,31

Maximum

17,87

Anzahl
Werte

23

Vergleichs-
jahr

2024

Gesundheit

EW

Sterbefalle von Personen unter 65 Jahren je 100.000

206

205

122

161

182

203

231

23

2023
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DANRW

1. Finanzen

1.1 Managementibersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt Duisburg im Priifgebiet Finan-
zen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Die gpaNRW stellt die Haushaltssituation der Stadt Duisburg auf Basis der festgestellten Jah-
resabschliisse 2019 bis 2023 dar. Fur die Plandaten berticksichtigen wir den bekannt gemach-
ten Haushaltsplan 2024 und den beschlossenen Doppelhaushaltsplan 2025/2026.

Die Stadt Duisburg ist haushaltsrechtlich uneingeschrankt handlungsfahig. Ihr Haushalt ist
genehmigungsfrei. Die Jahrestiberschisse der Jahre 2019 bis 2023 haben das Eigenkapital der
Stadt erhéht. Dadurch konnte Duisburg 2022 die Uberschuldung und Haushaltssicherung been-
den. Interkommunal verglichen bleibt die Eigenkapitalausstattung der Stadt dennoch gering.

Von 2024 bis einschlie3lich 2029 plant die Stadt Duisburg ein summiertes Defizit in Hohe von
137 Mio. Euro. Sofern sich die Planung realisiert, wiirde sich das Eigenkapital entsprechend
mindern. lhre Ausgleichsriicklage kénnte die Stadt Duisburg dennoch planmafiig bis 2029 er-
halten und diese auch zukiinftig als Risikovorsorge zum Ausgleich defizitdrer Jahresergebnisse
nutzen.

Die Gesamtverbindlichkeiten Konzern der Stadt Duisburg sind einwohnerbezogen tber-
durchschnittlich. Die Haushaltssituation der Stadt Duisburg war in der Vergangenheit schlech-
ter, sodass die Stadt Duisburg nur in geringem Umfang in ihr Anlagevermdgen investiert hat.
Durch die verhaltene Investitionstatigkeit konnte die Stadt ihre Investitionskredite von 2019 bis
2023 um 94 Mio. Euro auf 395 Mio. Euro reduzieren. Auch den Bestand an Liquiditatskrediten
hat sie in dieser Zeit um 470 Mio. Euro auf 753 Mio. Euro gemindert. FUr das Geb&ude- und Inf-
rastrukturvermdgen besteht weiterhin ein Reinvestitionsbedarf. Um dem entgegenzuwirken
plant die Stadt Duisburg in den kommenden Jahren umfangreiche Investitionen. Dadurch wird
der investive Kreditbedarf auf rund eine Milliarde Euro im Jahr 2029 ansteigen. In Summe plant
die Stadt Duisburg mit einer fehlenden Selbstfinanzierungskraft. Diese wird zu einem erneuten
Bedarf an Liquiditatskrediten fuhren. Damit einher geht eine steigende Zinsbelastung im stadti-
schen Haushalt. Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen werden den stadtischen Haushalt
2029 mit rund 53 Mio. Euro belasten. 2023 liegt die jahrliche Zinsbelastung noch bei rund 31
Mio. Euro.

In Hinblick auf die geringe Eigenkapitalausstattung sowie die tberdurchschnittliche und
geplant weiter steigende Verschuldung hélt die gpaNRW es fir notwendig, dass die Stadt
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Duisburg ihre Haushaltssituation weiterhin durch KonsolidierungsmaRnahmen verbes-
sert.

Haushaltssteuerung

Die Stadt Duisburg hat noch keine Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt. Auch einen Nachhaltig-
keitshaushalt hat sie noch nicht. In ihrem Haushalt hat sie jedoch allgemeine Ziele und Kenn-
zahlen zu den Produkten verankert. Sobald die Stadt eine Nachhaltigkeitsstrategie erarbeitet,
kann sie auf dieser Grundlage die vorhandenen Ziele und Kennzahlen mit Nachhaltigkeitszielen
und -kennzahlen ergénzen. Auf diese Weise kdnnte die Stadt Transparenz Uber die nachhaltige
Entwicklung in Duisburg herstellen.

Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen tragen dazu bei, unwirtschaftliche Investitionen zu ver-
meiden. Sie entlasten den Haushalt langfristig. Die Stadt Duisburg fuihrt nach eigener Auskunft
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durch. Sie hat eine Wertgrenze gem. § 13 Abs. 1 KomHVO
NRW fir Baumal3nahmen definiert, ab denen Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen erforderlich
sind. Standards oder Arbeitshilfen fur die Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
hat sie dagegen noch nicht verschriftlicht. Diese waren hilfreich, um Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen systematisch, transparent, vergleichbar, objektiv, vollstdndig und nachvollziehbar aus-
zugestalten.

Art, Umfang und Dauer von Erméachtigungstbertragungen hat die Stadt Duisburg in einer
Dienstanweisung geregelt. Anders als die meisten Ubrigen kreisfreien Stadte Ubertragt die Stadt
Duisburg keine konsumtiven Erméachtigungen ins Folgejahr. Das Instrument der investiven Er-
machtigungsibertragungen nutzt sie jedoch. Hier Ubertragt die Stadt Duisburg einwohnerbezo-
gen weniger Mittel als der Durchschnitt der kreisfreien Stadte. Gleichzeitig realisiert die Stadt
durchschnittlich nur 40 Prozent ihrer investiven MalRnahmen in der eingeplanten Zeit, sodass
sich Plan-/ Ist-Abweichungen im Haushalt ergeben.

Das Kredit- und Anlagemanagement der Stadt Duisburg ist sicherheitsorientiert. Die Stadt hat
schriftliche Regelungen fiir die Aufnahme von Liquiditatskrediten und langerfristigen bzw. alter-
nativen Finanzgeschéften getroffen. Die Regelungen enthalten strategische Vorgaben und tref-
fen operative Verfahrensvorgaben zum Kreditmanagement. Das Kreditportfolio der Stadt Duis-
burg weist eher kiirzere Restlaufzeiten auf. Dadurch und durch den geplant steigenden Kredit-
bedarf wirkt sich der Anstieg der Zinsen, aber auch der Anstieg des steigenden Zinsniveaus be-
reits kurzfristig auf den stadtischen Haushalt aus. Die Stadt sollte weiterhin darauf achten, Kon-
zentrationsrisiken zu vermeiden. Sie hat fur ihre Kredite ein Berichtswesen etabliert, das den
Entscheidungstragenden wesentliche Informationen bereitstellt. Die Stadt Duisburg hat keine
Uberschussigen liquiden Mittel. Eine Anlagerichtlinie mochte sie erst ausarbeiten, wenn die
Stadt entschuldet ist und Gelder zur Geldanlage zur Verfligung stehen.

Das Fordermittelmanagement ist in Duisburg bereits gut aufgestellt. Die Fachamter akquirie-
ren und bewirtschaften Fordermittel vorwiegend dezentral. Zur Starkung der Fordermittelak-
quise hat die Stadt 2019 ein zentrales Férdermittelmanagement (ZFM) eingerichtet, das Fach-
wissen zum Férdermittelmanagement biindelt und den Fachamtern beratend und unterstitzend
zur Seite steht. Dazu hélt es ein umfangreiches Serviceangebot fir die Vorbereitung und Durch-
fuhrung von Forderprojekten bereit. Informationen zu allen Forderprojekten pflegt das ZFM der-
zeit in einem Online-Tool, das es zukinftig durch eine umfassende Softwarelésung ersetzen
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mochte. Mit der Softwareunterstiitzung sichert die Stadt einen personenunabhangigen Wis-
sensstand zu den Forderprojekten. Auf dieser Basis hat das ZFM auch ein férderbezogenes
Berichtswesen etabliert.

1.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Priifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlief3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
gulltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

1.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:
e Haushaltssituation: Besteht eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft?
o Haushaltswirtschaftliche Steuerung:
e Wie geht die Stadt mit Nachhaltigkeitszielen und -kennzahlen im Haushalt um?

o Fihrt die Stadt bei Investitions- und Beschaffungsentscheidungen Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen durch?

o Beschaftigt sich die Stadt mit den relevanten Aspekten und Fragen, die ihr Kredit-
und Anlageportfolio erfordern?

¢ Wie hat die Stadt als Zuwendungsnehmerin ihr Férdermittelmanagement organi-
siert?

¢ Wie geht die Stadt mit dem Instrument der Ermachtigungsibertragungen um?

Methodisch analysiert die gpaNRW die Haushaltspléne, Jahresabschliisse und Gesamtab-
schlusse. Zusatzlich beziehen wir die Berichte der 6rtlichen Priifung der Jahresabschliisse und
Gesamtabschlisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein. Die gpaNRW hat zudem Daten,
die fur eine Bewertung erforderlich sind, Uber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Daten-
abfragen erhoben.
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In der Anlage dieses Teilberichts liefern ergadnzende Tabellen zusatzliche Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen aus der aktuellen
Prufung das NKF-Kennzahlenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bi-
lanz-) Posten sowie ergdnzende Berechnungen.

1.4 Haushaltssituation

+ Die Stadt Duisburg hat die bilanzielle Uberschuldung beendet. Durch fiktiv ausgeglichene
Haushalte ist sie uneingeschrankt handlungsféahig. Fur die kommenden Jahre plant die Stadt
Uberwiegend Defizite. Sie kann ihre Ausgleichsriicklage voraussichtlich erhalten.

+ Die Eigenkapitalausstattung ist in Duisburg weiterhin vergleichsweise gering. Gleichzeitig
sind die Gesamtverbindlichkeiten Konzern einwohnerbezogen tberdurchschnittlich hoch.
Nachdem die Stadt die Verbindlichkeiten im Kernhaushalt in den vergangenen Jahren redu-
zieren konnte, werden Investitions- und Liquiditatskredite voraussichtlich in den kommenden
Jahren steigen. Zusatzliche Belastungen drohen durch Reinvestitionsbedarfe fir das tUberal-
terte Gebaudevermdgen sowie das StralRenvermdgen.

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum einer Stadt zur Gestaltung ihres Leis-
tungsangebots. Eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft erfillt folgende Kriterien:

o Die Handlungsfahigkeit einer Stadt sollte nicht durch die Genehmigung eines Haushalts-
sicherungskonzeptes sowie einer Verringerung der allgemeinen Riicklage eingeschrankt
sein. Dazu muss der Haushalt gemaR § 75 Abs. 2 GO NRW jetzt und zukinftig ausgegli-
chen sein.

¢ Das Eigenkapital sollte positiv sein. Eine Stadt darf gemaR § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich
verbotenen Uberschuldung entfernt. Daneben ist eine gute Eigenkapitalausstattung die
Basis fur eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschatft.

e Um zukinftig Gestaltungsmdglichkeiten zu haben und dem Grundsatz der Generationen-
gerechtigkeit zu entsprechen, sollte eine Stadt hohe Schulden und Reinvestitionsbedarfe
vermeiden. Je niedriger sie ausfallen, desto grdf3er sind die HandlungsspielrAume der
Haushaltswirtschaft einer Stadt.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschliissen, so-
fern diese vorliegen.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

gpANRW Seite 46 von 344




+ Stadt Duisburg # Finanzen # 010.050.010_03373

Haushaltspléne, Jahresabschlisse und Gesamtabschliisse Duisburg 2019 bis 2025

Raushaltsjahr Haushaltsplan (HPI) Jahresgtgchluss Gesam(tgzs)chluss Inboéireuscirsli?crﬁtfizr:g
2019 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI /JA/ GA
2020 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI /JA/GA
2021 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI /JA/GA
2022 bekannt gemacht festgestellt aufgestellt HPI /JA |/ GA
2023 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI /JA [-

2024 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI /- /-

2025/2026 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI /-] -

Das Vergleichsjahr der letzten Gberortlichen Priifung war 2018. Daher beginnt die Zeitreihe die-
ser Priifung mit dem Jahr 2019. Die im Doppelhaushaltsplan 2025/2026 enthaltene mittelfristige
Ergebnisplanung bis 2029 hat die gpaNRW ebenfalls berticksichtigt.

1.4.1 Haushaltsstatus

+ Die Stadt Duisburg ist haushaltsrechtlich uneingeschrankt handlungsfahig. Nach Beendi-
gung der Uberschuldung ist ihr Haushalt genehmigungsfrei.

Haushaltsstatus Duisburg 2019 bis 2026

Haushaltsstatus* | 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 ‘ 2026
Ausgeglichener Haushalt X X
Fiktiv ausgeglichener Haushalt X X

Genehmigungspflichtige Verringe-
rung der allgemeinen Rucklage

Haushaltssicherungskonzept ge-
nehmigt

Haushaltssanierungsplan geneh-
migt

*Der Haushaltsstatus in den Ist-Jahren bis 2023 bemisst sich am Jahresergebnis, der Haushaltsstatus in den Plan-Jah-
ren ab 2024 am Haushaltsplan.

Die Hohe der Ausgleichsriicklage und der allgemeinen Ricklage zeigen, inwieweit die Stadt ne-
gative Jahresergebnisse ausgleichen kann.

Jahresergebnisse und Ricklagen Duisburg 2023 bis 2029

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Jahresergebnis in Mio. 116 0,25 -43,67 -49,53 -34,54 -15,04 5,73
Euro
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Kennzahlen 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Ausgleichsriicklage in Mio. 144 144 100 50,74 16,20 1,16 6,89
Euro

Allgemeine Ricklage in 118 118 118 118 118 118 118
Mio. Euro

Fehlbetragsquote in Pro- positives | positives 16,69 22,73 20,51 11,24 | positives
zent Ergebnis | Ergebnis. Ergebnis.

bis 2023: Ist, ab 2024: Plan

Mit dem Jahresuiberschuss 2022 baut die Stadt Duisburg ihren nicht durch Eigenkapital ge-
deckten Fehlbetrag komplett ab. Damit Gberwindet die Stadt erstmalig seit 2010 die bilanzielle
Uberschuldung. Sie ist nicht weiter verpflichtet, ein Haushaltssicherungskonzept aufzustellen.

PlanmaRig kann die Stadt bis zum Ende der mittelfristigen Haushaltsplanung 2029 ihre Aus-
gleichsriicklage erhalten.

1.4.2 Jahresergebnisse

+ Die Stadt Duisburg hat von 2019 bis 2023 positive Jahresergebnisse erzielt. Fir kiinftige
Jahre erwartet die Stadt eine schlechter werdende Haushaltslage und plant bis 2028 durch-
gangig Defizite.

Jahresergebnisse sowie Jahresergebnisse ohne auRerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG
Duisburg in Mio. Euro 2019 bis 2029

250 |
200 |
150 =

100 + \/\“
50,00 |
0,00 ' ' ' ' ' ' ' ' ' A
50,00
100

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

=— Jahresergebnis ohne aullerordentlichen Ertrag NKF-CUIG in Mio. Euro

Jahresergebnis nach Abzug globaler Minderaufwand in Mio. Euro
*bis 2019: IST, ab 2024: PLAN
Die Stadt Duisburg realisierte in den Ist-Jahren bis 2023 einen summierten Jahresuberschuss

in Hohe von 649 Mio. Euro. Damit konnte die Stadt nicht nur ihre Jahresergebnisse gegeniiber
den fortgeschriebenen Haushaltsansatzen um insgesamt 581 Mio. Euro verbessern, sondern
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auch ihre bilanzielle Uberschuldung beenden und die Haushaltssicherung verlassen. Die fortge-
schriebenen Haushaltsanséatze in den Jahren 2019 bis 2023 sahen planerische Jahresiber-
schiisse von durchschnittlich 13,45 Mio. Euro vor.

Die Griunde flr die Ergebnisverbesserungen sind vielfaltig:

e 2019 haben vor allem erhohte sonstige ordentliche Ertrage sowie verminderte Aufwen-
dungen fir Sach- und Dienstleistungen und Transferaufwendungen dazu beigetragen,
dass das Jahresergebnis rund 33 Mio. Euro besser ausfiel als der fortgeschriebene
Haushaltsansatz. Die erhéhten sonstigen ordentlichen Ertrége resultierten z. B. aus der
Auflésung bzw. Herabsetzung von Pensionsruckstellungen oder der Auflésung einer Ge-
werbesteuerriickstellung. Die Minderung der Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistun-
gen war u. a. das Ergebnis einer verminderten Erstattung an den Bund im Produkt ,Leis-
tungen fur Arbeitssuchende® durch eine geringere Anzahl von Bedarfsgemeinschaften
oder zeitlichen Verschiebungen von Projekten im Baubereich. Bei den Transferaufwen-
dungen fielen u. a. die Landschaftsverbandsumlage und Gewerbesteuerumlage geringer
aus. Durch das niedrige Zinsniveau und eine zurtickhaltende Inanspruchnahme des Kre-
ditrahmens konnte Duisburg Zinseinsparungen in Héhe von rund 28 Mio. Euro erzielen.

e 2020 hat die Stadt Duisburg Leistungen nach dem Gewerbesteuerausgleichsgesetz in
Hohe von rund 108 Mio. Euro erhalten, wahrend sie gegenliber dem fortgeschriebenen
Haushaltsansatz um rund 63 Mio. Euro verminderte Gewerbesteuerertrage erzielte. Als
Starkungspaktkommune hat sie zudem eine Sonderhilfe in Héhe von rund 24 Mio. Euro
erhalten. Ebenfalls positiv ausgewirkt hat sich in diesem Jahr die Erhéhung der Bundes-
beteiligung an den Kosten der Unterkunft, die zu Mehrertragen von rund 42 Mio. Euro
fuhrte. Die Auflosung von Pensions- und sonstigen Rickstellungen verbesserte die sons-
tigen ordentlichen Ertrage um rund 28 Mio. Euro. Wie im Vorjahr fielen auch die Aufwen-
dungen fiir Sach- und Dienstleistungen durch eine verminderte Erstattung an den Bund
im Projekt ,Leistungen fur Arbeitssuchende® und zeitlichen Verzégerungen bei baulichen
Projekten geringer aus. Bei den Transferaufwendungen war u. a. durch den coronabe-
dingten Rickgang der Gewerbesteuer die Gewerbesteuerumlage niedriger als geplant.
Darlber hinaus konnte Duisburg wie zuvor Einsparungen bei den Zinsaufwendungen in
Hoéhe von insgesamt rund 19 Mio. Euro realisieren.

e 2021 tragen vor allem Mehrertrdge bei den Kostenerstattungen und Kostenumlagen so-
wie den sonstigen ordentlichen Ertragen, aber auch Minderaufwendungen fiir das Perso-
nal zur Ergebnisverbesserung bei. Wie im Vorjahr fiihrt die erhdhte Kostenbeteiligung
des Bundes an den Kosten der Unterkunft zu Mehrertragen in Hohe von rund 42 Mio.
Euro. Bei den sonstigen ordentlichen Ertragen wirken sich vor allem Grundstiicksver-
kaufe aus dem Projekt ,Angerbogen® mit rund 19 Mio. Euro ergebnisverbessernd aus,
oder aber die Aufstellung von Ruckstellungen mit rund 26 Mio. Euro. Vorwiegend durch
Personalfluktuation sowie die zeitliche Verschiebung von Neueinstellungen fielen die Per-
sonalaufwendungen rund 18 Mio. Euro geringer aus als geplant. Wie in Vorjahren konnte
die Stadt Duisburg auch bei den Zinsen Einsparungen realisieren. Sie unterschritten den
fortgeschriebenen Haushaltsansatz um rund 32 Mio. Euro.

e 2022 haben insbesondere um 115 Mio. Euro hohere Gewerbesteuerertrédge zur Ergebnis-
verbesserung beigetragen. Auch die sonstigen ordentlichen Ertrage fielen rund 101 Mio.
Euro hoher aus als geplant. Hier ergaben sich u. a. Mehrertrage aus der Inventur von
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Festwerten, der Auflésung von Riickstellungen sowie aus Grundstiicksverkaufen aus den
Projekten ,Angerbogen® und ,Halener Str.“. Wie zuvor konnte Duisburg durch gunstige
Zinskonditionen auch Einsparungen bei den Zinsaufwendungen erzielen. Diese lagen bei
rund sieben Mio. Euro.

e 2023 haben vor allem erhthte Steuerertrdge, Zuwendungen und allgemeine Umlagen,
sonstige ordentliche Ertradge sowie verminderte Aufwendungen fir Sach- und Dienstleis-
tungen dazu gefiihrt, dass das Jahresergebnis rund 141 Mio. Euro besser ausfiel als der
fortgeschriebene Haushaltsansatz. Insbesondere die Gewerbesteuerertrdge haben sich
gegenuber der Planung auch in diesem Jahr positiv entwickelt. Hier konnte Duisburg al-
lein Mehrertrage in Hoéhe von 107 Mio. Euro realisieren und damit auch die Minderauf-
wendungen, die u. a. durch den reduzierten Hebesatz bei der Grundsteuer B in H6he von
rund sieben Mio. eingetreten sind, mehr als kompensieren. Die Schliisselzuweisungen
fielen mit der endgultigen Festsetzung des GFG 2023 rund 81 Mio. Euro hdher aus als
geplant. Wie auch in Vorjahren haben dartiber hinaus z. B. die Auflésung von Riickstel-
lungen das Jahresergebnis verbessert. Bei den Aufwendungen fir Sach- und Dienstleis-
tungen fihren vor allem Projektverzogerungen bei der Abwicklung des Projekts ,Digital-
pakt‘ sowie die verzdgerte Abwicklung von konsumtiven BaumalRnahmen zu verminder-
ten Aufwendungen. Wahrend die Stadt Duisburg fur ihre Investitionskredite weiterhin von
einem gunstigen Zinsniveau profitieren und Einsparungen fur Zinsaufwendungen in Hohe
von rund sechs Mio. Euro erzielen kann, ist das Zinsniveau fur die Liquiditatskredite deut-
lich gestiegen. Die Zinsaufwendungen fir die Liquiditatskredite Giberschritten den fortge-
schriebenen Planansatz um rund 13 Mio. Euro.

Interkommunal verglichen gehort Duisburg bei der Kennzahl ,Jahresergebnis je EW* in allen
Jahren zum besten Vergleichsviertel:

Jahresergebnis je EW* in Euro 2019 bis 2023

450
400 -
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150 |
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0,00 1 1 1 1 |
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Duishurg

* Einwohnerin bzw. Einwohner
Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den héchsten und niedrigsten Werten.
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Die Tabelle 3 in der Anlage enthélt die Werte zur Abbildung.

Die gpaNRW betrachtet auch die Jahresergebnisse ohne auRerordentlichen Ertrag nach dem
NKF-CUIG. Die Stadt Duisburg hat nur in den Jahren 2021 und 2022 auf3erordentliche Ertrage
nach dem NKF-CUIG bericksichtigt. Auch die Kennzahl ,Jahresergebnis ohne aulerordentli-
chen Ertrag NKF-CUIG* positioniert sich in allen Jahren des Betrachtungszeitraums im besten
Vergleichsviertel:

Jahresergebnis ohne aullerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020* bis 2023

400 r
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Duishurg

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den héchsten und niedrigsten Werten.
* Die Tabelle stellt die interkommunalen Vergleichswerte erst ab 2020 dar, weil erst ab diesem Jahr eine Isolierung der

Corona-bedingten Schaden méglich war.
Die Tabelle 4 in der Anlage enthélt die Werte zur Abbildung.

Bis 2029 plant die Stadt Duisburg ein summiertes Defizit von 137 Mio. Euro. Sie nutzt dabei
jahrlich die Mdéglichkeit, einen globalen Minderaufwand anzusetzen. Fur diesen bertcksichtigt
die Stadt Duisburg durchschnittlich 46 Mio. Euro jéhrlich. In der Haushaltsbewirtschaftung muss
die Stadt Duisburg diese Einsparungen tatsachlich erzielen, um die geplanten Jahresergeb-
nisse sicherzustellen.

Insgesamt plant die Stadt Duisburg weiter steigende Aufwendungen. Sie geht planerisch davon
aus, dass vor allem die Transferaufwendungen, aber auch die Zinsen und Personalaufwendun-
gen weiter zunehmen. Bei den Transferaufwendungen steigen planmafig vor allem die Aufwen-
dungen fir Zuweisungen und Zuschusse, die Sozialtransferaufwendungen und die Land-
schaftsumlage.

Ertragsseitig plant die Stadt Duisburg ebenfalls steigende Ertrage. Sie geht davon aus, dass
sich die positive Entwicklung der Steuerertrage fortsetzt und z. B. die Gewerbesteuerertrage so-
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wie die Gemeindeanteile an der Einkommensteuer weiter zunehmen. Auch fur die Schliisselzu-
weisungen berlcksichtigt die Stadt Duisburg Steigerungen. Die geplanten Steigerungen bei den
Ertragen reichen 2025 bis 2028 jedoch nicht aus, um positive Jahresergebnisse darzustellen.

Einen Einfluss auf die Hohe der Steuerertrdge und der Jahresergebnisse haben die festgeleg-
ten Steuerhebesatze. Im Vergleich positioniert sich die Stadt Duisburg mit ihren gewéhlten He-
besatzen wie folgt:

Hebeséatze Duisburg in von Hundert 2024

Grundsteuer A 260 271 243
Grundsteuer B 845 660 530
Gewerbesteuer 505 484 436

* arithmetisches Mittel

Die Stadt Duisburg hat ihre Hebesétze fir die Grundsteuer B und die Gewerbesteuer 2023 je-
weils reduziert. Zuvor hat sie die Hebeséatze jahrelang nicht verandert. Die Hebeséatze der
Grundsteuer B und der Gewerbesteuer sind hdher als die durchschnittlichen Hebesatze der (b-
rigen kreisfreien Stadte. Zum 1. Januar 2025 erfolgte die Neufestsetzung der Grundsteuer. Ziel
und Vorgabe des Bundesgesetzgebers war es, dass die Grundsteuerreform insgesamt aufkom-
mensneutral gestaltet werden soll. Die Stadt Duisburg hat sich dazu entschieden, differenzierte
Hebesétze fur Wohngrundstiicke und Nichtwohngrundstiicke einzufihren. Sie orientiert sich da-
bei an den vom Land NRW empfohlenen aufkommensneutralen Hebeséatzen in H6he von 886 v.
H. Hebesatzpunkte fir Wohngrundstiicke und 1.469 v. H. Hebesatzpunkte fir Nichtwohngrund-
sticke. Den Hebesatz der Gewerbesteuer reduziert die Stadt Duisburg 2025 auf 495 v. H. He-
besatzpunkte.

Die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe und die Landschaftsumlage haben einen maRRgeblichen Einfluss auf die Jahresergeb-
nisse. Diese Positionen stehen im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen
und kdénnen von der Stadt nur eingeschrankt beeinflusst werden. Die folgende Grafik zeigt, wie
die Sozialleistungen die Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr 2019 beeinflussen.
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Jahresergebnisse und Jahresergebnisse ohne Sozialleistungen Duisburg in Mio. Euro 2019 bis
2029
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=i—Abweichung vom Basisjahr - Jahresergebnis in Mio. Euro

Abweichung vom Basisjahr - Jahresergebnis ohne Sozialleistungen in Mio. Euro

Die Tabelle 5 in der Anlage enthélt die Berechnungen hierzu.

Zu den Sozialleistungen zahlt die gpaNRW die Teilergebnisse der Produktbereiche ,Soziale
Leistungen® und ,Kinder-Jugend- und Familienhilfe sowie die Landschaftsumlage.

2019 betragen die Sozialleistungen in Summe 621 Mio. Euro und belasten in dieser Hohe die
Jahresergebnisse. Der Saldo der Sozialleistungen nimmt 2020 einmalig auf 598 Mio. Euro ab,
weil das Teilergebnis des Produktbereichs ,Soziale Leistungen® rund 52 Mio. Euro besser aus-
fallt als im Vorjahr. Hier wirkt sich die erhdhte Beteiligung des Bundes an den Kosten der Unter-
kunft positiv aus. Ab 2021 nehmen die Sozialleistungen dann in Summe jahrlich zu. Besonders
hoch sind sie 2023. Hier fallen sowohl die Teilergebnisse der betreffenden Produktbereiche
schlechter, als auch die Landschaftsumlage hoéher aus als in Vorjahren und den nachfolgenden
Planungen. 2029 muss die Stadt Duisburg rund 927 Mio. Euro Sozialleistungen in ihren Jahres-
ergebnissen kompensieren.

Die Auswirkungen der Jahresergebnisse auf das Eigenkapital beschreibt das folgende Kapitel.
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1.4.3 Eigenkapital

+ Der Stadt Duisburg ist es gelungen, die Uberschuldung zu beenden und positives Eigenkapi-
tal aufzubauen. Die Eigenkapitalausstattung ist gleichwohl gering. Die geplanten Defizite
werden das Eigenkapital mindern. Ihre Ausgleichsriicklage kann die Stadt planmé&Rig bis
2029 erhalten und diese auch zukiinftig zum Ausgleich defizitarer Jahresergebnisse nutzen.

Eigenkapital Duisburg in Mio. Euro 2019 bis 2029
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Eigenkapital 1 chne Bilanzierungshilfe NKF-CUIG in Mio. Euro

Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in der Tabelle 7 in der Anlage dieses Teil-
berichts.

Die in Summe positiven Jahresergebnisse haben das Eigenkapital der Stadt Duisburg von
2019 bis 2023 um 649 Mio. Euro erhéht. Der Stadt gelingt es ab 2022, auch ohne Bilanzie-
rungshilfe nach dem NKF-CUIG ein positives Eigenkapital 1 darzustellen und die bilanzielle
Uberschuldung zu beenden. Zum 31. Dezember 2023 hat das Eigenkapital der Stadt Duisburg
einen Stand von 316 Mio. Euro.

Dariiber hinaus enthdlt die Bilanz der Stadt Duisburg 2023 Aufwendungen zum Erhalt der ge-
meindlichen Leistungsfahigkeit in Hohe von insgesamt 132 Mio. Euro. Beginnend mit dem Jahr
2026 plant die Stadt die Bilanzierungshilfe gem. § 6 Abs. 1. NKF-CUIG Uber einen Zeitraum von
50 Jahren erfolgswirksam abzuschreiben. Die Abschreibungsbetrage belasten die Jahresergeb-
nisse dann jahrlich mit 2,65 Mio. Euro.
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Interkommunal verglichen bleibt die Eigenkapitalausstattung der Stadt Duisburg gering. Der
Grol3teil der Uibrigen kreisfreien Stédte weist eine héhere Eigenkapitalquote 1 aus:

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2023

Minimum -35,34
1. Viertelwert I 2,61
Duisburg I 6,28
2. Viertelwert (Median) - 14,76
3. Viertelwert - 26,26
Maximum 64,44

In den interkommunalen Vergleich sind 22 eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

'S * 0+ /o6 woonow .

-35,34 64,44

€ Vergleichskommunen 4 Duisburg —s=\MNert 0

Weitere Eigenkapitalkennzahlen 2023

o Vier= | VIR e Y ENE Anzahl

Kennzahlen telwert
telwert . telwert mum Werte
(Median)

Eigenkapitalquote 1 ohne auf3er- 3,75 -39,75 1,87 8,13 22,95 63,27 22
ordentlichen Ertrag nach dem
NKF-CUIG in Prozent

Eigenkapitalquote 2 in Prozent 34,05 -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22

Eigenkapitalquote 2 ohne aulRer- 32,27 -24,27 16,90 30,21 40,13 76,03 22
ordentlichen Ertrag nach dem
NKF-CUIG in Prozent

Ausgleichsriicklage je EW in 286 0,00 87,81 367 569 1.673 22
Euro
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Etwas besser positioniert sich die Stadt Duisburg, wenn man das Eigenkapital 2 betrachtet und
die Sonderposten aus Zuwendungen und Beitrdgen in die Betrachtung einbezieht: Die Eigenka-
pitalquote 2 der Stadt Duisburg liegt auf dem Niveau des Medians.

Die Ausgleichsriicklage je EW in Euro ist 2022 in Duisburg ebenfalls unterdurchschnittlich.
Planmafig kann Duisburg sie dennoch bis 2029 erhalten und diese weiterhin als Risikovorsorge
zum Ausgleich defizitarer Jahresergebnisse nutzen.

1.4.4 Verbindlichkeiten und Vermégen

1441 Verbindlichkeiten

+ Die ,Gesamtverbindlichkeiten Konzern“ je EW sind in Duisburg tGberdurchschnittlich hoch.
Bis 2029 plant die Stadt Duisburg im Kernhaushalt einen Anstieg ihrer investiven Kreditver-
bindlichkeiten. PlanmaRig werden auch die Liquiditatskredite ansteigen. Damit geht ein An-
stieg der Zinsbelastung einher. Dies wird die Handlungsféhigkeit der Stadt einschranken.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Duisburg in Mio. Euro 2019 bis 2022
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Die einzelnen Werte stehen in der Tabelle 7 in der Anlage dieses Teilberichts.

Bei den Gesamtverbindlichkeiten 2019 bis 2022 hat die gpaNRW die Daten aus den Gesamtab-
schliussen der Stadt Duisburg verwendet. Die Gesamtverbindlichkeiten hat die gpaNRW mit den
Gesamtverbindlichkeiten der anderen kreisfreien Stadte verglichen. Soweit bei diesen noch
keine Gesamtabschlisse vorlagen, hat die gpaNRW die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes
mit denen der Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermégen unter Beriicksichtigung wesentli-
cher Verflechtungen saldiert und die so ermittelten Verbindlichkeiten Konzern in den Vergleich
einbezogen.
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Gesamtverbindlichkeiten Konzern je EW in Euro 2022

Minimum 3.699

1. Viertelwert

6.074

2. Viertelwert (Median) _ 7.320
Duisburg 8.275
3. Viertelwert _ 8.533
Maximum 13.271

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 2 2 * o0 ¢¢ o 000 * *

3.699 13.271

® Vergleichskommunen M Median Duisburg

Von 2019 bis 2022 sind die Gesamtverbindlichkeiten des Konzernverbunds Stadt Duisburg um
237 Mio. Euro auf 4.097 Mio. Euro gestiegen. Einwohnerbezogen positioniert sich Duisburg
auch in den anderen Jahren des Betrachtungszeitraums Uberdurchschnittlich.

Einen maf3geblichen Anteil an den Gesamtverbindlichkeiten haben die Verbindlichkeiten des
Kernhaushalts der Stadt Duisburg. Hier kdnnen wir auf aktuellere Werte bis 2023 zuriickgreifen.
Die Entwicklung der Verbindlichkeiten des Kernhaushalts knipft an die positive Entwicklung aus
der letzten Priifung der gpaNRW an: Die Stadt Duisburg konnte ihre Verbindlichkeiten von 2019
bis 2023 um weitere 355 Mio. Euro reduzieren.
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Investitionskredite, Liquiditatskredite und Liquide Mittel Kernverwaltung Duisburg in Mio. Euro
2019 bis 2029
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Verbindlichkeiten aus Anleihen und Krediten fir Investitionen in Mio. Euro

Verbindlichkeiten aus Anleihen und Krediten zur Liquiditatssicherung in
Mio. Euro

Die einzelnen Werte stehen in der Tabelle 10 in der Anlage dieses Teilberichts.

Die Stadt hat ihre Kreditverbindlichkeiten von 2019 bis 2023 weiter reduziert. Duisburg war in
der Lage, ihre Investitionskredite um 94 Mio. Euro auf 395 Mio. Euro zu mindern. Die Investiti-
onskredite enthalten auch Kreditverbindlichkeiten aus dem Férderprogramm ,Gute Schule
2020 in Hohe von 10,27 Mio. Euro. Fir diese tragt das Land die Zins- und Tilgungsleistungen.
Ihre Liquiditatskredite hat die Stadt um 470 Mio. Euro reduzieren kénnen. Sie betragen 2023
noch 753 Mio. Euro

Erh6éhend auf die Verbindlichkeiten wirken die erhaltenen Anzahlungen. Diese haben sich von
2019 bis 2023 von 139 Mio. Euro auf 272 Mio. Euro annahernd verdoppelt. Unter diese fallen
Fordermittel, die die Stadt bereits erhalten, aber noch nicht fur die vorgesehenen Zwecke ver-
wendet hat. In Duisburg fallen darunter verschiedene Baumaflnahmen, u. a. auch aus dem Pro-
gramm ,Gute Schule 2020

Bis 2029 plant die Stadt Duisburg in Summe einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungs-
tatigkeit in Hohe von -91,27 Mio. Euro. Damit hat die Stadt keine Mittel, die sie fur die ordentli-
chen Tilgungsleistungen oder die Finanzierung ihrer Investitionen verwenden kann.

Nach Abzug der investiven Einzahlungen (vor allem Zuwendungen), verbleibt fiir 2024 bis 2029
ein investiver Finanzierungsbedarf in Hohe von 562 Mio. Euro. Diesen plant die Stadt Duisburg
vorrangig durch die Inanspruchnahme ihrer liquiden Mittel und die Aufnahme von Investitions-
krediten zu decken. Der Bestand an Investitionskrediten wirde sich bis 2029 auf rund eine Milli-
arde Euro erhdhen. Planmafig steigt auch der Bedarf an Liquiditatskrediten. Neben den einge-
planten Liquiditatskrediten sieht Duisburg von 2024 bis 2029 eine Verringerung ihres Finanzmit-
telbestandes vor, der ab 2024 zu einer negativen Liquiditat fuhrt. Dies kann neben den ohnehin
schon eingeplanten Liquiditatskrediten zu weiteren Liquiditatskrediten in Hohe von rund 220
Mio. Euro bis 2029 fuhren. Sollte sich die Planung realisieren, wird dies die Handlungsfahigkeit
der Stadt Duisburg einschranken. Mit den steigenden Kreditverbindlichkeiten gehen steigende
Zinsbelastungen einher. 2023 weist Duisburg Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen in
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Hoéhe von 30,66 Mio. Euro aus. 2029 plant die Stadt eine jahrliche Belastung des Jahresergeb-
nisses durch Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen in Héhe von 52,53 Mio. Euro. Diesen
Betrag muss die Stadt anderweitig kompensieren.

1.44.2 Vermoégen

+ Das Gebaudevermdgen der Stadt Duisburg ist teilweise tberaltert. Die bisherigen Investitio-
nen konnten den abschreibungsbedingten Werteverzehr nicht kompensieren. Es bestehen
Reinvestitionsbedarfe, denen das SVI mit umfassenden investiven MaRnahmen begegnet.
Nach Jahren zurlickhaltender Investitionstéatigkeit sieht auch der Kernhaushalt kiinftig umfas-
sende Investitionen in das Infrastrukturvermdgen vor.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermégens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende InvestitionsmalRnahmen hin. Absehbare Reinvestitionen missen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermégens ist, umso héher ist das Risiko zukinftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fur den Zustand des Anlagevermégens zieht die gpaNRW aktuelle Daten zur Al-
tersstruktur fur die Stral3en bzw. Daten aus der letzten Uberértlichen Prifung fur die Gebaude
heran. Daruber hinaus erortert die gpaNRW den aktuellen Zustand des kommunalen Vermo-
gens mit den entsprechend zustandigen Facheinheiten.

Die Stadt Duisburg bilanziert nur wenige Gebaude im Kernhaushalt. Sie hat einen wesentlichen
Teil ihrer Gebaude auf die Betriebe verlagert. Im Eigentum der Kernverwaltung befinden sich
2023 nur die nicht dem Sport-Eigenbetrieb Ubertragenen Sportanlagen, die Forsthauser und
Betriebshofe des Amtes 31 sowie das Servicegebaude des Fernbusbahnhofs.

Einen Grof3teil der stadtischen Gebaude, wie Verwaltungsgebaude, Schulgebaude, kulturelle
Einrichtungen, Kinder- und Jugendeinrichtungen, soziale Einrichtungen oder Feuerwehrliegen-
schaften, waren bei der eigenbetriebséhnlichen Einrichtung ,Immobilien-Management Duisburg
(IMD)“ bilanziert. Der Rat der Stadt Duisburg hat 2024 der Neuordnung des IMD zugestimmt.
Das IMD wurde zum 01. Mai 2024 in das ,Sondervermdgen-Immobilien Duisburg (SVI)* umfir-
miert. Seitdem werden die vormals dem IMD zugeordneten Liegenschaften, mit Ausnahme der
Kinder- und Jugendeinrichtungen, im SVI bilanziert. Die Geschéftsbesorgung fur das SVI uber-
nehmen die Wirtschaftsbetriebe Duisburg A6R (WBD). Die Kinder- und Jugendeinrichtungen
wurden in das ,Sondervermdgen Kinder- und Jugendbereich Stadt Duisburg (SVK)* Gbertragen.

In der letzten Prufung hat die gpaNRW zusammenfassend festgestellt, dass das Geb&udever-
mogen der Stadt Duisburg Uberwiegend eine hohe Altersstruktur aufweist. Vor allem die Anla-
genabnutzungsgrade der beim IMD bilanzierten Geb&ude lagen bei den meisten Gebaudearten
bei Gber 50 Prozent. Rein rechnerisch hatten die Gebaude damit bereits mehr als die Halfte ih-
rer bilanziellen Lebensdauer Uberschritten. Das deutete auf hohe Reinvestitionsbedarfe hin. Da-
gegen indizierten die niedrigen Anlagenabnutzungsgrade bei den Wohngeb&auden der GEBAG
eine ausgewogene Altersstruktur.

Von 2019 bis 2023 hat der Bilanzwert des Bilanzpostens ,Grundstiicke und grundstiicksgleiche
Rechte mit Geschéfts-, Betriebs- und anderen Bauten® des IMD jahrlich abgenommen. Das IMD
konnte den abschreibungsbedingten Werteverzehr der Gebaude nicht durch investive MalRnah-
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men kompensieren. Durchgefiihrte MaRnahmen bezogen sich vor allem auf Neu- und Umbau-
malnahmen bei den Schulen im Zuge der Férderprogramme ,Kommunalinvestitionsférderge-
setz (KInvFG)“ und ,Gute Schule 2020“ sowie Mallinahmen zur energetischen und brandschutz-
technischen Sanierung. Bereits der Beschluss des Rates vom 12. Juni 2023 (DS-NR. 23-0643)
zur Neuordnung der stadtischen Immobilienwirtschaft trifft die Aussage, dass das Gebaudever-
mogen zunehmend Uberaltert ist. Daher soll die Neuausrichtung der Immobilienwirtschaft zur
einer Verbesserung der Gebaudesubstanz beitragen?®.

2024 und 2025 werden viele MaRnahmen, u. a. aus den gefdrderten Sonderinvestitionspro-
grammen, fertiggestellt und aktiviert. Der Investitionsschwerpunkt der SVI liegt laut Wirtschafts-
plan 2025 bei Neu-, Umbau- und Erweiterungsinvestitionen der Schulen und Feuerwachen.

Im Kernhaushalt vollzieht die Stadt Duisburg mit dem Doppelhaushalt 2025/2026 einen Para-
digmenwechsel. Nachdem sie in den vergangenen Jahren aufgrund der aufsichtsrechtlichen
Einschréankungen verhalten in ihre Vermodgenswerte investiert hat, ist nun erstmals eine weniger
restriktive Investitionsplanung moglich. Die geplanten Auszahlungen fiir Baumaflnahmen um-
fassen zu einem erheblichen Anteil investive TiefbaumafRnahmen aller Art wie etwa die ,Be-
schleunigung Linie 901 Hafenquerung“ mit einem Auszahlungsansatz in Héhe von 27,3 Mio.
Euro im Jahr 2025 oder die ,Deichrickverlegung Mindelheim* mit einem Auszahlungsansatz in
Hohe von 35,5 Mio. Euro fir die Jahre 2025 und 2026.

Wie im Kapitel 1.4.4.1 Verbindlichkeiten beschrieben, bedingen die geplanten Investitionsmalf3-
nahmen einen Liquiditatsabfluss sowie einen Anstieg der Kreditverbindlichkeiten. Die aus den
Kreditaufnahmen resultierenden steigenden Zinsbelastungen werden die Jahresergebnisse der
Stadt Duisburg nachhaltig belasten. Zudem ist die Planung von Unsicherheiten bezlglich des
Zinsniveaus und der weiteren Baukostenentwicklung betroffen.

1.5 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt betrachtet die gpaNRW die nachhaltige Haushaltssteuerung der Stadt
Duisburg anhand der Themen ,Nachhaltigkeitshaushalt‘ und ,Wirtschaftlichkeitsuntersuchun-
gen bei Investitionsentscheidungen®. Des Weiteren priifen wir, wie die Stadt mit Ermachtigungs-
Ubertragungen und mit Férdermitteln umgeht und ob sie Regelungen zum Kredit- und Anlage-
management getroffen hat.

151 Nachhaltige Haushaltssteuerung

Ziel der gpaNRW in dieser Priifung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die kreisfreien
Stadte in NRW bereits mit einer nachhaltigen Haushaltssteuerung auseinandergesetzt haben.
Nachfolgend stellt die gpaNRW daher fest, ob die Stadt Duisburg aktiv Instrumente nutzt, die
eine nachhaltige Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft unterstiitzen. Dazu gehort exemplarisch,
dass Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen im Haushalt verankert werden. Zudem unterstiitzen

16 vgl. Gesamtabschluss der Konzerns Stadt Duisburg 2022

gpANRW Seite 60 von 344




+ Stadt Duisburg # Finanzen # 010.050.010_03373

beispielsweise Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen eine Stadt dabei, effiziente Investitions- und
Beschaffungsentscheidungen zu treffen.

Die Stadte befinden sich in einer friihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung miissen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Entsprechend treffen wir in dieser Priifung keine Feststellungen und
geben keine Empfehlungen zum Thema Nachhaltigkeitshaushalt. Fur die gpaNRW steht im
Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Losungsanséatze und Umsetzungsstande
zu einem ldeen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutragen.

1511 Nachhaltigkeitshaushalt

Die Grundlage fur einen Nachhaltigkeitshaushalt ist die Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrate-
gie durch die Stadt, in der spezifische Ziele festgelegt werden. Detaillierte Informationen zur
Strategie und den Zielen sind im Vorbericht zu finden.

Ein Nachhaltigkeitshaushalt baut auf dem produktorientierten bzw. wirkungsorientierten Haus-
halt auf, den die Stadte bereits im Rahmen der NKF-Einfiihrung implementiert haben. Zudem
stellt ein Nachhaltigkeitshaushalt dar, welche finanziellen Ressourcen auf Produktebene aufge-
wendet werden mussen, um die Ziele zu erreichen. Da der Nachhaltigkeitshaushalt eine Form
der wirkungsorientierten Steuerung sein kann, sollte er in bereits vorhandene Strukturen eines
wirkungsorientierten Haushaltes integriert werden. Dadurch werden Parallelstrukturen vermie-
den.

Um die Nachhaltigkeitsziele zu erreichen und einen Nachhaltigkeitshaushalt zu implementieren,
kdénnen unterschiedliche Instrumente der Nachhaltigkeitssteuerung eingesetzt werden. Bei der
Definition der nachstehend genannten Instrumente orientieren wir uns an den von der KGSt
konkretisierten Begriffen.'” Die Verwendung dieser Begriffsdefinitionen schlieRt nicht aus, dass
eine andere Verwendung der Nachhaltigkeitsinstrumente nicht ebenso sinnvoll und zielfiihrend
sein kann.

+ Die Stadt Duisburg hat derzeit noch keine Nachhaltigkeitsstrategie verabschiedet. Sie hat
das Thema Nachhaltigkeit noch nicht mithilfe von Zielen und Kennzahlen mit dem Haushalt
verknupft.

Uberblick tiber Einfilhrung von Elementen eines Nachhaltigkeitshaushalts zum 31. Dezember 2024

Allgemein: Ziele und Kennzahlen im Haushalt verankert ja 22
Nachhaltigkeitsstrategie mit Zielen und Manahmen vor- .

nein 15
handen
Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen in Pilotbereichen nein 4

implementiert und mit finanziellen Mitteln verknupft

17 vgl. KGSt 2024: Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement, Bericht Nr. 02/2024, S. 52ff. abrufbar unter www.KGSt.de.
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Gesamtstadtischer Nachhaltigkeitshaushalt durch Ver-
knupfung finanzieller Mittel mit Nachhaltigkeitszielen und nein 1
-kennzahlen vorhanden

Die Stadt Duisburg hat noch keinen Nachhaltigkeitshaushalt aufgestellt. Sie hat allerdings all-
gemeine Ziele und Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung zu den einzelnen Produkten in
ihrem Haushalt festgelegt. Sobald die Stadt eine Nachhaltigkeitsstrategie erarbeitet hat, kann
sie auf dieser Grundlage die vorhandenen Kennzahlen erganzen. In einem nachsten Schritt
koénnte die Stadt zu einem spateren Zeitpunkt einen Nachhaltigkeitshaushalt entwickeln, der die
finanziellen Mittel mit den Nachhaltigkeitszielen und Nachhaltigkeitskennzahlen verknipft.

Einen Uberblick uiber die Klimaschutzbemiihungen der Stadt Duisburg in den konkreten Verwal-
tungseinheiten liefern die jeweiligen Teilberichte. So enthalt beispielswiese der Teilbericht

,5. Klimaschutz - Geb&udewirtschaft eine Ubersicht des Finanzmittelbedarfes, der zur Errei-
chung der Klimaschutzziele im eigenen Gebaudebestand benétigt wird.

15.1.2 Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

Eine Stadt kann durch routinemaRige Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ein effizientes Verwal-
tungshandeln und eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft im Sinne des § 75 Abs. 1
GO NRW unterstitzen. Insbesondere bei Investitionen, die die Haushaltslage tber einen lan-
gen Zeitraum belasten kénnen, sind Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen im Vorfeld der Investiti-
onsentscheidung sinnvoll.

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat eine Wertgrenze fur Wirtschaftlichkeitsvergleiche bei Baumalf3nah-
men festgelegt, ab denen Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen erforderlich sind. Es existieren
noch keine Standards oder Arbeitshilfen fur die Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen.

Eine Stadt sollte routinemalf3ig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchfiihren. Dazu sollte sie
den gesamten Prozess einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung systematisch, transparent, ver-
gleichbar, objektiv, vollstandig und nachvollziehbar ausgestalten. Vereinheitlichte Vorgaben in
einer Dienstanweisung, Richtlinie oder Arbeitshilfe kdnnen dabei helfen, Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen verwaltungsweit nach einheitlichem Standard zu gestalten. Die Ergebnisse der
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen sollten den politischen Entscheidungstragenden adressaten-
gerecht kommuniziert werden. Nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW sollte der Rat einer Stadt Wert-
grenzen festlegen, ab welcher Investitionshéhe ein Wirtschaftlichkeitsvergleich gefordert wird.
Unterhalb der Wertgrenze sollten mindestens Kostenberechnungen vorliegen und Folgekosten
bewertet werden.

Wirtschaftlichkeit ist das gulinstigste Verhaltnis zwischen dem verfolgten Zweck einer MaRnahme
und den einzusetzenden Mitteln. Die Stadt sollte sich systematisch und sorgfaltig mit den wirt-
schaftlichen Auswirkungen aller Malinahmen auseinandersetzen. In dieser Prifung konzentriert
sich die gpaNRW auf Investitionen, da Investitionsentscheidungen in der Regel nur schwer wie-
der rickgangig gemacht werden kénnen. Dabei sollte nicht au3er Acht gelassen werden, dass
auch alle Alternativen bertcksichtigt werden, die anstelle einer Investition getroffen werden
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kénnten, zum Beispiel Mieten und Leasing. Aufwand und Methodik der Wirtschaftlichkeitsunter-
suchung sollten in einem angemessenen Verhéltnis zur Malinahme stehen. Der nordrhein-
westfalische Verordnungsgeber sieht daher in § 13 Abs. 1 KomHVO NRW eine Festlegung von
Wertgrenzen durch den Rat vor. Vor der Veranschlagung von Investitionen oberhalb der Wert-
grenze soll ein Wirtschaftlichkeitsvergleich mehrerer in Frage kommender Mdglichkeiten vorlie-
gen.

Ublicherweise beginnt eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung mit einer Analyse der Ausgangs-
lage und des Handlungsbedarfes. Daraus kénnen konkrete Ziele, Prioritdten und etwaige Ziel-
konflikte erarbeitet und die relevanten Handlungsalternativen abgeleitet werden. Die Hand-
lungsalternativen werden im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsberechnung mithilfe geeigneter Me-
thoden miteinander verglichen. Nach Abschluss der MaBnahme kann die Stadt in einer ab-
schlieRenden Erfolgskontrolle Erfahrungen fir die Durchfuhrung zukinftiger Wirtschaftlichkeits-
untersuchung sammeln.

Der Haushaltsplan der Stadt Duisburg enthalt eine Wertgrenze fir die pflichtige Einzelveran-
schlagung von Investitionen nach § 4 Abs. 4 S. 3 KomHVO NRW. Oberhalb der Wertgrenze
von 100.000 Euro bzw. ab 600.000 Euro bei InfrastrukturmafRnahmen veranschlagt die Stadt
ihre Investitionen in den Teilfinanzplanen jeweils einzeln. Die Wertgrenzen gelten auch fir Sam-
melmalnahmen. Dariiber hinaus hat die Stadt Duisburg in ihrer ,Dienstanweisung zur finanziel-
len Behandlung von InfrastrukturmaRnahmen (ADA 2)“ unter Punkt 2.2.3.4 eine Wertgrenze
nach § 13 Abs. 1 KomHVO fur BaumaRnahmen festgelegt, ab der Wirtschaftlichkeitsvergleiche
verpflichtend durchzufiihren sind. Diese betrégt ebenfalls 600.000 Euro. Fir die Baubeschluss-
vorlage missen die Bauherrenamter laut der Dienstanweisung ab dieser Wertgrenze neben der
Kostenberechnung auch die Folgekosten der Malinahmen detailliert darstellen. Auch Unterhalb
der Wertgrenze sieht die Dienstanweisung die Darstellung von Folgekosten vor. Au3erhalb von
Baumaflnahmen hat die Stadt Duisburg keine weiteren Wertgrenzen fir Wirtschaftlichkeitsver-
gleiche festgelegt.

Die Stadt Duisburg pruft die Wirtschaftlichkeit von Investitionsentscheidungen regelmafiig ins-
besondere dort, wo erhebliche und langfristige Auswirkungen auf den stadtischen Haushalt zu
erwarten sind. Im Doppelhaushalt 2025/2026 hat sie sich dazu einen verbindlichen Planungs-
rahmen gegeben, der folgende Mal3gaben vorsieht:

e Beim Aufstellungsprozess sind Erforderlichkeit, Wirtschaftlichkeit und Veranschlagungs-
reife (8 13 KomHVO) zu bericksichtigen.

o Die aus den Investitionsvorhaben resultierenden, konsumtiven Folgeaufwendungen wie
Zins- und Abschreibungsaufwand sind fortlaufend realistisch zu bewerten und voraus-
schauend einzuplanen.

e Die konsumtiven, ergebnisbelastenden Folgewirkungen sind zu kompensieren.

Die Stadt Duisburg fiihrt die Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in den dezentralen Facheinhei-
ten und Betrieben durch. Beispielhaft hat sich die gpaNRW mit den WBD, dem Ordnungsamt
und dem IT-Management zu Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ausgetauscht.

Nach der Neuorganisation der stadtischen Immobilienmanagements tibernehmen seit 2024 die
WBD die Aufgaben des IMD (vgl. Kapitel ,1.4.4.2 Vermdgen). Dabei plant die WBD u. a. stadti-
sche Neu- und UmbaumafRnahmen und fiihrt diese durch. Zu diesem Zwecke fuhrt die WBD
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nach eigenen Angaben Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durch. Soweit méglich, betrachtet die
WBD verschiedene Realisierungsvarianten. Die WBD nutzt Uiblicherweise die Amortisations-
rechnung als Methode ihrer Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen und schlief3t Folgekosten in ihre
Betrachtungen ein. Durchgefiihrte Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen dokumentiert die WBD.

Auch das IT-Management fuhrt Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durch. Ein einheitliches Ver-
fahren hat es dafur noch nicht festgelegt. In der Regel fuihrt das IT-Management bei Beschaf-
fungsvorgangen Kostenvergleiche durch und beriicksichtigt dabei auch Folgekosten wie Auf-
wendungen fur die Wartung, den Support und Lizenzgebihren. Neben dem monetéren Aspekt
bertcksichtigt das IT-Management auch qualitative Kriterien bei der Ermittlung des wirtschaft-
lichsten Angebotes und dokumentiert den Auswahlprozess.

Die Stadt Duisburg hat keinen zentralen Fuhrpark. Ein Amt, das derzeit 35 Fahrzeuge besitzt
und auch in den Beschaffungsprozess involviert ist, ist das Ordnungsamt. Klassische Wirt-
schaftlichkeitsuntersuchungen fiihrt dieses nicht durch. Es fuihrt i. d. R. Kostenvergleiche zwi-
schen den Varianten Kauf oder Leasing durch. Folgekosten beriicksichtigt es dabei jedoch
nicht. Die Fahrzeuge des Ordnungsamtes haben zum Teil sehr spezifische Anforderungen, die
einen Alternativenvergleich erschweren. Als Messfahrzeuge hat die Stadt beispielsweise in der
Vergangenheit Gebrauchtwagen erworben und entsprechend ihrer vorgesehenen Zwecke
umgebaut. Die Fahrzeuge sind teilweise bereits alt. Ersatzbeschaffungen richten sich nach dem
Zustand und erfolgen, sobald Reparaturen unwirtschaftlich werden.

Die Beispiele zeigen, dass die Prozesse von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei den Organi-
sationseinheiten der Stadt Duisburg unterschiedlich sind. Die Stadt hat bislang keine Regelun-
gen zum Prozess von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen verschriftlicht. Diese waren hilfreich,
um Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen systematisch, transparent, vergleichbar, objektiv, voll-
stéandig und nachvollziehbar auszugestalten. Hilfreich ware dariber hinaus, theoretische Grund-
lagen zu Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen sowie praxisnahe Hinweise, Beispiele und Hilfstools
zur Unterstltzung bereitzustellen. Dadurch gewinnen die einzelnen Organisationseinheiten ein
héheres MalR3 an Sicherheit bei der Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen. Um
Ressourcenengpassen, Fehleinschatzungen und einer mangelnden Alternativenauswahl entge-
genzusteuern, ist es wichtig, alle relevanten Akteure bereits zu Beginn einer Wirtschaftlichkeits-
untersuchung zu beteiligen.

Je nach festgelegter Wertgrenze sind auch unterschiedlich umfangreiche Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen hinsichtlich

e einzubeziehender Akteure,

e Abstimmungsprozessen,

e Methode der Wirtschaftlichkeitsberechnung und
e Dokumentationspflichten

sinnvoll. Dadurch wird gewahrleistet, dass der Aufwand fur die Wirtschaftlichkeitsuntersuchung
in einem angemessenen Verhaltnis zur MalRnahme steht. Die Dokumentation der Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen ist fiir die notwendige Begriindung und spatere Nachvollziehbarkeit einer
Entscheidung wichtig. Alle Schritte von der Bedarfsfeststellung bis zum Ergebnis bzw. erfolgten
Erfolgskontrollen sollten klar und versténdlich dokumentiert werden und zur Einsicht in den
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Fachbereichen vorliegen. Hilfreich kénnte zudem sein, die Ergebnisse der Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen nach einem ahnlichen Standard zu dokumentieren. Dies erleichtert verschiede-
nen Beteiligten aus Verwaltung und Politik, die Entscheidungsfindung nachzuvollziehen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte Regelungen zu den Mindeststandards fiir die Durchfiihrung von
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen treffen oder den Fachbereichen Arbeitshilfen bereitstel-
len.

Zu den Inhalten einer Regelung Uber Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen kdnnten insbesondere
die nachstehenden Punkte gehdren:

o Pflicht zur Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei der Planung von fi-
nanzwirksamen MalRnahmen,

e Anlasse von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen,

e Regelungen zum Prozess und zu standardisierten Verfahrensschritten der Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen,

e Zustandigkeiten und notwendige Interaktion der Fachbereiche,

¢ Methoden der Wirtschaftlichkeitsberechnung und Anwendungsfélle,
e Wertgrenzen,

e Vorgaben zu Dokumentationspflichten.

Auch bei den WBD gibt es keine verschriftlichten Regelungen zu Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen bei Baumaflinahmen.

152 Ermachtigungstbertragungen

Eine Stadt kann Aufwendungen im Ergebnisplan und Auszahlungen im Finanzplan unter be-
stimmten Voraussetzungen auf das nachfolgende Haushaltsjahr Gibertragen (Erméachtigungs-
Ubertragung). Hierdurch kénnen sich die Haushaltsansatze erhéhen.

+ Die Stadt Duisburg hat ihre Grundsétze tber Art, Umfang und Dauer der Erméachtigungs-
Ubertragungen nach § 22 Abs.1 KomHVO in einer Dienstanweisung geregelt.

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg Gibertragt jahrlich investive Auszahlungserméchtigungen. Die fortge-
schriebenen Haushaltsanséatze schopft sie regelmaiig nicht einmal zur Halfte aus.

Eine Stadt sollte ihre Haushaltsanséatze sorgfaltig planen und Investitionsauszahlungen so rea-
listisch wie mdglich veranschlagen. Zudem sollte die Stadt nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW die
Grundsatze Uber Art, Umfang und Dauer der Erméachtigungsiibertragungen geregelt haben.

Anders als die meisten Ubrigen kreisfreien Stadte tUbertragt die Stadt Duisburg, ihren grundsatz-
lichen Regelungen folgend, keine Erméchtigungen fiir ordentliche Aufwendungen ins Folgejahr.
Sie veranschlagt ihre voraussichtlich zu leistenden Aufwendungen jahrlich neu.
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Investive Auszahlungen Duisburg in Mio. Euro 2019 bis 2023

Haushaltsansatz in Mio. Euro 143 170 182 194 182
Ermachtigungsuibertragungen in Mio. Euro 95,10 110 129 105 125
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 66,64 64,83 70,66 54,35 68,42
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 238 280. 311 299 307
Anteil der Erméachtigungsiibertragungen 39,99 39,33 41,40 35,21 40,62
am fortgeschriebenen Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 93,02 119 137 112 108
Grad der Inanspruchnahme fortge- 39,12 42,32, 44,05 37,33 35,31

schriebener Ansatz in Prozent

Die Stadt Duisburg Gibertragt jahrlich investive Auszahlungserméchtigungen ins Folgejahr.
Diese erhthen die Haushaltsanséatze um durchschnittlich 65 Prozent.

In das Jahr 2023 hat Duisburg Auszahlungserméchtigungen von insgesamt 256 investiven
MalRnahmen Ubertragen. Die meisten MalRnahmen bzw. Erméchtigungsibertragungen entfallen

dabei auf folgende Stadtamter:

e Das Stadtamt 31 (Umweltamt) hat Erméachtigungen fir 45 Malinahmen und insgesamt
rund 20 Mio. Euro Ubertragen. Die MaRnahmen betreffen Gberwiegend BaumalRnahmen.

o Das Stadtamt 37 (Feuerwehr) hat Ermachtigungen fur 23 MaBhahmen und insgesamt
rund sieben Mio. Euro Ubertragen. Hierbei handelt es sich z. B. um Ersatzbeschaffungen

fur Fahrzeuge oder Gebaudeeinrichtungen.

e Das Stadtamt 40 (Amt fur Schulische Bildung) hat Erméachtigungen fir 28 MafZnahmen
und rund 13 Mio. Euro Ubertragen. Diese betreffen im Wesentlichen Vermégensbeschaf-

fungen.

o Das Stadtamt 61 (Amt fur Stadtentwicklung und Projektmanagement) hat Ermé&chtigun-
gen fur 108 MalRnahmen und insgesamt rund 77 Mio. Euro tUbertragen. Hier handelt es

sich um Baumaf3nahmen.

Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Stadt Duisburg wie folgt:
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Ermé&chtigungsibertragungen investive Auszahlungen je EW in Euro 2019 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Duishurg

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den héchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die einzelnen Werte stehen in der Tabelle 11 in der Anlage dieses Teilberichts.

Die Stadt Duisburg Uibertragt einwohnerbezogen weniger investive Auszahlungsermachtigun-
gen als andere kreisfreie Stadte. Gleichwohl erh6hen diese die Haushaltsansétze fir die inves-
tiven Auszahlungen, wie der Ansatzerhéhungsgrad zeigt, deutlich.

Mit der Ubertragung von Erméachtigungen verhindert die Stadt Duisburg, dass noch nicht in An-
spruch genommene Auszahlungsermachtigungen ungenutzt verfallen. Sie erhéhen stattdessen
den Ansatz des Folgejahres. Der Grad der Inanspruchnahme zeigt, inwieweit die Stadt Duis-
burg ihre fortgeschriebenen Haushaltsansétze in Anspruch nimmt. Von 2019 bis 2023 liegt der
Grad der Inanspruchnahme in Duisburg bei durchschnittlich 40 Prozent.

Interkommunal verglichen positioniert sich die Stadt Duisburg bei der Kennzahl ,Grad der Inan-
spruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent* wie folgt:
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Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2019 bis
2023

60,00 |
50,00 '
40,00 .,_———”"’_—_—-.\.\.
30,00 '
20,00 '

10,00 +

0,00 1 1 1 1 |
2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Duishurg

Die einzelnen Werte stehen in der Tabelle 12 in der Anlage dieses Teilberichts.

Wahrend der Grad der Inanspruchnahme interkommunal verglichen von 2019 bis 2021 tber-
durchschnittlich war, verdeutlichen insbesondere die niedrigen Grade der Inanspruchnahme in
den Jahren 2022 und 2023, dass die Stadt einen Grol3teil ihrer eingeplanten MaRnahmen nicht
in der urspriinglich geplanten Zeit realisieren kann. Damit einher geht in diesen Jahren eine un-
terdurchschnittliche Positionierung im interkommunalen Vergleich.

Die Grinde, die dazu fihren, dass die Stadt Duisburg die im Haushaltsplan veranschlagten in-
vestiven Auszahlungserméchtigungen nicht (vollstandig) ausschdpft und in Folgejahre ver-
schiebt, sind vielfaltig. Das ist bei anderen Kommunen nicht anders. Vielfach liegt es an pla-
nungsbedingten, vertraglichen, vergabe- und zuwendungsrechtlichen, technischen

oder personellen Problemen, die zu Verzdgerungen bei der Umsetzung geplanter Investitions-
malnahmen fuhren.

Die Stadt Duisburg sieht ihre Veranschlagungspraxis der erfolgten Ermachtigungsibertragun-
gen verbunden mit einer niedrigen Ausschopfung der Haushaltsmittel der letzten Jahre eben-
falls kritisch. Sie hat daher in der Aufstellungsverfligung zum Haushaltsplanentwurf die Vorgabe
formuliert, dass die Vorgaben des § 13 KomHVO NRW einzuhalten sind und Baumaflinahmen
erst dann veranschlagt werden diirfen, wenn eine gewisse Veranschlagungsreife vorliegt. Zu-
dem durfen nur Betrage als Ein- und Auszahlung in den Haushalt gestellt werden, die im jeweili-
gen Jahr zahlungswirksam werden. Darliber hinaus ermittelte Bedarfe fur Auftragsvergaben
sind als Verpflichtungserméachtigungen zu erfassen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte wie vorgesehen investive Auszahlungen nur dann in den Haus-
haltsplanen veranschlagen, wenn diese im Planungszeitraum voraussichtlich zu leisten sind.
Statt Ermachtigungsibertragungen sollte sie wie beabsichtigt vorrangig Verpflichtungser-
machtigungen nutzen.
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153 Kredit- und Anlagemanagement

In den nachfolgenden Kapiteln betrachtet die gpaNRW die Ausrichtung und Steuerung im Be-
reich des Kredit- und Anlagemanagements durch die Stadt Duisburg. Wir nehmen in der Pri-
fung keine vollstandige Risikoanalyse der in der Stadt Duisburg getroffenen Regelungen vor.
Die konkreten Vorgaben, Mal3nahmen und internen Kontrollmechanismen, die fir ein adaqua-
tes Kredit-und Anlagemanagement erforderlich sind, muss die Stadt Duisburg selbst eruieren
und festlegen.

1531 Kreditmanagement

Die Finanzspielrdume der Stadte und Gemeinden werden zunehmend kleiner. Um den Haus-
halt zu entlasten, steigt gleichermalRen der Handlungsbedarf einer strategischen Auseinander-
setzung mit dem Kreditmanagement. Die Optimierung der Portfoliostruktur ist dabei zu einer be-
sonderen Aufgabe kommunaler Finanzpolitik geworden. Grundlage fiir ein ausgewogenes Kre-
ditmanagement ist eine breitgefacherte Glaubigerstruktur, um strategiekonforme Kreditange-
bote aus dem gesamten Kapitalmarktbereich zu glinstigen Konditionen zu erhalten. Ein zielori-
entiertes Kreditmanagement basiert dabei auf folgenden Grundséatzen:

e Entwicklung einer strategischen Ausrichtung im Spannungsfeld von Zinssicherheit und
Zinsoptimierung,

e Standiges Beobachten des Kapitalmarktes,

e Analyse der mdglichen Einflussfaktoren auf die Zinssatze,

e Zielorientierte Steuerung des Kreditportfolios,

e Auswahl und Anwendung geeigneter Finanzierungsinstrumente,

¢ Analyse des derzeitigen Schuldenbestandes und Risikomonitoring,

e Analyse zukinftiger Kreditbedarfe,

¢ regelmaRige Schulung der Mitarbeitenden mit dem Umgang der Kapitalmarktinstrumente.

Nach dem Runderlass ,Kredite und kreditahnliche Rechtsgeschafte der Gemeinden und Ge-
meindeverbande“!® sind die Stadte verpflichtet, eine 6rtliche Dienstanweisung, die den Ab-
schluss und die Abwicklung von Krediten und kreditédhnlichen Rechtsgeschéften regelt, zu er-
lassen. Daneben ist eine abgestimmte strategische Grundausrichtung notwendig, um den Ent-
scheidungstragern einen Handlungsrahmen vorzugeben.

18 Runderlass des Ministeriums fir Inneres und Kommunales ,Kredite und kreditahnliche Rechtsgeschéfte der Gemeinden und Gemein-
deverbande” vom 16. Dezember 2014
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1.5.3.1.1 Organisationsstrukturen und strategische Ausrichtung des Kreditma-
nagements

+ Die Stadt Duisburg hat den Handlungsrahmen sowie die strategische Ausrichtung fur ihr
Kreditmanagement schriftlich fixiert. Umfang und Regelungstiefe sind den Steuerungsanfor-
derungen des Portfolios angemessen. Uber den Erlass der Regelungen hat die Stadt den
Rat informiert.

Eine Stadt sollte den Handlungsrahmen und die strategische Ausrichtung fir ihr Kreditportfolio
festlegen, zum Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Insbesondere Zinsanderungs-
risiken und Klumpenrisiken sollte sie dabei im Blick behalten. Die Regelungen sollten vom Rat
beschlossen werden. Das erhoht die Rechtssicherheit fiir die Beteiligten und fihrt zu mehr
Transparenz und Verbindlichkeit.

Mit ihrem Kreditmanagement verfolgt die Stadt Duisburg vorrangig das Ziel, ihre Liquiditét si-
cherzustellen. Dazu hat die Stadt eine kurz-, mittel- und langfristige Liquiditatsplanung, an der
sie die Kreditaufnahmen ausrichtet. Zur strategischen Ausrichtung der Stadt gehort die Sicher-
stellung der Wirtschatftlichkeit und die Reduzierung von Risiken. Ihr Ziel ist es, insbesondere bei
langerfristigen Darlehen gute Zinskonditionen zu realisieren. Zur Reduzierung von Risiken setzt
die Stadt auf die Streuung ihrer Kredite auf verschiedene Banken. Darliber hinaus versucht sie,
ihr Kreditportfolio Uber verschiedene Laufzeiten so zu steuern, dass sie Klumpenrisiken vermei-
det. Aktuell ist die Komplexitat des Kreditportfolios der Stadt Duisburg gering. Fremdwahrungs-
kredite und Derivate hat die Stadt nicht abgeschlossen. Fremdwahrungskredite schliel3t sie laut
der Dienstanweisung aus. Obwohl die Stadt Duisburg ihren Bestand an Kreditverbindlichkeiten
bereits reduziert hat, ist dieser dennoch hoch. Dem Kreditmanagement kommt damit eine hohe
Bedeutung zu.

Die Stadt Duisburg hat sich einen Handlungsrahmen fiir ihr Kreditmanagement gesetzt und fol-
gende schriftliche Regelwerke zum Kreditmanagement getroffen:

e Fur die Aufnahme und Rickzahlung von kurzfristigen Kassenkrediten zur Liquiditatssi-
cherung ist die Arbeitsanweisung 2011 in Kraft getreten.

e Fur langerfristige und alternative Finanzgeschéfte gilt seit 2024 die Dienstanweisung fur
den Abschluss und die Abwicklung von Finanzgeschéften der Stadt Duisburg und ihrer
Sondervermdgen.

Beide Regelwerke der Stadt legen Zustandigkeiten und Entscheidungsbefugnisse sowie das
Verfahren der Kreditaufnahme und dessen Dokumentation fest (vgl. Kapitel ,1.5.3.1.2 Prozess
der Kreditaufnahme und Zustandigkeiten).

1.5.3.1.2 Prozess der Kreditaufnahme und Zustandigkeiten

+ Fir den Prozess zur Aufnahme von Krediten und Derivaten hat die Stadt Duisburg klare Re-
gelungen zu den Zustandigkeiten verschriftlicht. Auch das Verfahren der Angebotseinholung,
der Angebotsauswertung und die Dokumentationspflichten hat sie geregelt.

Eine Stadt sollte fur Kreditaufnahmen verbindliche Verfahrensvorgaben haben.
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e Fur die Angebotseinholung und -auswertung sollte geregelt werden, dass nach Méglich-
keit mehrere Angebote einzuholen sind.

e Zudem sollte geregelt sein, welche Informationen die Angebote mindestens enthalten
missen. Die Dokumentation der Angebotseinholung und der Entscheidungsfindung sollte
schriftlich erfolgen.

¢ Die wesentlichen entscheidungserheblichen Umstande sollten dokumentiert werden.

Die Stadt Duisburg hat sowohl in der Arbeitsanweisung Uber die Aufnahme und Rickzahlung
von kurzfristigen Kassenkrediten, als auch in der Dienstanweisung fiir den Abschluss und die
Abwicklung von Finanzgeschéaften der Stadt Duisburg und ihrer Sondervermdgen klare Zustan-
digkeitsregelungen getroffen:

o Das Sachgebiet ,Zahlungsabwicklung“ des ,Amtes fiir Rechnungswesen und Steuern® ist
fur die Aufnahme von kurzfristigen Kassenkrediten zustandig.

e Das Schuldenmanagement der Stadt Duisburg ist Aufgabe der Stadtkdmmerei bzw. des
jeweiligen Fachbereiches im Sondervermdgen. Es umfasst unter anderem die Aufnahme
und Prolongation bzw. Umschuldung von Krediten fiir Investitionen und von langfristigen
Krediten zur Liquiditatssicherung mit einer Laufzeit ab einem Jahr einschlief3lich des Ab-
schlusses von Derivaten zur Zinssicherung und Zinsoptimierung. Die Kédmmereileitung ist
fir die ordnungsgeméRe Organisation und Uberwachung der Handelsgeschéfte verant-
wortlich. Sie schlagt die mit Handelsvollmachten auszustattenden Personen vor. Die Ab-
teilung ,Zentrale Aufgaben® der Stadtkdmmerei nimmt die Kredite auf.

e Bei den Sondervermdgen gilt die Aufgabenzuordnung analog. Die Verantwortlichkeit fiir
die ordnungsgeméRe Organisation und Uberwachung der Handelsgeschéfte liegt hier bei
der Leitung des Sondervermdgens.

e Die Oberbirgermeisterin bzw. der Oberblirgermeister und die Stadtkdmmerin bzw. der
Stadtkdmmerer oder die Leitung des Sondervermégens unterzeichnen Kreditvertrage,
Schuldurkunden und Schuldscheine, soweit diese von den Handelsvollmachten der Mit-
arbeitenden nicht gedeckt sind.

e Geschaftsvertrage zu Options- und Derivatgeschéaften unterzeichnet die Oberblrgermeis-
terin bzw. der Oberburgermeister und die Stadtkdmmerin bzw. der Stadtkdmmerer oder
die Leitung des Sondervermdgens.

Fir die Aufnahme von kurzfristigen Krediten zur Liquiditatssicherung hat die Stadt Duisburg mit
der Sparkasse und verschiedenen Banken Kassenkreditrahmenvertréage auf der Tagesgeldba-
sis ,Euro OverNight Index Average (EONIA) und Overnight* abgeschlossen. Diese enthalten
auch die Kreditlinie, bis zu welcher die Stadt Kredite zur Liquiditatssicherung aufnehmen kann.
Vereinbarungen auf Basis von ,EONIA® unterliegen dem Zins, der taglich von der Europaischen
Zentralbank (EZB) festgelegt wird. Bei Banken, mit denen die Stadt ,Overnight vereinbart hat,
ruft sie taglich an und erfragt die tagesaktuellen Zinsséatze. Sie nimmt die Kredite dann bei den
Banken mit den glinstigsten Tageszinssatzen auf. Dabei achtet sie darauf, dass sie die Kredit-
aufnahmen auf mehrere Banken verteilt. Hierdurch kann sie auf Schwankungen besser reagie-
ren.
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Fur die Abwicklung von Finanzgeschaften beobachtet die Stadt Duisburg die Zins-, Geld- und
Kapitalmarkte. Die Stadtkammerei berichtet Giber die Ergebnisse der Marktbeobachtung viertel-
jahrlich schriftlich an die StadtkAmmerin bzw. den Stadtkdmmerer. Vor Abschluss eines Derivat-
geschaftes fiihrt die Stadt laut Dienstanweisung eine aktuelle Marktanalyse verpflichtend durch.
Zudem beteiligt sie vor Abschluss den Rat, es sei denn das Zinsderivatgeschéft ist von unterge-
ordneter Bedeutung. Dies wére der Fall, wenn die Gesamtsumme derivativ abgesicherter bzw.
optimierter Grundgeschéfte funf Prozent des in der Haushaltssatzung festgelegten Hochstbetra-
ges zur Aufnahme von Kredite zur Liquiditatssicherung nicht tiberschreitet.

Fur das Einholen von Krediten sowie Options- und Derivatgeschéften fihrt die Stadt Duisburg
eine Bieterliste. Sie holt nach Mdglichkeit Angebote von verschiedenen Finanzdienstleistern
mittels Telefon, Fax, E-Mail oder Uiber elektronische Handelsplattformen ein. Mindestinhalte fiir
Angebote von Krediten sind der nominelle Zinssatz und die Laufzeit. Angebote fiir Options- und
Derivatgeschéfte miissen mindestens die Art des Derivatgeschéfts, die exakte Definition der
Eckdaten des Geschafts, das Nominalkapital, das Datum der Valutierung und die Laufzeit ent-
halten. Die Angebotseinholung ist Bestandteil der Kreditdokumentation.

Auch ihre Angebotsauswertung dokumentiert die Stadt schriftlich. Die Dokumentation enthalt fir
jedes Angebot mindestens das Kreditinstitut oder die Maklerin bzw. den Makler, den angebote-
nen nominellen Zinssatz und die Laufzeit sowie die Kennzeichnung des glinstigsten Angebots
in Bezug auf alle bewerteten Angebote. Im Falle von Options- und Derivatgeschaften flgt die
Stadt zudem alle sonstigen relevanten Daten der Angebotsauswertung bei (z. B. Strikes, Wech-
selkurse, Pramien, Laufzeit).

Die Dokumentation jeder Kreditaufnahme fuhrt die Stadt Duisburg in einer Kreditakte. Sie ent-
héalt samtliche mit dem Geschéftsabschluss angefallenen Unterlagen. Dazu gehéren Unterlagen
zur Entscheidungsfindung, Unterlagen tber die Ausschreibung, Angebotsauswertung und
Vergabe, Schuldurkunde, Schriftverkehr, Zahlungs- und Saldenmitteilungen der Bank sowie
sonstige Unterlagen.

1.5.3.1.3 Kreditportfolio

+ Die Stadt Duisburg hat hohe Kreditverbindlichkeiten und ist insofern stark von den allgemein
steigenden Zinsen betroffen. Aufgrund der eher kiirzeren Restlaufzeiten wirken sich die
Zinssatze bereits kurzfristig auf den Haushalt der Stadt Duisburg aus.

Eine Stadt sollte ihr Kreditportfolio zielorientiert steuern. Bei der Aufnahme von Krediten mus-
sen neben der Hohe des Zinssatzes weitere Aspekte bericksichtigt werden. Hierzu gehéren
Laufzeiten von Festzinsvereinbarungen, Darlehensarten sowie Tilgungsmodalitaten. Zinsande-
rungs- oder Klumpenrisiken sollte die Stadt dabei im Blick behalten

Kreditportfolio Duisburg zum 31. Dezember 2023

Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen in Mio. Euro 395*
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung in Mio. Euro 753
Anteil der Kreditverbindlichkeiten in fremder Wahrung an Kreditverbindlichkeiten in Prozent 0,00
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Anzahl Derivate 0,00
Anzahl der Kreditvertrage 88,00
Anzahl der Kreditgeber 22,00

*Davon Investitionskredite aus dem Programm ,Gute Schule 2020“: 10 Mio. Euro

Die Verbindlichkeiten aus Krediten zur Investitionsfinanzierung und zur Liquiditatssicherung
summieren sich 2023 auf 1.148 Mio. Euro. Sie werden planungsgemal in den nachsten Jahren
steigen. Informationen zur Entwicklung der Kreditverbindlichkeiten enthalt Kapitel ,1.4.4.1 Ver-
bindlichkeiten®.

Mit 74 Prozent entfallt der iberwiegende Anteil der Kreditverbindlichkeiten in Duisburg auf die
Kredite zur Liquiditatssicherung. Deren Bestand konnte die Stadt im Betrachtungszeitraum jahr-
lich reduzieren. Das Kreditportfolio setzt sich 2023 aus 70 investiven Krediten und 18 Krediten
zur Liquiditatssicherung zusammen. Keines der Darlehen ist mit einem Derivat belegt.

Wegen ihrer hohen Kreditverbindlichkeiten ist die Stadt Duisburg stark von der Entwicklung des
allgemeinen Zinsniveaus betroffen. Soweit das Portfolio tberwiegend langfristig zinsgebundene
Darlehen enthélt, wirkt sich das gestiegene Zinsniveau erst bei neuen Kreditaufnahmen oder
einer Prolongation auslaufender Kredite aus. Weisen hingegen viele Kredite einen variablen
Zinssatz auf oder laufen die Zinsbindungsfristen kiirzer als die Dauer der Kapitalbereitstellung,
kdnnen sich Zinsdnderungen kurzfristig auswirken. In diesen Fallen verlagert sich das Zinsan-
derungsrisiko in zeitlicher Hinsicht nach vorne.

Einen Uberblick tiber die Sensitivitat fiir Zinsveranderungen des stadtischen Portfolios bietet die
nachfolgende Darstellung. Stehen grofRe Teile des Portfolios zum selben Zeitpunkt zur Um-
schuldung an oder laufen Zinshindungen aus, erhoht das die Anfalligkeit fir steigende Zinsen.
Hinzu kommen unter Umsténden weitere Kreditaufnahmen fur nicht aufzuschiebende Investitio-
nen oder zur Finanzierung des laufenden Verwaltungsgeschaftes. Abhéngig von der gewéhlten
Strategie der Stadt kann es daher sinnvoll sein, Félligkeiten und Zinsbindungen gleichméRig zu
verteilen und auf absehbar erforderliche Finanzierungsbedarfe abzustimmen.
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Laufzeiten und Zinsbindungsfristen der Verbindlichkeiten aus Krediten Duisburg nach Jahren in
Prozent 2023

Restlaufzeit mehr
als 5 Jahre 24%

Restlaufzeit bis 1
Jahr 46%

Restlaufzeit 1 bis 5
Jahre 30%

Kredite nach Restlaufzeiten und Zinsbindungsfristen Duisburg in Mio. Euro 2023

Grund- und Kennzahlen Gesamtbe- ein bis funf mehr als funf
trag Jahre Jahre

Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung

Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssi- 753 493 210 50,00

cherung

Weggn k.urzer.er Zinsbindung neu zugeordnete __/ 0,00 0,00 0,00

Verbindlichkeiten

V”erbllndllchkelten au.s. Kredlten zur Liquidi- 753 493 210 50,00

tatssicherung - modifiziert

Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen

Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 395 24,21 87,59 283

Weggn k.urzer_er Zinsbindung neu zugeordnete N 1418 39,96 54,14

Verbindlichkeiten
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Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitio-

A 395 38,39 128 229
nen - modifiziert
Verbindlichkeiten aus Krediten - Gesamt
Verbindlichkeiten aus Krediten - modifiziert 1.148 531 338 279

Zur Vereinfachung der Darstellung hat die gpaNRW auf eine exakte Zuordnung der Tilgungen von Annuitatendarlehen
verzichtet. Durch den sich &ndernden Tilgungs- und Zinsanteil der Annuitaten kénnen sich kleinere Ungenauigkeiten der
Darstellung ergeben.

Das Kreditportfolio der Stadt Duisburg weist insgesamt eine eher kurzfristige Verteilung der
Laufzeiten auf. Annédhernd die Halfte aller Kredite stehen 2024 zur Refinanzierung an. Das liegt
vor allem daran, dass der Uberwiegende Teil der Kreditverbindlichkeiten auf Liquiditatskredite
entféllt. Diese haben zu 65 Prozent eine Laufzeit von weniger als einem Jahr. Aber auch bei
den Investitionskrediten sind die Restlaufzeiten vergleichsweise kurz. Nur 58 Prozent der Inves-
titionskredite haben eine Restlaufzeit von noch mehr als flinf Jahren. Dies ist dem Umstand ge-
schuldet, dass die Stadt Duisburg aufgrund ihrer Haushaltssituation in den vergangenen Jahren
Uberwiegend auf Investitionen und die Aufnahme investiver Kredite verzichtet hat.

Durch den hohen Anteil an Krediten mit einer variablen Verzinsung wirkt sich der Anstieg des
allgemeinen Zinsniveaus seit 2022 bereits auf den Ergebnishaushalt aus. In Kombination mit
den voraussichtlich steigenden Investitionskrediten zur Finanzierung grof3er Bauvorhaben (vgl.
auch Kap. 1.4.4.1 ,Verbindlichkeiten®) besteht das Risiko langfristig hoher Zinsbelastungen. Die
geplanten Finanzergebnisse der Stadt Duisburg verschlechtern sich im Haushaltsplan
2025/2026 bis zum Ende des mittelfristigen Planungszeitraumes deutlich. Die jahrlichen Zinsen
und sonstigen Finanzaufwendungen steigen von zuletzt rund 31 Mio. Euro im Jahr 2023 auf
rund 53 Mio. Euro im Jahr 2029.

Schwierigkeiten bestehen jedoch nicht nur mit Blick auf gestiegene Kapitalkosten. Mit steigen-
der Verschuldung kdnnte es fiir die verschuldeten Stadte zunehmend schwieriger werden, den
langfristigen Kapitalbedarf durch Kreditaufnahmen zu decken. Gestiegene Anforderungen an
die Eigenmittel der kreditgebenden Banken kdnnten diese Entwicklung gegebenenfalls verstar-
ken (Eigenkapitalvorschriften des Baseler Ausschusses fir Bankenaufsicht bzw. ,Basel IlI* und
.Basel IV*).

Zwar ist eine Stadt hinsichtlich ihrer Glaubigerstruktur im Regelfall zunachst keinen diversifikati-
onsbedurftigen Bonitéats- oder Kontrahenten-Risiken ausgesetzt. Aufgrund bankinterner Rege-
lungen kann die Kreditvergabe je Geschéftspartner jedoch begrenzt sein (Kreditrahmen bzw.
Kreditlinie). Um eine ausreichende Deckung des stadtischen Kapitalbedarfes auch bei hherer
Gesamtverschuldung zu sichern, kann es daher vorteilhaft sein, Geschaftsbeziehungen zu ver-
schiedenen Kreditinstituten zu unterhalten und das Kreditportfolio auch hinsichtlich der Glaubi-
gerstruktur zu diversifizieren.

Die Stadt Duisburg hat ihr Kreditportfolio hinsichtlich der Glaubigerstruktur auf insgesamt 22
Kreditgeber diversifiziert.
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1.5.3.1.4 Berichtswesen Kreditmanagement

+ Die Stadt Duisburg hat ein Berichtswesen fir ihr Schuldenportfolio etabliert. Dieses liefert
den Entscheidungstragenden regelmafiig steuerungsrelevante Informationen.

Das Berichtswesen hat die Aufgabe, die kommunalen Entscheidungstragenden rechtzeitig und
ausreichend uber die Entwicklung des Portfolios zu informieren und bei der Entscheidungsfin-
dung zu unterstiitzen. Eine Stadt sollte hierfiir einen zeitnahen und ausreichenden Informations-
fluss zwischen den Verantwortlichen des Kreditmanagements und dem Verwaltungsvorstand
sicherstellen. Daneben sollte der Informationsfluss von der Verwaltung zur Politik gewéhrleistet
werden.

Das Amt fir Rechnungswesen und Steuern berichtet im Rahmen der Wochen- und Liquiditats-
berichte regelmaRig Gber das Kreditmanagement der Stadt Duisburg. Adressaten der Berichte
sind insbesondere die Kammerin bzw. der Kdmmerer und die Leitung der KAmmerei. Die Be-
richte informieren vor allem tber den aktuellen Kreditbestand und die Entwicklung der Zins-
satze.

Uber ihre investiven Kredite berichtet die Leitung der Kimmerei quartalsweise an die Kammerin
bzw. den Kdmmerer. Wie im Kapitel ,,1.5.3.1.1 Organisationsstrukturen und strategische Aus-
richtung des Kreditmanagements® beschrieben, ist die Komplexitat der Kreditportfolios der Stadt
Duisburg gering. Die Stadt schlie3t Fremdwahrungskredite aus und hat keine Derivate. Daher
informiert sie im Quartalsbericht lediglich dartiber, welche Darlehen mit welcher Restschuld im
Quartal zur Zinsanpassung anstehen. Mit Blick auf die voraussichtliche Zinsentwicklung schlagt
sie der Kdimmerin bzw. dem Kammerer einen Zinsbindungszeitraum fir die Darlehen vor.

1.5.3.2 Anlagemanagement

Sofern eine Stadt tber einen langeren Zeitraum oder temporar tber erhebliche liquide Mittel
verfugt, kann sie diese Mittel anlegen. Bei der Anlage der verfiigbaren Mittel ist auf den Drei-
klang

e einer ausreichenden Sicherheit,
e der Verpflichtung zur Sicherstellung der Liquiditat,
e eines angemessenen Ertrags

zu achten. Die individuelle Ausrichtung und Gewichtung dieser Ziele ist abhangig von der stra-
tegischen Ausrichtung einer Stadt. Daneben spielt fir viele Stédte die Nachhaltigkeit eine zu-
nehmend starkere Rolle bei der Entscheidung zum Abschluss von Finanzanlagen.

Neben kurz- und mittelfristigen Anlagezeitrdumen verfolgen Stadte auch langfristige Anlage-
ziele. So steigt der Anteil der Pensionsriickstellungen in allen Stadten und Gemeinden spurbar
an. Hierfir ist nach Méglichkeit Vorsorge zur langfristigen Sicherung der Anspriiche zu treffen.
Dies kann beispielsweise durch Einzahlungen in die entsprechenden Versorgungsfonds gelin-
gen.

gpANRW Seite 76 von 344




+ Stadt Duisburg # Finanzen # 010.050.010_03373

+ Die Stadt Duisburg hat keine Uiberschissigen liquiden Mittel. Eine Anlagerichtlinie mdchte
sie nach eigener Aussage erst bei Bedarf, wenn die Stadt entschuldet ist und Gelder zur
Geldanlage zur Verfugung stehen, ausarbeiten.

Eine Stadt sollte einen Handlungsrahmen fir ihr Anlageportfolio schriftlich festlegen, zum Bei-
spiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Die Stadt sollte insbesondere regeln, welche An-
lageinstrumente die Verwaltung nutzen und welche Risiken sie gegebenenfalls eingehen darf.
Die Regelungen sollten unter politischer Beteiligung beschlossen werden. Das erhéht die
Rechtssicherheit fur die Beteiligten und fihrt zu mehr Transparenz und Verbindlichkeit.

Anlageportfolio Duisburg 2023 in Mio. Euro

Liquide Mittel in Mio. Euro 12,03
Wertpapiere des Umlaufvermégens in Mio. Euro 0,00
Wertpapiere des Anlagevermégens in Mio. Euro 36,64

Die Stadt Duisburg hat keine tiberschiissige Liquiditat. Uberschiisse aus der laufenden Verwal-
tungstatigkeit nutzt sie fur die Ruckfihrung der kurzfristigen Verbindlichkeiten aus Krediten zur
Liquiditatssicherung.

154 Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer Stadt. Ein gezielter
Einsatz von Férdermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Eine Stadt kann
mit Férdermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage realisieren und ih-
ren Eigenanteil mindern.

Dazu muss sie erfolgreich Férdermittel akquirieren und Riickforderungen von Fordermitteln ver-
meiden.

1541 Fordermittelakquise

+ Die Fordermittelakquise ist bei der Stadt Duisburg bereits gut organisiert. Das zentrale For-
dermittelmanagement hat einen guten Uberblick iiber die Férderlandschaft und unterstiitzt
die Amter bei Bedarf bei der Beantragung von Foérdermitteln.

Eine Stadt sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Férdermittelakquise
unterstitzen. Dazu sollte sie die Fordermittelrecherche standardisiert im Prozess der Planung
von Unterhaltungs- und InvestitionsmalRnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick tiber még-
liche Forderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zudem
sollte sie einen Uberblick tiber die forderfahigen Malnahmen der eigenen Verwaltung haben,
um diese bei Bedarf zu kombinieren.

Der standardisierte Einsatz von Fordermitteln ist in der Stadt Duisburg gelebte Praxis. Auf-
grund der Haushaltssituation ist er notwendig, um MaRRnahmen zu realisieren.
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Die Amter beantragen die Fordermittel in Duisburg dezentral. Zur Starkung der Férdermittelak-
quise und des Férdermittelmonitorings hat der Verwaltungsvorstand der Stadt Duisburg 2019
beschlossen, ein zentrales Fordermittelmanagement (ZFM) in der ,Stabsstelle fur Wirtschafts-
Europa und Foérdermittelangelegenheiten® einzurichten. Im Rahmen der Fordermittelakquise
Ubernimmt nimmt das ZFM folgende Aufgaben wahr:

» Das ZFM berat und unterstiitzt die Amter bei Beantragung von Férdermitteln und Durch-
fuhrung von Forderprojekten. Hierzu recherchiert es potenzielle Férderprogramme und
bietet den Amtern an, deren Foérdermittelantrage vor Antragstellung zu sichten und mit-
hilfe der vorhandenen Expertise adressatengerecht zu optimieren.

o Mittels eines E-Mail-Verteilers informiert das ZFM die Amter Uber interessante Forderauf-
rufe. Soweit ein Férderaufruf verschiedene Amter betreffen kénnte, koordiniert das ZFM
den Prozess und bringt die Amter zusammen.

» Fur den Austausch der Amter untereinander baut das ZFM ein stadtinternes und fach-
Ubergreifendes Fordermittelnetzwerk zum Erfahrungsaustausch und Wissenstransfer auf.

e Das ZFM baut auch notwendige interkommunale Kontakte und Férdermittelnetzwerke
auf.

Fur stadtebauliche Forderprojekte ist das ZFM nicht verantwortlich. Aufgrund des notwendigen
technischen Fachwissens gibt es hier eine eigene Stelle im Dezernat fir Stadtentwicklung, Mo-
bilitat und Sport.

Eine klassische Dienstanweisung hat die Stadt Duisburg fur ihr Férdermittelmanagement bis-
lang nicht erlassen. Die Stadt arbeitet derzeit daran, alle ihre Foérderprojekte in einer Software
abzubilden. Darauf aufbauend mdchte sie dann auch eine Dienstanweisung erstellen. Bis zur
endgultigen Softwarelésung nutzt die Stadt Duisburg als Zwischenlésung zur gesamten Forder-
mittelaktivitat der Stadt ein Online-Formular, in das die Amter ihre FérdermaRnahmen einpfle-
gen. Hierzu hat das ZFM bereits eine Handreichung erstellt und den Amtern zur Verfiigung ge-
stellt. Uber das Online-Tool hat das ZFM einen zentralen Uberblick tiber alle Férdermanahmen
der Stadt. Die Amter geben Forderprojekte bereits im Planungsstand ein. Auf diese Weise kann
das ZFM darauf hinwirken, doppelte Férderantrdge und Interessenbekundungen sowie stadtin-
terne Konkurrenzsituation zu vermeiden. Gleichzeitig kann es die stadtinterne Zusammenarbeit
starken und Kooperationen fir ein Projekt fordern.

Bezuglich moglicher Forderprogramme fihlt sich das ZFM der Stadt Duisburg gut informiert. Es
greift bei der Férdermittelrecherche auf unterschiedliche Quellen zurtick (z. B. Férderdatenban-
ken oder Newsletter). Daneben steht es im regelmafiigen Austausch mit Férdermittelgebern
und nimmt an verschiedenen z. T. Uberregionalen und internationalen Férdermittelnetzwerken
mit externen Akteuren teil. Auch auf externe Beratungsangebote hat die Stadt Duisburg bereits
zurtckgegriffen.
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1542 Fordermittelbewirtschaftung und forderbezogenes Controlling

+ Die Stadt Duisburg hat bereits ein Férdermittelcontrolling integriert. Sie arbeitet an einer
Softwarelésung, um den Prozess der Fordermittelbewirtschaftung und die Auswertbarkeit
der Fordermittelaktivitat der Stadt Duisburg noch weiter zu optimieren.

Die Rickforderung von Fordermitteln sollte eine Stadt vermeiden, indem sie die Férderbestim-
mungen und Auflagen aus dem Forderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Férdercontrolling
etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewahrleis-
tet und die Entscheidungstrager und Entscheidungstragerinnen anlassbezogen tber die Forder-
projekte informiert.

Die Stadt Duisburg bewirtschaftet inre Fordermittel ebenfalls dezentral in den Amtern. Die
Sachbearbeiter sind individuell dafiir verantwortlich, dass die Auflagen und Bedingungen aus
dem Forderbescheid realisiert werden. Mit der geplanten Softwarelésung sollen die Amter auch
die Auflagen, Bedingungen und Fristen aus dem Forderbescheid in die Software einpflegen.
Das garantiert einen personenunabhéngigen Wissensstand zu den Forderprojekten. Insbeson-
dere bei Zweckbindungsfristen kann dieses Vorgehen Riickforderungen vermeiden, die dadurch
entstehen, dass Zweckbindungsfristen nicht eingehalten werden, weil diese nicht zentral hinter-
legt und bekannt sind.

Wie bereits im Kapitel ,1.5.4.1 Férdermittelakquise” geschildert, nutzt die Stadt Duisburg fir die
Dokumentation ihrer Férderprojekte derzeit ein Online-Tool als Zwischenlésung. Auf dieser Ba-
sis hat das ZFM 2024 einen ersten Foérdermittelreport erstellt, den es neben der Verwaltungs-
vorstandskonferenz auch dem Rat der Stadt Duisburg vorgelegt hat. Ziel des Fordermittelre-
ports ist, einen Uberblick tiber die Férdermittelaktivitat der Stadt Duisburg in der Gesamtschau
Zu vermitteln.

Der Fordermittelreport bildet den Datenstand zum 15. Juli 2024 ab. Er stellt folgende Informatio-
nen bereit:

e Anzahl und Status der Foérderprojekte der Stadt Duisburg. Beim Status differenziert der
Bericht zwischen ,abgelehnt®, ;abgeschlossen®, ,beantragt”, ,bewilligt”, ,geplant®, ,zurlick-
gezogen“ und ,unbekannt,

¢ Dbewilligte Férdermittel und Eigenanteil der Stadt Duisburg,

¢ bewilligte Férdermittel nach Fordermittelgeber der Stadt Duisburg. Bei den Férdermittel-
gerbern differenziert der Bericht zwischen ,Land®, ,Bund®, Europaische Union“ und
~Sonstige”,

e Anzahl der Forderprojekte je Férderbereich der Stadt Duisburg.
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DANRW

1.6 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberértlichen Prifung 2024/2025 - Finanzen

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Haushaltssteuerung
Di Duisburg hat eine Wertgrenze fiir Wirtschaftlichkeitsvergleich i . . . .
e Stadt Duisburg hat eine Wertgrenze _u rts.c & t.c eitsvergleiche be Die Stadt Duisburg sollte Regelungen zu den Mindeststandards fur die
BaumaRnahmen festgelegt, ab denen Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen erfor- N . g :
F1 . . S . o o 62 E1 Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen treffen oder den 65
derlich sind. Es existieren noch keine Standards oder Arbeitshilfen fur die A Lo .
. . . . Fachbereichen Arbeitshilfen bereitstellen.
Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen.
Die Stadt Duisburg sollte wie vorgesehen investive Auszahlungen nur
Die Stadt Duisburg Ubertragt jéhrlich investive Auszahlungserméchtigungen. dann in den Haushaltsplanen veranschlagen, wenn diese im Planungs-
F2 | Die fortgeschriebenen Haushaltsansatze schopft sie regelmafig nicht einmal 65 E2 zeitraum voraussichtlich zu leisten sind. Statt Ermachtigungsiuibertragun- 68
zur Hélfte aus. gen sollte sie wie beabsichtigt vorrangig Verpflichtungserméchtigungen
nutzen.

Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2023

Minimum 1. Viertelwert - Vlertglwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

Duisburg
aktuell

Kennzahlen Duisburg 2018

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 103 105 89,45 99,12 101 102 106 22
Eigenkapitalquote 1 -5,93 6,28 -35,34 2,61 14,76 26,26 64,44 22
Eigenkapitalquote 2 22,37 34,05 » -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22
Fehlbetragsquote k. A. k. A. Siehe Anmerkung im Tabellenfu

Vermogenslage

Infrastrukturquote 41,05 39,03 14,00 20,64 24,35 28,44 39,03 22

Abschreibungsintensitét 3,94 4,66 2,50 3,19 4,41 5,09 7,92 22
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Kennzahlen Duisburg 2018 D:Lst?;lrlg Minimum 1. Viertelwert - Xi/lir;?;\;v)ert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
Drittfinanzierungsquote 73,27 52,42 30,88 44,43 52,40 64,96 91,20 22
Investitionsquote 72,45 75,83 44,83 84,10 135 163 318 22
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 64,34 72,69 41,25 69,94 78,11 86,12 108 22
Liquiditat 2. Grades 12,58 18,72 10,85 22,16 32,57 43,20 357 22
(D:/:;;Ef:ig\rferi;:huldungsgrad 40,39 Siehe Anmerkung im Tabellenful

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 27,32 20,08 1,06 8,19 11,27 16,96 26,06 22
Zinslastquote 1,00 1,37 0,23 1,39 1,53 1,95 3,24 22
Ertragslage

Netto-Steuerquote 35,26 34,42 23,79 33,22 34,73 42,39 61,75 22
Zuwendungsquote 40,77 41,75 11,50 25,59 32,46 36,83 43,14 22
Personalintensitat 21,65 20,43 15,70 19,85 21,22 23,50 27,20 22
Sach- und Dienstleistungsintensitat 17,32 17,94 9,69 12,83 14,44 16,97 23,64 22
Transferaufwandsquote 38,51 40,62 35,91 39,97 45,88 50,24 58,33 22

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Stadt tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-
rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Stadten, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstétigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die
Kennzahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen
beiden Kennzahlen aus.
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Tabelle 3: Jahresergebnis je EW 2019 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Duisburg Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 72,54 -109 10,92 19,13 57,40 169 23
2020 295 -74,76 16,42 75,04 150 298 23
2021 322 -8,45 18,05 61,58 176 340 23
2022 384 -22,21 17,15 95,76 186 390 23
2023 230 -115 30,61 88,74 230 468 22

Tabelle 4: Jahresergebnis ohne aullerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2019 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Duisburg Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2020 295 -224 -91,02 -15,79 79,75 295 23
2021 167 -300 -171 -40,00 54,33 167 23
2022 272 -204 -35,71 43,35 94,32 370 23
2023 230 -561 -81,02 0,58 97,77 335 22
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Tabelle 5: Berechnung ,,Sozialleistungen“ Duisburg in Mio. Euro 2019 bis 2029

Kennzahlen 2020 2021

Jahresergebnis nach Ab-
zug globaler Minderauf- 36,17 147 160 190 116 0,25 -43,67 -49,53 -34,54 -15,04 5,73
wand

Abweichung vom Basis-

jahr 0,00 111 124 154 79,52 -35,92 -79,84 -85,70 -70,71 -51,21 -30,43

Teilergebnis Produktbe-

. . : -228 -176 -307 -213 -326 -221 -243 -253 -256 -262 -265
reich Soziale Leistungen

Teilergebnis Produktbe-
reich Kinder-, Jugend- und -236 -250 -271 -288 -417 -324 -370 -374 -377 -388 -397
Familienhilfe

Landschaftsumlage 157 171 182 185 262 208 224 237 247 256 265

Saldo aus Sozialleistun-

gen -621 -598 -760 -686 -1.005 -753 -837 -864 -880 -906 -927

Abweichung vom Basis-
jahr ohne ,,Sozialleistun- 0,00 87,56 263 220 464 96,34 137 158 189 234 276
gen“
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Tabelle 6: Eigenkapital Duisburg in Mio

. Euro 2019 bis 2023

Kennzahlen

Eigenkapital 54,48 54,48 54,48 234 316
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbe- 322 176 15,12 0,00 0,00
trag

Eigenkapital 1 -268 -122 39,35 234 316
Aufwendungen zum Erhalt der gemeindlichen 0,00 0,00 76,96 132 0,00
Leistungsfahigkeit

Eigenkapital 1 ohne Bilanzierungshilfe -268 -122 -37,61 101 184
NKF-CUIG

Sonderposten fir Zuwendungen 1.337 1.322 1.299 1.277 1.278
Sonderposten fiir Beitrdge 139 135 130 127 120
Eigenkapital 2 1.208 1.335 1.468 1.637 1.713
Eigenkapital 2 ohne Bilanzierungshilfe 1.208 1.335 1.391 1.505 1.581
NKF-CUIG

Bilanzsumme 5.078 4.997 4.954 5.035 5.032

Tabelle 7: Eigenkapital 1 und Eigenkapital 1 ohne aufBerordentliche Ertrdge nach dem NKF-CUIG Duisburg in Mio. Euro 2019 bis 2029

Kennzahlen

Eigenkapital 1 -268

39,35

234

316

316

272

223

188

173

179

Aufwendungen zum 0,00
Erhalt der gemeindli-
chen Leistungsfahig-
keit

76,96

132

132

132

132

130

127

124

122

Eigenkapital 1 ohne -268
Bilanzierungshilfe
NKF-CUIG

-122

-37,61

101

184

184

140

93,19

61,30

48,91

57,29
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Tabelle 8: Gesamtverbindlichkeiten Duisburg in Mio. Euro 2019 bis 2022

Kennzahlen

Anleihen 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 2.124 2.183 2.242 2.328
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 1.280 1.141 1.092 995
Verbindlichkeiten aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen 22,88 20,61 18,79 17,54
wirtschaftlich gleichkommen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 125 119 178 203
Sonstige Verbindlichkeiten 92,02 118 141 163
Erhaltene Anzahlungen 216 301 339 391
Gesamtverbindlichkeiten 3.860 3.882 4.012 4.097
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Tabelle 9: Schulden Duisburg in Mio. Euro 2019 bis 2023

Kennzahlen 2019 \ 2020 2021 2022 2023
Anleihen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 489 471 446 420 395
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 1.223 1.084 995 929 753
Verbindlichkeiten aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen 23,19 20,91 19,15 ' 17,81 17,18
wirtschaftlich gleichkommen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 93,38 154 155 105 120
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 14,59 16,02 23,80 34,21 45,70
Sonstige Verbindlichkeiten 30,35 36,45 50,89 51,11 53,88
Erhaltene Anzahlungen 139 185 225 256 272
Verbindlichkeiten 2.013 1.968 1.915 1.813 1.658
Ruckstellungen 1.438 1.414 1.438 1.518 1.575
Sonderposten fiir den Gebihrenausgleich 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Schulden 3.450 3.381 3.353 3.331 3.233
Forderungen 162 173 171 176 178
Liquide Mittel 16,51 22,37 30,99 17,82 12,03
Effektive Schulden 3.271 3.186 3.151 3.137 3.042
Ausleihungen 28,26 25,02 23,32 ' 21,75 23,71
Wertpapiere des Anlagevermdgens 33,84 35,08 35,33 36,42 36,64
Wertpapiere des Umlaufvermdgens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sonstige Vermdgensgegenstande 3,15 3,89 4,90 ' 9,72 7,23
Erweiterte Effektivverschuldung 3.206 3.122 3.088 3.069 2.975
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Tabelle 10: Investitionskredite, Liquiditatskredite und liquide Mittel Duisburg in Tausend Euro 2019 bis 2029

2020 2021 2022 ‘ 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Liquide Mittel 16,51 22,37 30,99 17,82 12,03 -46,01 -80,66 -115 -150 -185 -220
Verbindlichkeiten aus Krediten 489 471 446 420 395 450 674 753 815 870 944
fur Investitionen
Verbindlichkeiten aus Krediten 1223 1084 995 929 753 749 810 866 880 873 844
zur Liquiditatssicherung

Tabelle 11: Ermachtigungstbertragungen investive Auszahlungen je EW in Euro 2019 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Duisburg Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 191 0,00 193 266 413 626 23
2020 221 0,00 198 268 460 691 23
2021 260 0,00 222 332 554 748 23
2022 212 0,00 198 325 497 818 23
2023 248 0,00 250 413 530 958 22

Tabelle 12: Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2019 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Duisburg Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 39,12 24,74 30,81 33,69 43,45 64,30 23
2020 42,32 20,21 28,90 35,42 47,12 66,69 23
2021 44,05 21,59 30,48 37,81 43,45 66,17 23
2022 37,33 20,56 28,82 39,25 49,00 67,67 23
2023 35,31 18,26 30,29 38,28 50,35 66,35 22
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2. Mobilitditsmanagement

2.1 Managementibersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt Duisburg im Priifgebiet Mobili-
tatsmanagement stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Mobilitdtsmanagement

Die Stadt Duisburg setzt seit einigen Jahren MaRnahmen zum Klimaschutz um und strebt an,
bis spatestens 2035 treibhausgasneutral zu wirtschaften. Hierzu beschlief3t die Stadt in 2017
das Klimaschutzkonzept. Fur den Bereich Mobilitat konzipiert die Stadt in 2024 das Mobilitats-
konzept Duisburg, welches Strategien, Ziele und Mafnahmen fiir eine klimafreundliche Mobilitat
im Stadtgebiet enthalt. Darin versieht die Stadt auch ihre Vorbildfunktion und plant ein betriebli-
ches Mobilitdtsmanagement einzufihren. Wie die Stadt dies konkret umsetzen méchte, hat sie
in dem Mobilitatskonzept noch nicht festgelegt. Die Ergebnisse einer Befragung ihrer Mitarbei-
tenden, wie diese zur Arbeit anreisen, sollte die Stadt mit in die Uberlegungen zum betriebli-
chen Mobilititsmanagement einbeziehen.

Unabhéngig von einer noch zu erstellenden Konzeption setzt die Stadt Duisburg bereits gute
Rahmenbedingungen fur eine klimafreundliche Arbeitsorganisation. Durch den Einsatz mobiler
Arbeit, Videokonferenzen und Webinaren kénnen die Mitarbeitenden Anfahrten und damit ver-
bundene Emissionen vermeiden. Desksharing und das Konzept der Neuen Arbeitswelten etab-
lieren sich zunehmend bei der Stadt Duisburg und sind Gegenstand des Projektes ,Pilotberei-
che Neue Arbeitswelten®.

Die Stadt Duisburg bearbeitet Dienstreisen Uberwiegend dezentral und papiergebunden. Daher
verfiigt die Stadt Duisburg nicht {iber einen zentralen Uberblick zu allen Dienstreisen ihrer Mitar-
beitenden. Dies ist jedoch eine Voraussetzung fiir die gezielte Einflussnahme auf eine klima-
freundliche Abwicklung. Die beabsichtigte Digitalisierung kann dies zukinftig unterstitzen. Bis-
lang regelt die Stadt tber einen Leitfaden fur die Durchfihrung von Dienst- und Fortbildungsrei-
sen und weiteren Hinweisen die Wahl des Verkehrsmittels.

Der kommunale Fuhrpark wird von den Fachbereichen eigenstandig bewirtschaftet, sodass
auch hier kein zentraler Uberblick tiber den Fahrzeugbestand, Fahrzeugbedarf und die Elektrifi-
zierung besteht. In gezielten Fahrzeugpools an geeigneten Standorten liegt ein Potenzial, damit
zukinftige Dienstreisen mit klimafreundlichen Fahrzeugen durchgefuhrt werden. Hierfir muss
die Stadt dann auch die Voraussetzungen, wie z. B. Lademdglichkeiten, aufbauen.

Die OPNV-Nutzung fordert die Stadt tiber einen Zuschuss zum Deutschlandticket an ihre Tarif-
beschaftigten und eine gute Erreichbarkeit der stadtischen Dienststellen.
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Die Fahrradnutzung férdert die Stadt Gber das neu geschaffene Angebot des Fahrradleasings,
einen attraktiven und zinslosen Gehaltsvorschuss und die Teilnahme an Mitmach-Aktionen. Fur
Dienstreisen kdnnen die Mitarbeitenden kostenlos Fahrrader eines lGberregionalen Anbieters
ausleihen. Ein bedarfsgerechter Ausbau von sicheren und trockenen Abstellméglichkeiten
kénnte weitere Hinderungsgriinde abbauen. Fir die Anreise mit dem PKW bestehen wenige
dienstliche Parkflachen, bei denen die Stadt die Kriterien fir die Vergabe dieser Parkplatze
noch nicht zentral festgelegt hat.

Die klimafreundliche Erreichbarkeit ihrer Einrichtungen berticksichtigt die Stadt Duisburg bei der
Errichtung. Insbesondere die geplante Zentralisierung des Birgerservice an dem Standort
Steinsche Gasse wird die Erreichbarkeit verbessern. Auch an dem Beispiel der Akademie fir
Personalentwicklung der Stadt Duisburg ist die gute Erreichbarkeit mit allen Verkehrsmitteln er-
kennbar.

2.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschliel3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

2.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Klima zu schiitzen, ist eine der drangendsten Aufgaben unserer Zeit. Daher hat die Lan-
desregierung Klimaschutzziele festgelegt, um damit einen Beitrag zur Einhaltung der nationalen
Klimaschutzziele sowie der européischen Klimaschutzvorgaben zu erbringen. Die Stadte sind
offentliche Stellen im Sinne des Gesetzes zur Neufassung des Klimaschutzgesetzes des Lan-
des Nordrhein-Westfalen und haben eine Vorbildfunktion beim Klimaschutz. Hierzu z&hlt insbe-
sondere die Minderung der Treibhausgase.

Das Prifgebiet Mobilitatsmanagement umfasst das Handlungsfeld der betrieblichen Mobilitat.
Damit steht der Bereich im Fokus, der von den Stadten am deutlichsten beeinflusst werden
kann. Zusatzlich zeigen wir exemplarisch die Erreichbarkeit einer stadtischen Einrichtung fir die
Kunden auf.
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Die gpaNRW untersucht in diesem Prufgebiet, wie die Stadte ihrer Vorbildfunktion nachkom-
men. Dabei stehen die durch die Stadte beeinflussbaren Faktoren und gesetzten Rahmenbe-
dingungen im Vordergrund.

Ziel der gpaNRW ist es, Handlungsmdglichkeiten bei der Organisation und Durchfuhrung der
Aufgabe Mobilithitsmanagement aufzuzeigen. Die gpaNRW hat die Daten, die fiir eine Bewer-
tung erforderlich sind, Gber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben.
Die Analyse unterstiitzen wir dabei durch standardisierte Fragenkataloge und ausgewahlte
Kennzahlen. Die Darstellung dieser Kennzahlen schafft Transparenz. Bei der Kennzahlenbil-
dung konzentrieren wir uns in dieser Prifrunde auf die Mobilitat innerhalb der Kernverwaltung.
Eine Ausnahme gilt fir das Kapitel Klimafreundliche Arbeitsorganisation. Hierbei bilden wir die
Kennzahlen bezogen auf den Produktbereich Innere Verwaltung ab, weil bei diesem ein gro3es
Potenzial fur flexibles Arbeiten besteht.

2.4 Betriebliche Mobilitat

Die Stadte in NRW sind grof3e Arbeitgeber und haben eine umfangreiche Gebietsflache mit
zahlreichen Einrichtungen. Diese Struktur |0st viel Mobilitat bei den Beschéftigten aus. Bei einer
angenommenen einfachen Fahrstrecke von zehn Kilometern zur Arbeitsstatte umrunden alle
Bediensteten zusammen bei der kleinsten kreisfreien Stadt mit ca. 2.000 Mitarbeitenden pro
Tag rund einmal die Welt und bei der grof3ten kreisfreien Stadt mit rund 22.000 Mitarbeitenden
pro Tag rund elfmal die Welt. Damit werden bei der kleinsten kreisfreien Stadt rund 5,7 Tonnen
und bei der gréf3ten kreisfreien Stadt pro Tag rund 62,7 Tonnen CO2 ausgestol3en, wenn man
einen Verbrauch von rund sechs Liter Benzin pro 100 km Fahrstrecke unterstellt. Unter der An-
nahme, dass ein Hektar Wald rund sechs Tonnen CO: pro Jahr speichert, benétigt die Kompen-
sation bei der kleinsten kreisfreien Stadt rund 209 Hektar Wald und bei der grof3ten kreisfreien
Stadt rund 2.300 Hektar Wald. Dies zeigt die Bedeutung der Mobilitat und deren Potenzial zur
Vermeidung des Treibhausgasausstolies.

2.4.1 Steuerung der Mobilitat

Erfolgsfaktoren fur die Forderung klimafreundlicher Mobilitat sind verbindliche und strategische
Vorgaben. Ein Mobilitatskonzept konkretisiert diese mit geeigneten MalZnahmen. Kennzahlen
dienen als Indikator fur die Zielerreichung und ermdglichen friihzeitige Steuerungsentscheidun-
gen.

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat bereits strategische Ziele zur generellen Mobilitat in Duisburg defi-
niert. In dem aktuell erstellten Mobilitdtskonzept sind konkrete Maflinahmen fur eine klima-
freundlichere Mobilitat beschrieben. Entsprechende Umsetzungsbeschliisse fehlen derzeit
noch. Auch hat die Stadt noch kein Konzept fur das betriebliche Mobilitditsmanagement auf-
gestellt. Hierfur kbnnte eine Mitarbeitendenbefragung eine gute Grundlage flr weitere zielge-
richtete Mal3nahmen bilden.

Eine Stadt sollte zum Thema Mobilitat strategische Ziele verbindlich festlegen. Diese sollte sie
in einem Mobilitatskonzept mit konkreten MaRnahmen hinterlegen. Uber Indikatoren sollte sie
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den Erfolg der ergriffenen MalRnahmen bewerten und hieriiber berichten. Das betriebliche Mobi-
litdtsmanagements sollte sie fest in ihrer Organisationsstruktur verankern.

Die Stadt Duisburg setzt bereits seit mehreren Jahrzenten MaRnahmen zum Klimaschutz um
und hat sich das Ziel gesetzt, die Treibhausgasneutralitat im Jahr 2035 zu erreichen. Damit ist
auch verbunden, dass schon eine Vielzahl von Konzepten und Strategiepapieren existieren, die
allesamt MaRnahmen zum Klimaschutz enthalten. So hat sich die Stadt Duisburg in 2011 mit
der Strategie fir Wohnen und Arbeiten strategische Ziele fiir eine nachhaltige Stadtentwicklung
gesetzt. Darin enthalten ist auch die Stadtentwicklungsstrategie Duisburg 2027. Dabei verfolgt
dieses Projekt einen integrierten gesamtstadtischen Ansatz. Zielsetzungen sind zum Beispiel
die Ressource Flache sparsam zu verwenden und neue Entwicklungen vornehmlich auf bereits
genutzten oder ehemals genutzten Flachen zu verwirklichen. Auswirkungen auf die betriebliche
Mobilitat der Stadt Duisburg befinden sich in den Zielen 2.1.6 Wohnen und 2.4.4. Umwelt-
schutz. Dabei besteht die Zielsetzung in einer guten Erreichbarkeit der kommunal getragenen
Einrichtungen in den Bereichen Bildung, Sozialwesen, Kultur und Sport sowie in der Einsparung
von Energie und der Reduzierung von CO2-Emissionen bei der Energieerzeugung.

Im Jahr 2017 erstellte die Stadt das Klimaschutzkonzept der Stadt Duisburg. Im Folgejahr be-
treffen der Masterplan Digitales Duisburg mit seinen sieben Handlungsfeldern (Breitband, E-
Government, Wirtschaft, Mobilitat, Wohnen, Infrastruktur und Bildung) weitere Aspekte des Kli-
maschutzes. 2018 erstellt die Stadt auch einen Masterplan flr die Gestaltung nachhaltiger und
emissionsfreier Mobilitat (Green City-Plan Duisburg). Hierbei lag jedoch der Fokus auf der Ver-
minderung von Feinstaub-Emissionen.

Die Stadt Duisburg fokussiert in dem Klimaschutzkonzept 2017 viele Handlungsfelder wie zum
Beispiel die Industrie und Wirtschaft, Verkehr, Logistik, Klimagerechte Stadtentwicklung, die
Einsparung von Energie im Geb&udesektor, eine klimafreundliche Beschaffung bei der Stadt
Duisburg sowie weitere Themen wie Sharing Economy und Diversity im Klimaschutz. Zu den
jeweiligen Handlungsfeldern beschreibt das Klimaschutzkonzept Potenziale. Dabei liegen dem
Konzept zur Folge die Potenziale im Handlungsfeld Verkehr bei einer Verlagerung des Verkehrs
in der Nahmobilitat, der Férderung des Offentlichen Personennahverkehrs, dem Einsatz von
Carsharing und Leihfahrradern, einer intelligenten Verkehrslenkung Gber Smart Traffic und Mo-
bility Systems, einem Mobilitdtsmanagement in Unternehmen und Gewerbebetrieben, einem
Parkraummanagement, Geschwindigkeitsbegrenzungen, alternativen Kraftstoffen und der
Elektromobiltat. Unter dem Potenzial der Verlagerung der Mobilitat fuhrt die Stadt den Modal
Split auf. Dieser zeigt die Verteilung der gewahlten Verkehrsmittel nach dem motorisierten Indi-
vidualverkehr, OPNV, FuRweg und Fahrrad-Nutzung. Im Jahr 2015 wird nach einer Mobilitéats-
befragung der Stadt Duisburg noch zu rund 57 Prozent der motorisierte Individualverkehr bevor-
zugt.

In dem Jahr 2024 lasst die Stadt Duisburg ein weiteres Konzept zum Themenfeld der Mobilitat
erstellen. Der Abschlussbericht zum ,Mobiltatskonzept Duisburg® wurde im Juni 2024 fertigge-
stellt. Das Konzept definiert finf Handlungsfelder:

¢ Integrierte Netzgestaltung,
o KFZ- und Wirtschaftsverkehr,

e Aktive Mobilitat,
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o« OPNVund
¢ Prozessmanagement und Organisation.

Den jeweiligen Handlungsfeldern sind mogliche Maflinahmen zugeordnet, die in jeweiligen Mal3-
nahmensteckbriefen naher beschrieben sind. Die Malinahmen sind zunéchst als Vorschlage
zur Umsetzung anzusehen. Entsprechende Umsetzungsbeschliisse zu den darin aufgefuhrten
MaRnahmen trifft die Stadt Duisburg separat.

Das Mobilitdtskonzept enthélt im Handlungsfeld Prozessmanagement und Organisation die
MaRnahme, das Mobilitdtsmanagement zu férdern (MaRnahme H5.4). Hierzu sollen zunachst
die beiden bei der Stadtverwaltung eingesetzten Mobilitdtsmanager mit weiteren Kompetenzen,
Aufgaben und Verantwortung gestérkt werden. Weiter will die Stadt eine Mobilitétszentrale und
Mobilitatsbeauftragte einsetzen, um zum Beispiel Unternehmen und die Bevdlkerung bei Fra-
gen zur Mobilitat zu beraten.

In dem MalRmahmensteckbrief legt die Stadt Duisburg auch fest, dass bei der Stadtverwaltung
fur ihre Mitarbeitenden ein eigenes betriebliches Mobilitditsmanagement etabliert werden soll.
So kann die Stadt ihrer Vorbildfunktion nachkommen. Konkrete Maf3nahmen fiir die Mobilitat
der Stadtverwaltung sind in dem ,Mobilitatskonzept Duisburg“ jedoch noch nicht enthalten.
Hierzu hat der Rat der Stadt die Verwaltung in seiner Sitzung am 23. September 2024 beauf-
tragt eine konkrete Handlungsstrategie zu entwickeln und zur Beschlussfassung vorzulegen.

Damit einhergehend existieren auch keine festgelegten Ziele zur betrieblichen Mobilitat. Auch
beziffert sie die Auswirkungen von bisherigen oder zukiinftigen MaRhahmen des betrieblichen
Mobilitdtsmanagements auf die angestrebte Treibhausgasneutralitdt noch nicht mittels Kenn-
zahlen. Fir einen Nachweis der Fortschritte auf dem Weg zur Treibhausgasneutralitat kdnnte
die Stadt Duisburg daher weitere Daten zur betrieblichen Mobilitat erheben und diese auswer-
ten. Dies kdnnen Kennzahlen zum Mobilitatsverhalten der Mitarbeitenden, zu den Dienstreisen
und zum eigenen Fuhrpark sein. In den nachfolgenden Kapiteln thematisiert die gpaNRW dies
entsprechend.

Zusténdig fur den Themenbereich Mobilitét ist bei der Stadt Duisburg das Amt fur Stadtentwick-
lung und Projektmanagement. Dieses Amt ist dem Dezernat fur Stadtentwicklung, Mobilitat und
Sport zugeordnet. Fur die Umsetzung des kommunalen Mobilitdtskonzeptes hat die Stadt im
Januar 2024 eine Stelle bei 61-13 (Strategische Mobilitdtsplanung, Geodaten) eingerichtet, die
im Oktober des Jahres besetzt werden konnte.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte die Ziele und MalRnahmen fur eine klimafreundlichere Mobilitét des
Konzerns Stadt Duisburg in einem Konzept zum betrieblichen Mobilitatsmanagement defi-
nieren.

Aktuell erstellt die Stadt Duisburg eine Roadmap fiir die Erreichung der Treibhausgasneutralitéat
bis zum Jahr 2035. Die Fertigstellung dieser Roadmap ist fur das erste Halbjahr des Jahres
2025 geplant. Mit der Roadmap verfolgt die Stadt die Ziele:

¢ einen CO2-Reduktionspfad zu erstellen,

¢ Handlungsempfehlungen zur Erreichung der Reduktion zu definieren,
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e ein Konzept zur CO2-Bilanzierung und zum Monitoring zu erstellen und
¢ die bisherig umgesetzten Mafl3nahmen kritisch einzuordnen.

Die Stadt Duisburg hat ihre Mitarbeitenden noch nicht zum Thema Mobilitat verwaltungsweit be-
fragt. Aus den Ergebnissen einer direkten Befragung liel3en sich weitere MaRhahmen entwi-
ckeln, die zum einen das Bewusstsein fir Nachhaltigkeit und Umweltfreundlichkeit scharfen und
zum anderen umweltfreundliche Mobilitat fordern kénnten.

Folgende Fragen kdnnten zum Beispiel in einer Befragung im Fokus stehen:
e Welche Verkehrsmittel nutzen Sie vorwiegend fur lhren Weg zur Arbeit?

¢ Welche Hindernisse bestehen derzeit, die einen Umstieg auf klimafreundliche(re) Ver-
kehrsmittel erschweren?

e Welche Anreize kdnnten Sie motivieren, klimafreundliche(re) Verkehrsmittel zu nutzen?
e Welche unserer Initiativen zur Forderung klimafreundlicher Mobilitét sind lhnen bekannt?

Eine derartige Befragung bildet den Grundstein fiir weitere gezielte Mobilitatsangebote der
Stadt oder eine direktere Kommunikation bereits bestehender Angebote. Aufgrund von Fluktua-
tionen ist nach einer ersten Erhebung auch die weitere regelméRige Erhebung sinnvoll. So kann
die Stadt auch Veranderungen des Mobilitdtsverhaltens ihrer Mitarbeitenden auswerten.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte erheben, mit welchen Verkehrsmitteln ihre Mitarbeitenden ihre je-
weilige Dienststelle erreichen und Veranderungen des Mobilitatsverhaltens ihrer Mitarbeiten-
den dokumentieren. So gerat sie in die Lage, den Erfolg der MaRnahmen nachzuweisen.

2.4.2 Klimafreundliche Arbeitsorganisation

Das flexible Arbeiten von zuhause (Homeoffice) oder von anderen Orten aus (mobiles Arbeiten)
hat Einfluss auf die individuelle Mobilitat. Hierdurch entféllt das tagliche Pendeln zu einem be-
stimmten Arbeitsort. Die vermeidbaren Fahrten haben so einen positiven Effekt auf die Redu-
zierung der Treibhausgase und fihren zudem zu mehr persénlicher Zeitsouveranitat. Ressour-
censchonend ist auch der Einsatz von Informationstechnik z. B. ein Austausch per Videokonfe-
renz.

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat tber die ,Dienstvereinbarung zur Mobilen Arbeit* gute Rahmenbedin-
gungen fur eine klimafreundliche Arbeitsorganisation geschaffen. Desksharing und das Kon-
zept der Neuen Arbeitswelten etablieren sich zunehmend und stehen auch im Fokus der ak-
tuellen Uberarbeitung der Dienstvereinbarung. Die Stadt Duisburg verbindet diese Rahmen-
bedingungen noch nicht mit dem Ziel der Treibhausgasneutralitat.

Eine Stadt sollte verbindliche Regelungen zu Arbeitsbedingungen treffen, die eine klimafreundli-
che Mobilitat férdern bzw. Mobilitéat reduzieren. Sie sollte Ziele fir die Umsetzung festlegen. Die
tatsachliche Nutzung der geschaffenen Mdglichkeiten sollte sie erheben, um bei Bedarf steu-
ernd eingreifen zu kénnen.
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Die Stadt Duisburg ermdglicht ihnren Mitarbeitenden das mobile Arbeiten bereits seit einigen
Jahren. Seit 2019 gilt fir die Rahmenbedingungen die ,Dienstvereinbarung zur Mobilen Arbeit
in der Stadtverwaltung Duisburg®.

Mit den Moglichkeiten, die diese Dienstvereinbarung einraumt, verknipft die Stadt die Ziele:
e« moderne Formen der Arbeit flir geeignete Beschéftigtengruppen anbieten,
o die fortschreitende Digitalisierung als Chance zu nutzen,

¢ den Fokus nicht mehr auf reine Prasenzzeiten der Beschaftigten in den Dienststellen zu
legen und

o die effiziente Erledigung der Aufgaben sicherzustellen.

Dabei definiert die Stadt Duisburg die Mobile Arbeit als die Erbringung der Arbeitsleistungen an
anderen Orten als der Dienststelle. Mit Ausnahme der Beschéftigten, deren Aufgaben die per-
sonliche Anwesenheit erfordern, steht die mobile Arbeit allen Mitarbeitenden der Stadt Duisburg
offen. Die bisher geltende Dienstvereinbarung wurde mit der am 24. Juni 2022 von Verwal-
tungsspitze und Personalrat unterzeichneten Gemeinsamen Position als Ubergang bis zum Ab-
schluss einer neuen Dienstvereinbarung vereinfacht und erweitert. Hiernach steht mobiles Ar-
beiten allen Beschaftigten der inneren Verwaltung einschliel3lich der eigenbetriebséhnlichen
Einrichtungen und DuisburgSport im Rahmen der beschriebenen Regelungen offen. Auch Be-
schéaftigte nach einem Stellenwechsel, Auszubildende, Praktikantinnen und Praktikanten (in Ab-
stimmung mit der fur die Ausbildung beauftragten Person) kdnnen an der kurzfristigen mobilen
Arbeit teilnehmen.

Die Stadt unterscheidet zwischen kurzfristigem und kurzzeitigem mobilen Arbeiten ohne Be-
grundung, vorubergehendem mobilen Arbeiten und langfristigem mobilen Arbeiten. Das begrun-
dete mobile Arbeiten bei Vorliegen bestimmter Griinde und die urspriingliche Begrenzung der
Anzahl von mobilen Arbeitstagen wurde mit der 0.g. Ubergangsregelung vom 24. Juni 2022 auf-
gehoben. Daruber hinaus wurde die Begrenzung auf die Dauer von drei Monaten fur voriiberge-
hendes mobiles Arbeiten und fiir langfristiges mobiles Arbeiten aufgehoben.

Die Genehmigung fur das kurzfristige mobile Arbeiten erteilt die vorgesetzte Person unter Be-
rucksichtigung der dienstlichen Interessen. Fir voriibergehendes oder langfristiges mobiles Ar-
beiten erfolgt eine Beantragung durch die betroffene Person und Genehmigung der direkt vor-
gesetzten Person (mindestens eines Sachgebietsleitenden). Hierzu nimmt die jeweilige Amtslei-
tung zu dem Antrag Stellung und leitet diesen zur Entscheidung an das Personalamt weiter.
Dort wird unter Beriicksichtigung der Beteiligungsrechte des Personalrats, des Referats fur
Gleichberechtigung und Chancengleichheit und der Schwerbehindertenvertretung entschieden.
Bei Unstimmigkeiten beruft das Amt fir Personal- und Organisationsmanagement eine Kommis-
sion ein, die die Klarung des Sachverhaltes erértert.

Im Jahr 2020 hat die Stadt Duisburg zum Thema mobiles Arbeiten eine Mitarbeitendenbefra-
gung durchgefihrt. In 2022 erfolgte eine weitere wissenschaftliche Evaluation der Mobilen Ar-
beit. Die Ergebnisse der Evaluation verdffentlichte die Stadt im Intranet. Derzeit entwickelt die
Stadt Duisburg eine neue Dienstvereinbarung (Mobile Arbeit 2.0), die voraussichtlich am 09.
April 2025 in Kraft treten wird. Dabei setzt sich die Stadt das Ziel, die Digitalisierung als Grund-
lage fur ein modernes Arbeiten einzusetzen. Duisburg mochte bis 2025 eine der attraktivsten
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Arbeitgeber im Stadtgebiet werden und die Regelungen in der Dienstvereinbarung nutzer-
zentriert gestalten. Die Neufassung der Dienstvereinbarung wird nur noch ein Modell fiir die mo-
bile Arbeit vorsehen. Die Unterscheidung der verschiedenen Formen des mobilen Arbeitens
wird entfallen. Das Antragsverfahren wird vereinfacht. Mit der mobilen Arbeit plant die Stadt
eine Mehrfachnutzung von Biroarbeitsplatzen zu verknuipfen.

Ein hoher Anteil mobiler Arbeit wirkt sich auch auf das Verhéltnis zwischen Mitarbeitenden und
Fuhrungskraft aus. Eine eventuell langzeitlich erprobte Fihrungskultur verandert sich. Fehlt
hierzu die Bereitschaft, kbnnte dies einer Nutzung der guten Rahmenbedingungen fiir mobiles
Arbeiten entgegenstehen. Um in den Féllen einer Ablehnung, bei Unstimmigkeiten oder in sons-
tigen Fallen die Interessen aller Beteiligten zu beriicksichtigen, wird auch nach der Neufassung
der Dienstvereinbarung die Kommission, die fiir eine Klarung der Sachverhalte zusammentritt,
bestehen bleiben.

Nicht in jedem Aufgabenbereich einer Stadtverwaltung ist die flexible Arbeit in gleichem Umfang
moglich. Fir einen interkommunalen Vergleich fokussieren wir daher auf den Produktbereich
Innere Verwaltung, da in diesem Produktbereich tiberwiegend klassische Birotatigkeiten veror-
tet sind. Dabei z&hlen wir grundsétzlich zur flexiblen Arbeit jede Form des mobilen Arbeitens.

Nutzung flexibler Arbeitspléatze im Produktbereich Innere Verwaltung Stadt Duisburg

| Grundzahlen 2022 | 2023
Mitarbeitende im Produktbereich Innere Verwaltung 1.040 1.067

[

’ Flexible Arbeitsplatze der Mitarbeitenden ‘ 985 ‘ 1.010

In dem Produktbereich Innere Verwaltung ist im Jahr 2023 mobiles Arbeiten fir 57 Arbeitsplatze
aus den Bereichen Druck und Post, der Cafeteria, im Pfortnerdienst und fur die Verwaltungs-
hausmeister nicht maglich.

Anteil flexible Arbeitsplatze im Produktbereich Innere Verwaltung in Prozent 2023

Minimum 12,84

1. Viertelwert 71,52

2. Viertelwert (Median) _ 93,96
Duisburg 94 .66
Maximum 100
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In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. . * oo o o ofve

12,84 100

® Vergleichskommunen M Median Duisburg

Der Anteil ist bei der Stadt Duisburg mit rund 95 Prozent als hoch einzustufen. Bereits jetzt
schaffen die Regelungen der Dienstvereinbarung insbesondere fir die Mitarbeitenden im Pro-
duktbereich Innere Verwaltung gute Rahmenbedingungen fir die flexible Arbeit.

Inwiefern von den Méglichkeiten der mobilen Arbeit von den Mitarbeitenden im Produktbereich
Innere Verwaltung Gebrauch gemacht wird, konnte die Stadt adhoc nicht darstellen. Insgesamt
konnten zehn der 23 kreisfreien Stadte die tatsachliche Nutzung der flexiblen Arbeitsplatze im
Produktbereich Innere Verwaltung auswerten. Dabei zeigt sich ein grundsatzlich gemischtes
Bild. Im Median der zehn Vergleichsstadte nutzen 66,84 Prozent der Mitarbeitenden die Mdg-
lichkeit der flexiblen Arbeit.

Nutzung der flexiblen Arbeitsplatze im Produktbereich Innere Verwaltung in Prozent 2023

¢ o o o die o o .

37,18 100

#Vergleichskommunen MMedian

Nehmen die Mitarbeitenden die Mdglichkeiten der mobilen Arbeit in Anspruch, fihrt dies zu zeit-
weise ungenutzten Buroflaichen und ermdglicht grundsétzlich die Teilung der Arbeitsplatze. Da-
her sieht die Stadt Duisburg die Chance, durch Desksharing Biroflachen einzusparen, bzw. ei-
nen weiteren Anstieg des Flachenbedarfs zu verhindern. Diesen Aspekt berlicksichtigt die Stadt
bei der Konzeption der neuen Dienstvereinbarung und sieht die Chance neue Arbeitsmodelle
(z. B. Front- und Backservice, Desksharing-Modelle und Co-Working-Spaces) zu etablieren.

In den Jahren 2023 und 2024 erprobte die Stadt Duisburg Desksharing in ihrer Verwaltung in
dem Pilotbereich ,Neue Arbeitswelten®. Aus den Ergebnissen dieser Erprobungsphase erstellte
die Stadt den Leitfaden ,Birokonzepte®. Dieser enthélt Handlungsempfehlungen, die jeweiligen
Ansprechpartner und weitere Checklisten. Ausgehend von dem Leitfaden will die Stadt die
Fachbereiche bei wichtigen Planungen zur Umsetzung des Desksharing unterstiitzen. Die Basis
hierfur bildet eine Mitarbeitendenbefragung zu dem Projekt ,Pilotbereiche Neue Arbeitswelten®.

Die Stadt Duisburg setzt seit der Corona-Pandemie intensiv auch auf Videokonferenzen als Al-
ternative zu personlichen Besprechungen. Die Nutzung dieses Werkzeuges ist aus Sicht der
gpaNRW durchaus ein adaquates Mittel, um den dienstlichen Verkehr zwischen den Verwal-
tungsstandorten zu reduzieren. Dies soll aber nicht bedeuten, dass Videokonferenzen aus-
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schlieRlich zum Einsatz kommen sollen. Sie sind nicht immer die beste Option fir alle Situatio-
nen. In einigen Féllen, wie beispielsweise bei komplexen Verhandlungen, kann eine physische
Prasenz von Vorteil sein. Es kommt daher auf eine ausgewogene Durchmischung von Video-
konferenzen und persodnlichen Treffen an. Nur so sind die Vorteile beider Anséatze zu nutzen
und gleichzeitig die negativen Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren.

Ein Angebot von Webinaren fir FortbildungsmalRnahmen bietet aus Sicht der gpaNRW eine
weitere Mdglichkeit, erforderlichen Fahraufwand zu reduzieren. Neben den geringeren Umwelt-
auswirkungen, z. B. durch eingesparte Mobilitat, entstehen weitere Vorteile sowohl fur Teilneh-
mende als auch fir die Veranstaltenden durch Einsparung von Zeit und Kosten. Die Stadt Duis-
burg bietet ihren Mitarbeitenden Fortbildungen in Form von Webinaren an.

Die Stadt Duisburg erhebt fur den Bereich der klimafreundlichen Arbeitsorganisation noch keine
Daten, mit denen sie die hierdurch erzielten Erfolge zur Treibhausgasneutralitédt nachweisen
kénnte. Derartige Erfolge kdnnte die Stadt bei der Erstellung der Roadmap zur Erreichung der
Treibhausgasneutralitat (siehe Kapitel 2.4.1) bertcksichtigen. Hierzu kénnte die Stadt die Treib-
hausgasminderungen erheben, indem sie zum Beispiel:

e die Nutzung von mobiler Arbeit erhebt und die dadurch entfallenen Pendelfahrten zur Ar-
beitsstéatte auswertet,

e die Einsparungen von Biro-Flachen durch Desksharing und damit verbundene Reduzie-
rung von Energieverbrauchen erhebt und

e den mit der Nutzung von Video-Konferenzen, Webinaren und E-Learning verbundenen
Wegfall von Fahrten erfasst.

Eine Einzelerfassung dieser Fahrten wirde sicherlich zu einem erheblichen Aufwand fuhren.
Des Weiteren kdnnten den Einspareffekten negative Effekte, wie zum Beispiel ein zuséatzlicher
Energie- und Flachenbedarf bei den Mitarbeitenden gegeniiberstehen. Daher sollte die Stadt
die Wirtschatftlichkeit bei der Erfassung der CO2-Emissionen im Blick behalten und mdglichst
auf bereits bestehende Daten zuriickgreifen. So bietet es sich zum Beispiel an, eine durch-
schnittliche Fahrstrecke anzusetzen und auch bei den Emissionen auf Durchschnittswerte zu-
rickzugreifen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte die Auswirkungen der guten Rahmenbedingungen zur flexiblen Ar-
beit auf die Zielerreichung der Treibhausgasneutralitat bis 2035 mit Hilfe geeigneter Daten
und Kennzahlen nachweisen und bei der Erstellung der Roadmap beriicksichtigen. In einer
etwaigen zukinftigen Evaluation sollte die Stadt dann den Klimaschutz als weitere Zielset-
zung in die Dienstvereinbarung integrieren.

2.4.3 Dienstreisemanagement

Bei der Wahl der Befdrderungsmittel fir die Durchfihrung einer Dienstreise sind neben wirt-
schaftlichen Gesichtspunkten insbesondere Aspekte des Klimaschutzes zu beriicksichtigen
(vgl. 8 2 Abs. 3 Satz 3 des Reisekostengesetzes Nordrhein-Westfalen). Deshalb untersucht die
gpaNRW, wie die Stadte ihre Gestaltungsmdoglichkeiten hier nutzen.
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+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat Regelungen fur die klimafreundliche Abwicklung von Dienstreisen ge-
troffen. Zum jetzigen Zeitpunkt fehlen der Stadt jedoch die Daten zu den durchgefiihrten und
abgerechneten Dienstreisen. So kann sie noch keinen gezielten Einfluss auf die klimafreund-
liche Abwicklung der Dienstreisen austben.

Eine Stadt sollte Regelungen treffen, damit notwendige Dienstreisen mdglichst klimafreundlich
erfolgen. Den Mitarbeitenden sollten alle Informationen zur Abwicklung der Dienstreisen an ei-
ner zentralen Stelle digital zur Verfigung stehen. Weiterhin sollte eine Stadt die gewahlten Ver-
kehrsmittel regelmafiig erheben und auswerten. Eine Stadt sollte die Bildung von Fahrgemein-
schaften unterstutzen.

Die Stadt Duisburg hat Regelungen zur Durchfiihrung von Dienst- und Fortbildungsreisen und
Reisekostenerstattung in einem Leitfaden zusammengefasst. Diesen hat sie zuletzt im Januar
2024 aktualisiert. Die Anpassungen des Reisekostengesetz Nordrhein-Westfalen (LRKG) zur
Starkung des Klimaschutzes hat die Stadt in den Leitfaden integriert. Entsprechend durfen
Dienstreisen nur durchgefiihrt werden, wenn sie aus dienstlichen Griinden notwendig sind und
eine kostenguinstigere Erledigung, insbesondere durch Nutzung digitaler Kommunikationsmag-
lichkeiten, nicht méglich oder nicht sinnvoll ist. Sie sind zeitlich auf das unbedingt notwendige
Mal zu beschranken und — so weit nicht triftige Griinde entgegenstehen — vorrangig mit regel-
maRig verkehrenden Befdrderungsmitteln durchzufuhren. Fur die Bildung von Fahrgemein-
schaften setzt die Stadt Duisburg auf die Eigeninitiative der Mitarbeitenden.

Auch bei der Nutzung von Fahrkarten bzw. Tickets nimmt der Leitfaden direkt Bezug auf die
Verwaltungsvorschriften zum LRKG:

¢ bei Dienstreisen mit der Deutschen Bahn AG sind Auswahlimdglichkeiten wie Sparpreise,
Mitfahrerpreise zu Uberprifen und

o die fur regelmalige Fahrten zwischen Wohnort und Dienstort beschafften Zeit- oder
Netzkarten bzw. Deutschlandtickets sind — soweit méglich — fur Dienst- und Fortbildungs-
reisen einzusetzen.

Im stéadtischen Intranet stehen den Mitarbeitenden weitere Hinweise zur Durchfiihrung von
Dienstreisen zentral zur Verfligung. Auch ein Bestellformular fur Tickets ist im Intranet abrufbar.
Um ihren Mitarbeitenden eine konkrete Beratung zu erméglichen, hat die Stadt Duisburg eine
Kooperation mit einem Reisebiro abgeschlossen. Das Reisebuiro berat bei der Ausfiihrung der
Reise.

Dienstreiseantrage innerhalb des Stadtgebietes werden dezentral in den Abteilungen bearbeitet
und ausgezahlt. Hierfur steht den Abteilungen ein eigenes Budget zur Verfligung. Ausschliel3-
lich Antrage fur Dienstfahrten auf3erhalb des Stadtgebietes Duisburgs werden an den Perso-
nalservice weitergeleitet und dort abgerechnet. Die Stadt Duisburg nutzt bisher keine Reisekos-
tensoftware. Die Arbeitsprozesse im Zusammenhang mit dem Dienstreiseantrag sind noch nicht
medienbruchfrei digitalisiert, sondern erfolgen zumeist in Papierform.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir Angaben zur Nutzung des OPNV und PKW sowie Zwei-
rader bei abgerechneten Dienstreisen sowie die gefahrenen Kilometer abgefragt. Aufgrund der
dezentralen Organisation waren jedoch verlassliche Gesamtangaben fir die Stadt Duisburg

nicht ermittelbar. Auf Basis von Schéatzungen des Personalservice ist davon auszugehen, dass
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2023 circa 1.700 Dienstreisen auf3erhalb Duisburgs abgerechnet worden sind. Eine Differenzie-
rung nach Dienstreisen mit dem OPNV oder PKW wére ohne erheblichen zeitlichen Aufwand
nicht moglich gewesen. Daher liegen uns flr Duisburg keine Daten zu den abgerechneten
Dienstreisen, den dabei genutzten Verkehrsmitteln oder zu den Wegstrecken vor.

Neben den abgerechneten Dienstreisen finden viele weitere Dienstreisen statt. So kann eine
Abrechnung entfallen:

» bei Fahrten mit dem OPNV und eigenen Tickets, wie z. B. das Deutschlandticket,
e bei Fahrten mit dienstlichen Fahrzeugen und
e wenn die Reisezeit so kurz ist, dass keine Verpflegungsmehraufwendungen entstehen.

Vorwiegend werden dies Dienstreisen innerhalb des Stadtgebietes sein. Insofern bildet die Zahl
der abgerechneten Dienstreisen und die Verteilung der gewéahlten Verkehrsmittel nicht ein voll-
standiges Bild ab. Fur ein vollstandiges Abbild der Auswirkungen der Dienstreisetéatigkeit und
gezielte Anreize fir eine klimafreundliche Abwicklung der Dienstreisen, misste die Stadt somit
alle Dienstreisen unabhéangig von einer Abrechnung bewerten.

Die Stadt Duisburg beabsichtigt, die Digitalisierung im Dienstreisemanagement weiter voranzu-
treiben. Hierzu prift sie derzeit verschiedene Softwarel6sungen hinsichtlich ihrer Umsetzbarkeit
unter Beriicksichtigung der rechtlichen und finanziellen Moglichkeiten. Zukiinftig soll es den Mit-
arbeitenden mdglich sein, ihre Antragsdaten in webbasierten oder mobilen Anwendungen
selbststéandig digital zu erfassen. Damit wiirde die Personalabteilung von wiederkehrenden
Routinearbeiten entlastet und freie Kapazitaten erhalten. Die Stadt Duisburg wird dies voraus-
sichtlich in 2025 initiieren.

Die geplante Digitalisierung der Prozesse rund um das Dienstreisemanagement ist die Voraus-
setzung daflir, dass die Stadt Duisburg die genutzten Beférderungsmittel auswerten kann. Auf
dieser Basis kann die Stadt dann die jeweiligen Entscheidungsgriinde hinterfragen und geziel-
ten Einfluss auf eine klimafreundliche Durchfiihrung der Dienstreisen nehmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte die Arbeitsprozesse zur Genehmigung und Abrechnung von
Dienstreisen moglichst digital gestalten. Darauf aufbauend sollte die Stadt gezielt Einfluss
auf eine klimafreundliche Realisierung der jeweiligen Dienstreisen ausiiben und die erzielten
Einsparungen von Treibhausgasemissionen durch Dienstreisen thematisieren.

2.4.4 Fuhrparkmanagement

Ein steuerbarer Anteil des CO2-Ausstol3es der Stadte umfasst den Einsatz des motorisierten
Fuhrparks. Dabei sind die steuerbaren Gré3en zum Beispiel die Anzahl, Art und Benutzung der
eingesetzten Kraftfahrzeuge, die Antriebsarten und die jeweilige Auslastung.

+ Feststellung
Da die Fahrzeuge dezentral von den Fachamtern bewirtschaftet werden, besteht kein zent-
raler Uberblick tiber den Fahrzeugbestand und die Elektrifizierung der Fahrzeugflotte.
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Eine Stadt sollte den notwendigen Bedarf des eigenen Fuhrparks ermitteln. Daflr sollte sie die
erforderlichen grundsétzlichen Daten regelmafig erheben und analysieren. Mit alternativen An-
triebsarten sollte sie den CO2-Ausstol3 reduzieren. Die Malinahmen sollten in einem angemes-
senen Verhaltnis zur Wirtschaftlichkeit stehen.

Bei der Stadt Duisburg existiert aktuell kein zentrales Fuhrparkmanagement. Die Fahrzeuge
werden von den Fachdmtern eigenstandig erworben, bewirtschaftet und ausgelastet. Fir die Fi-
nanzierung der Fahrzeugkosten sind die Fachamter eigenstandig verantwortlich. Diese Eigen-
verantwortlichkeit der Fachamter hat den Nachteil, dass die Stadt Duisburg in dieser Uberortli-
chen Prifung den Bestand der kommunalen PKW und leichten Nutzfahrzeuge nicht ermitteln
konnte. Damit fehlt der Stadt Duisburg aktuell ein Uberblick tiber den kommunalen Fahrzeugbe-
stand.

Bei dieser Uberortlichen Prifung haben wir ausschlie3lich die Daten der PKW und leichten
Nutzfahrzeuge erhoben. Dabei dienen die Elektrifizierung und das Fahrzeugalter als Indizien im
Hinblick auf die Klimafreundlichkeit der Fahrzeugflotte und bieten bei den PKW und leichten
Nutzfahrzeugen héhere Gestaltungsspielrdume. Daneben setzt die Stadt Duisburg Spezialfahr-
zeuge, wie zum Beispiel Entsorgungsfahrzeuge, ein. Diese befinden sich jedoch im Zusténdig-
keitsbereich der Wirtschaftsbetriebe - Anstalt des offentlichen Rechts (AGR) und sind nicht Ge-
genstand dieser Priifung.

Die Stadt Duisburg setzt bereits vielfach elektrisch angetriebene Fahrzeuge ein. Beispielsweise
sind die Fahrzeuge zum Transport der Dienstpost elektrifiziert. Damit diese Fahrzeuge aufgela-
den werden kénnen, hat die Stadt entsprechende Ladestationen eingerichtet und versorgt sie
mit dem Strom einer dafur errichteten Photovoltaik-Anlage. Darliber hinaus sind die Fahrzeuge
der stadtischen Beigeordneten elektrifiziert. Auch hierfir errichtete die Stadt entsprechende La-
demadglichkeiten auf den dienstlichen Parkflachen an dem Rathaus Duisburg.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte einen zentralen Uberblick tiber ihren Fahrzeugbestand realisieren.
Insbesondere vor dem Hintergrund der weiteren Elektrisierung der Fahrzeugflotte ist ein
Uberblick tiber den Bestand erforderlich.

Ein zentraler Uberblick des Fahrzeugbestands bietet auch die Basis fiir eine gezielte bedarfsge-
rechte Steuerung. So kdnnte die Stadt Duisburg Fahrzeugpools an geeigneten Standorten ein-
setzen, um fachbereichstbergreifend den Fahrzeugbedarf zu decken. In dem Aufbau von Fahr-
zeugpools liegt die weitere Chance, dass anstelle von privaten PKW diese Dienstfahrzeuge von
den Mitarbeitenden fur Dienstreisen verwendet werden.

Hierzu muss die Stadt zunachst geeignete Standorte identifizieren. Diese Standorte sollten
dann mit einer bedarfsgerechten Anzahl von Fahrzeugen (PKW, Fahrrader etc.) ausgestattet
werden, damit mehrere Fachamter auf die Fahrzeuge zugreifen kdnnen. So erreicht die Stadt
eine hohe Auslastung der Fahrzeuge und kann bei hoher Akzeptanz die Zahl der abgerechne-
ten Kilometer mit dem privaten PKW reduzieren. Hierzu sollte die Stadt auch festlegen, dass
zunachst die Dienstfahrzeuge fur Dienstreisen verwendet werden. Erst eine ausreichende Be-
reitstellung von Dienstfahrzeugen ermdglicht den Mitarbeitenden, die bislang ihren privaten
PKW fiir Dienstfahrten einsetzen, mit dem OPNV anzureisen. Hierin liegt also ein weiterer He-
bel zur Reduzierung der Treibhausgasemissionen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte erwagen, Fahrzeugpools an geeigneten Stellen einzurichten, damit
diese emissionsarmen Fahrzeuge von mehreren Fachbereichen genutzt werden kdnnen. Die
Fahrzeuge sollten dann auch anstelle von privaten PKW fiir Dienstfahrten verwendet wer-
den.

Im Zusammenhang mit einer weiteren moglichen Elektrisierung der kommunalen Fahrzeugflotte
ist derzeit noch offen, ob zuklnftig eine ausreichende Ladeinfrastruktur an den Dienstgebauden
zur Verfiigung gestellt werden kann. Einen Uberblick (iber die bereits bestehende Ladeinfra-
struktur lag zum Zeitpunkt der Gberdértlichen Prifung nicht vor.

+ Empfehlung
Damit eine Elektrifizierung der Fahrzeugflotte bei der Stadt Duisburg erfolgen kann, sollte die
Stadt die Voraussetzungen durch eine ausreichende Anzahl an Lademéglichkeiten auf-
bauen.

Die gpaNRW hat bei den Vergleichsstadten die Elektrifizierung erhoben. Wie oben beschrieben,
liegen die Daten der Stadt Duisburg derzeit noch nicht vor. Daher kdnnen die Anteile der PKW
mit alternativen Antrieben im Vergleichsjahr 2023 fiir eine spatere, eigene Einordnung der Stadt
Duisburg verwendet werden.

Anteil PKW mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent 2023

Minimum 9,38
1. Viertelwert 22,90
2. Viertelwert (Median) 33,37
3. Viertelwert 43,24
Maximum 65,42

Duisburg k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ o ®o * o 4d ¢ e o o .

9,38 65,42

®Vergleichskommunen MBMedian
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Den Vergleichskommunen ist es im Median gelungen, ungeféhr ein Drittel des PKW-Bestands
auf Fahrzeuge mit alterativen Antrieben umzustellen.

Anteil leichte Nutzfahrzeuge mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent 2023

Minimum 0,00
1. Viertelwert 8,46
2. Viertelwert (Median) 18,63
3. Viertelwert 26,79
Maximum 48,39

Duisburg k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ o » o B o0 . . X

0,00 48,39

®\Vergleichskommunen MMedian

Bei den leichten Nutzfahrzeugen ist die Elektrifizierung weniger weit fortgeschritten. Dies zeigen
die niedrigeren Prozentanteile. Wesentliche Einflussfaktoren fiir die geringere Elektrifizierung
sind hierbei die Marktsituation, die erforderliche Akkuleistung und eventuelle spezielle
Einsatzzwecke.

2.4.5 OP(N)V-Nutzung

Der Verzicht auf Individualverkehr ist nur mit einem attraktiven 6ffentlichen Personen(nah)ver-
kehr moéglich. Hierfur sind ausreichende Informationen, eine gute Erreichbarkeit und attraktive
Angebote forderlich.

+ Die Stadt Duisburg fordert die Nutzung des OP(N)V durch eine Bezuschussung des
Deutschlandtickets-Job fur die tariflich beschéftigten Mitarbeitenden. Dartber hinaus sind die
Einrichtungen tiber den OPNV mindestens iiber Nebenlinien gut erreichbar.

Eine Stadt sollte ihre Mitarbeitenden motivieren, den 6ffentlichen Personen(nah)verkehr
(OP(N)V) fiir inre Mobilitat zu nutzen. Dafiir sollte eine Stadt Anreize wie beispielsweise die
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Weitergabe vergunstigter Firmen-/Job-Tickets im Rahmen der rechtlichen Méglichkeiten schaf-
fen.

Die Stadt Duisburg bietet ihren Mitarbeitenden seit mehreren Jahren rabattierte Jobtickets an
und schafft so zuséatzliche Anreize, den OPNV zu nutzen. Dabei tritt die Stadt gegeniiber der
Duisburger Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH (DVG) als Grof3kunde auf. Durch die
grolRere Abnahmemenge gewéahren die DVG einen Mengenrabatt. Diesen gibt die Stadt an ihre
Mitarbeitenden weiter.

Bundesweit ist zum 01. Mai 2023 das Deutschlandticket eingefiihrt worden. Dies ermdglicht
deutschlandweit die Fahrt mit dem OPNV und stellt damit eine attraktive Alternative zu den bis-
herigen Jobtickets dar. In diesem Zusammenhang stellte die Stadt das Angebot der mengenra-
battierten Tickets des Verkehrsverbundes ein.

Fur die Tarifbeschéaftigten der Stadt Duisburg besteht daher nun seit dem 01. September 2023
die Moglichkeit, das Deutschlandticket Job zu erwerben. Dabei zahlt die Stadt einen Arbeitge-

berzuschuss von 12,25 Euro und der Ticketpreis wird um weitere 2,49 Euro durch die DVG ra-
battiert. Die Bezuschussung basiert auf einer jeweiligen individuellen Vereinbarung mit den Be-
schaftigten.

Eine derartige Bezuschussung kdnnen Tarifbeschéftige im Rahmen der Budgets fur die leis-
tungsorientierte Bezahlung gemalR § 18a TVOD VKA erhalten. Weitergehende aufRertarifliche
Mdoglichkeiten bietet hierzu der § 4 Abs. 3 des Tarifvertragsgesetzes (TVG), da eine derartige
Bezuschussung zugunsten der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ausfallt. Allerdings stellt
die Bezuschussung dann eine freiwillige Leistung dar, die haushaltsrechtlich einzuordnen ist.
Die Stadt Duisburg befindet sich aktuell nicht mehr in der Haushaltssicherung, sodass sie der-
zeit Uber einen hoheren Spielraum fir freiwillige Leistungen verfigt.

Zur Unterstiitzung des Nachwuchses und Steigerung der Attraktivitét als Arbeitgeberin erhalten
Auszubildende einen Zuschuss in Hohe des Ticketpreises (nach Abzug des fuinf Prozent-Rabat-
tes).

Das Angebot wird zum Stand 01. August 2024 von 777 Beschaftigten und 175 Auszubildenden
wahrgenommen.

Verbeamtete Beschéaftigte der Stadt Duisburg erhalten keinen Zuschuss zum Deutschlandticket.
Da der Arbeitgeberzuschuss die Voraussetzung fiir den Ausgaberabatt durch die DVG ist, ver-
bleibt es fir die verbeamteten Beschéftigten bei dem Einfihrungspreis des Deutschlandtickets
von 49,00 Euro.

Das alleinige Angebot eines vergiinstigten Job-Tickets schafft jedoch noch nicht den tatsachli-
chen Umstieg auf den 6ffentlichen Verkehr. Fir eine Fahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ent-
scheiden sich Personen, wenn die benétigten Verbindungen:

e kostengunstig sind,
¢ eine einfache Erreichbarkeit der Abfahrt-Haltestelle vom Ausgangspunkt haben,
e einen kurzen Weg von der Ankunfts-Haltestelle zum Zielort haben und

e (Uber ihre Taktung eine gewisse Flexibilitdt ermdglichen.
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Erst wenn alle vier Faktoren positiv bewertet werden, entsteht die Praferenz fur die Nutzung ei-
nes offentlichen Verkehrsmittels gegentiber z. B. dem motorisierten Individualverkehr (MIV).
Alle Einrichtungen der Stadt Duisburg sind mindestens iiber Nebenlinien mit dem OPNV er-
reichbar. Die Absténde zu den jeweiligen Bahn- und Bushaltestellen sind verhaltnismaRig kurz.

Die Stadt kann jedoch auf die Abfahrt-Haltestelle ihrer Mitarbeitenden im Regelfall keinen Ein-
fluss nehmen. Mittelbar kann sie aber eine einfachere Erreichbarkeit z. B. durch Schaffung von
Mdoglichkeiten zum Austausch zu Fahrgemeinschaften oder einem Angebot an die Tarifbeschaf-
tigten im Rahmen des TV-Fahrradleasing unterstiitzen. Auf die Fahrradnutzung bzw. das Fahr-
radleasingangebot der Stadt als Arbeitgeberin gehen wir im nachfolgenden Kapitel detaillierter
ein.

2.4.6 Fahrradnutzung

Mitarbeitende, die mit dem Fahrrad statt mit dem Auto zur Arbeit fahren, bendtigen weniger
Parkraum, tun etwas fur ihre Gesundheit, sind klimafreundlich mobil und sparen Kosten.

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg fordert die Fahrradnutzung tGber das Angebot des Fahrradleasings, einen
attraktiven und zinslosen Gehaltsvorschuss sowie die Teilnahme an Mitmach-Aktionen. Wei-
terhin kénnen die Mitarbeitenden fur Dienstreisen kostenlos Fahrrader eines regionalen An-
bieters ausleihen. Ein Uberblick tiber bereits bestehende und die Anzahl benétigter, sicherer
und trockener Abstellmdglichkeiten fehlt derzeit noch.

Eine Stadt sollte durch gute Rahmenbedingungen die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden for-
dern. Sie sollte auch die Mdglichkeiten des Tarifvertrags zur Entgeltumwandlung zum Zwecke
des Leasings von Fahrradern im kommunalen 6ffentlichen Dienst (TV Fahrradleasing) nutzen.

Die Stadt Duisburg setzt gute Rahmenbedingungen, damit die Mitarbeitenden mit dem Fahrrad
zur Dienststelle anreisen kdnnen. Hierzu zahlen zum Beispiel die Mdglichkeit im Rahmen der
Entgeltumwandlung Fahrrader zu leasen, der Gehaltsvorschuss fiir den Kauf eines Fahrrads,
und die Teilnahme an Mit-Mach-Aktionen.

Zum 01. Mérz 2021 ist der Tarifvertrag zur Entgeltumwandlung zum Zwecke des Leasings von
Fahrradern im kommunalen offentlichen Dienst (TV-Fahrradleasing) in Kraft getreten. Seit die-
sem Zeitpunkt besteht die Moglichkeit fir Personen in einem Arbeitsverhéltnis nach dem TVOD
oder TV-V, ein Fahrrad zu leasen. Die Leasingrate wird dann im Zuge der Entgeltumwandlung
von dem Arbeitgeber direkt an den Leasinggeber geleistet. Am 9. Oktober 2024 hat der Landtag
das Gesetz zur Anpassung der Dienst- und Versorgungsbeziige in den Jahren 2024 und 2025
sowie zur Anderung weiterer dienstrechtlicher Vorschriften im Land Nordrhein-Westfalen be-
schlossen. Dieses lasst nun auch einen Besoldungsverzicht fiir vom Dienstherrn geleaste
Dienstfahrrader zu. Dadurch erdffnen sich nun auch Mdéglichkeiten fir die Stadte, die verbeam-
teten Kréfte in das Dienstradleasing einzubeziehen.

Wir haben daher erhoben, inwiefern die Stadte von den tarifrechtlichen Méglichkeiten bislang
Gebrauch machen.

Die Stadt Duisburg erméglicht ihren tariflich Beschaftigten auf Basis des TV-Fahrradleasing seit
dem 01. April 2024 das Leasen von Fahrradern gegen Entgeltumwandlung. Hierzu hat die Stadt
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im Vorfeld eine europaweite Ausschreibung durchgefuhrt. Die Ausschreibung erforderte ein um-
fangreiches rechtliches Knowhow und war durch viele Bieterfragen gekennzeichnet, die zu Ver-
zogerungen fihrten. Der in 2024 erstmalig abgeschlossene Vertrag hat eine Laufzeit von drei
Jahren zuziglich einer Verlangerungsoption von einem Jahr. Anspruchsberechtigt sind circa
5.300 Tarifbeschéftigte der Duisburger Verwaltung und der eigenbetriebséhnlichen Einrichtun-
gen. Zum 01. August 2024 hat die Stadt Duisburg 258 Interessenten und 143 ausgelieferte
Fahrrader registriert.

Die Mitarbeitenden kénnen das geleaste Fahrrad privat nutzten. Das Angebot beinhaltet ein
Rundumschutzpaket fur das geleaste Fahrrad. Die Stadt Duisburg beabsichtigt, das Dienstrad-
leasing zukinftig auch Beamtinnen und Beamte anzubieten.

Alternativ bietet die Stadt Duisburg allen Mitarbeitenden einen zinslosen Vorschuss von maxi-
mal 2.600 Euro zum Erwerb eines eigenen Elektro-Fahrrades an. Die Rechnung Uber den Kauf
eines Fahrrades ist spatestens vier Wochen nach Erhalt des Vorschusses nachzuweisen. Die
Raten werden mit einer Laufzeit von zwanzig Monaten direkt vom jeweiligen Gehalt einbehal-
ten.

Zur Unterstiitzung der Mitarbeitenden hat das Amt fur Personal- und Organisationsmanagement
(11) eine zentrale Beratung fir die Mitarbeitenden eingerichtet. Um die Beratung zu verbessern,
wurde die Zustandigkeit fur das Fahrradleasing und die Vorschussgewahrung miteinander ver-
knlpft. Zuséatzlich stellt das Amt 11 ein Informationsblatt und eine umfassende FAQ-Liste zum
Fahrradleasing im stadtischen Intranet zur Verfiigung. Hieriiber ist u.a. ein Leasingrechner ver-
linkt. Interessierte kdnnen damit Berechnungen durchfiihren und nachvollziehen, wie sich die
Gesamtkosten auf Ihre Leasingrate auswirken. Die organisatorische Abwicklung des Fahrrad-
leasings erfolgt tUber ein Self-Service-Portal des externen Anbieters.

2023 bietet weniger als die Halfte der kreisfreien Stadte bereits ein Fahrradleasing auf Basis
des TV Fahrradleasing an. Ursachlich hierfur sind oftmals komplexe Ausschreibungsverfahren.

Anteil bestehender Dienstrad-Leasingvertrdge an Anzahl der Berechtigten in Prozent 2023

Minimum 0,00
Duisburg 0,00
1. Viertelwert 0,00
2. Viertelwert (Median) 0,00
3. Viertelwert 443
Maximum 9,34
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In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Vo o . X ¢ o o X

0,00 9,34

@ Vergleichskommunen M Median Duisburg

Die im Zeitraum 01. April bis 31. August 2024 ausgelieferten Fahrréder stellen bereits einen An-
teil von rund 2,7 Prozent an der Anzahl der Berechtigten.

Als weitere Alternative kbnnen die Mitarbeitenden fur ihre Dienstreisen ein Fahrrad tiber einen
ortlichen Anbieter Metropolradruhr®® kostenfrei anmieten. Stadtische Beschéftigte konnen die
Leihfahrrader dienstlich fur eine Hochstdauer von vier Stunden téglich kostenlos nutzen. Diese
Regelung gilt an allen Stationen der beteiligten Stadte im Ruhrgebiet sowie deutschlandweit an
bestimmten Standorten. Dauert die Ausleihe langer als vier Stunden, ist die anfallende Leihge-
bihr durch die Mitarbeitenden zu bezahlen. Diese kann dann tber die Reisekostenabrechnung
erstattet werden. Um das Leihangebot zu nutzen, ist eine Registrierung im System des Betrei-
bers erforderlich. Die Aktivierung erfolgt in Verbindung mit einem vorhandenen eTicket der
DVG. Wird ein solches nicht genutzt, stellt die Stadt eine Radcard aus.

Verschiedene Amter, wie z. B. das Umweltamt, die Stabstelle Klimaschutz und die Kulturbe-

triebe nutzen dartber hinaus Dienstrader fir Dienstwege. Angaben zur Anzahl der dezentral

beschafften Dienstfahrrader konnten im Rahmen der Prifung nicht ermittelt werden. Eine pri-
vate Nutzung dieser Fahrrader ist ausgeschlossen.

Um ihre Mitarbeitenden zu motivieren, das Fahrrad zu nutzen, informiert die Stadt Duisburg im
Intranet aulRerdem Uber Mitmach-Aktionen. Hierzu gehdrt z. B. das Angebot ,Mit dem Rad zur
Arbeit®, die regelmaRig von einer Krankenkasse in Kooperation mit einem Fahrradclub ausge-
richtet wird. Weitere Informationen und Anregungen zum Fahrradfahren vermittelt die Stadt im
Rahmen der einmal jahrlich stattfindenden Stadtradeln-Kampagne und der Europaischen Mobi-
litatswoche. Bei der Européaischen Mobilitatswoche handelt es sich um eine Kampagne der Eu-
ropdischen Kommission. Teilnehmende Stadte haben in einer Aktionswoche die Mdglichkeit,
Interessierten innovative und nachhaltige Mobilitatslosungen vorzustellen. Die Information und
Organisation tibernehmen Teams des Betrieblichen Gesundheitsmanagements, der Stabsstelle
Klima und des Dezernats fur Stadtentwicklung, Mobilitat und Sport. Im Jahr 2024 setzte die
Stadt in Zusammenarbeit mit dem Institut fir betriebliche Gesundheitsférderung an zwei Ver-
waltungsstandorten ein Bike-Mobil ein. Hier konnten sich die Mitarbeitenden zum Beispiel hin-
sichtlich der Einstellungen eines Fahrrads informieren und einen virtuellen Fahrcheck durchfih-
ren.

Durch gute Rahmenbedingungen kann die Stadt ebenfalls dazu beitragen, dass die Mitarbeiten-
den haufiger das Fahrrad fur den Arbeitsweg nutzen. Gute Rahmenbedingungen ergeben sich
insbesondere durch die Bereitstellung von ausreichenden, sicheren Fahrradstellplatzen an den

19 Gemeindetibergreifendes Angebot an Leihfahrradern www.metropolradruhr.de fiir die Orte Bochum, Bottrop, Dortmund, Duisburg,
Essen, Gelsenkirchen, Hamm, Herne, Liinen, Milheim an der Ruhr, Oberhausen und Witten.
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jeweiligen Dienststellen. Fehlen sichere Abstellmdglichkeiten, kann dies ein entscheidender
Grund dafiir sein, dass die Mitarbeitenden nicht mit dem Fahrrad zur Arbeit kommen.

Es ist der gpaNRW bewusst, dass z. B. im Falle von angemieteten Gebauden hierzu die Bereit-
schaft der Vermietenden erforderlich ist. Dies gilt im Besonderen fiir die Stadt Duisburg, da der
Uberwiegende Teil der Verwaltungsgebdude angemietet ist.

Die Mitarbeitenden der Stadt Duisburg kdnnen 6ffentliche Abstellanlagen wie zum Beispiel die
Radstation an dem Hauptbahnhof oder weitere ortliche sichere Abstellmdglichkeiten (DeinRad-
schloss) nutzen. Zukiinftig plant die Stadt die Aufstellung weiterer Fahrradboxen an dem Stand-
ort Hansator. Mit dem anvisierten Neubau des zentralen Verwaltungsstandortes an der Stral3e
Steinsche Gasse plant die Stadt auch die Errichtung eines weiteren oberirdischen Parkhauses.
Hierbei erwagt die Stadt eine Etage mit Fahrradstellplatzen auszustatten.

Bislang existieren an den Verwaltungsgebauden der Stadt Duisburg keine gesonderten siche-
ren Abstellmdglichkeiten. Zu guten Rahmenbedingungen zahlen aber z. B. auch Umkleidekabi-
nen, um sich umzuziehen und gegebenenfalls Duschméglichkeiten. Diese existieren bei der
Stadt Duisburg ebenfalls nicht.

Durch die Einfiihrung des Fahrradleasings bei der Stadt Duisburg besteht die Wahrscheinlich-
keit, dass weitere Mitarbeitende mit dem geleasten Fahrrad zur Arbeit fahren. Dann ist — insbe-
sondere bei den hoherpreislichen, geleasten Fahrradern — eine fehlende sichere und trockene
Abstellmdglichkeit des Fahrrads ein starker Hinderungsgrund. Die Versicherungsbedingungen
der Leasingvertrage fordern vielfach, dass die Fahrréader an einem fest verankerten Gegen-
stand (z. B. Laternenmast, Verkehrsschild, Fahrradstander) abgeschlossen werden. Stehen
derartige Abstellmdglichkeiten nicht in ausreichender Menge zur Verfiigung, kdnnen die Mitar-
beitenden die Dienstrader nur bedingt zur Anreise an den Arbeitsplatz nutzen. Sie wiirden dann
gegen die Regelungen der jeweiligen Leasing- und Versicherungsvertrage verstof3en. Fur einen
ersten Uberblick iber den moglichen Bedarf sicherer Abstellplatze, konnte die Stadt Duisburg
bei der Beantragung abfragen, ob die Mitarbeitenden die Fahrrader fur die Anfahrt zum Arbeits-
platz nutzen werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte friihzeitig evaluieren, wie viele Mitarbeitende den Arbeitsweg mit
dem Rad bestreiten. Sollten die aktuell bestehenden Stellplatze qualitativ und quantitativ
nicht ausreichen, sollte die Stadt diese nach Moglichkeit ausbauen.

2.4.7 Parkraummanagement

Das geénderte Mobilitdtsverhalten der Mitarbeitenden erfordert ein angepasstes Parkraumma-
nagement. Die Neuverteilung der Parkflachen ist hierfiir eine entscheidende Steuerungsmaog-
lichkeit.

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg verfiigt Gber nur wenige dienstliche Parkflachen und kann daher tber ein
Parkraummanagement wenig Einfluss auf eine klimafreundliche Mobilitdt nehmen. Kriterien
fur die Vergabe dieser Parkplatze hat die Stadt noch nicht zentral festgelegt.

gpANRW Seite 107 von 344




+ Stadt Duisburg + Mobilititsmanagement + 050.010.050_03373

Durch die gezielte Bewirtschaftung (wie zum Beispiel Definition von Anspruchsvoraussetzun-
gen, Parktarife und Umgestaltung von Pkw-Stellflachen zu Fahrradstellplatzen) der eigenen
Parkflachen sollte eine Stadt die klimafreundliche Mobilitat fordern.

Die Stadt Duisburg hat keine verbindlichen Regelungen zum Parkraummanagement fir ihre
Beschéftigen erlassen. Die Verwaltung der Parkflachen an stadtischen Gebauden erfolgt de-
zentral. Eine gezielte Bewirtschaftung von Pkw-Stellflachen, die ausschlief3lich von Mitarbeiten-
den genutzt werden kdnnen, erfolgt nicht. Hierzu ist die Situation der Dienststellen aufgrund der
Eigentums- oder Mietverhéltnisse unterschiedlich. Den Mitarbeitenden stehen nur einige wenige
Stellplatze an den dienstlichen Geb&uden zur Verfugung. Daneben existieren offentliche Park-
flachen. Dabei ist die Parksituation entspannter, je weiter sich Dienstgebdude aul3erhalb des
Innenstadtkerns befinden

Nach Auskunft der Stadt hat das damals zustéandige Immobilen Management Duisburg (IMD)
zuletzt 2011/2012 die Regelungen zur Parkplatzsituation von Lehrkréften angepasst. Im Mai
2024 ist der Geschéftsbereich der Immobilien auf die Wirtschaftsbetriebe Duisburg-AdR (Anstalt
des offentlichen Rechts) Ubertragen worden. Informationen dariiber, inwieweit Mitarbeitenden
dezentral Stellplatze unentgeltlich oder gegen Entgelt zur Verfigung gestellt werden, lagen uns
im Rahmen dieser Prifung nicht vor.

Werden Arbeits- und Dienstwege durch Maf3nahmen des betrieblichen Mobilitaitsmanagements
auf OPNV oder Rad- und FuRverkehr verlagert, sinkt die Anzahl der benétigten Pkw-Stellplatze
am Arbeitsort. Dies trifft grundséatzlich auch auf benétigte Stellflachen fur Dienstfahrzeuge des
kommunalen Fuhrparks sowie Kunden- und Besucherverkehre zu. Durch den Verzicht oder
sukzessiven Ruckbau der Stellplatze kdnnen Instandhaltungskosten fir eigene Parkflachen und
Kosten fir angemietete Parkplatze gesenkt werden. Die Flachen kdnnen alternativ anderweitig
genutzt werden. Ein Beispiel ist die Umwandlung in sichere Fahrradabstellanlagen. Verblei-
bende Stellplatze kdnnten auch vorrangig fiir Dienstfahrzeuge oder Carsharing reserviert wer-
den. Verstarkt wird dieser Effekt durch ein effektives Parkraummanagement bzw. eine Park-
raumbewirtschaftung.

Grundsatzlich ist das Bewirtschaften von Parkraum an stadtischen Verwaltungsgebéauden eine
geeignete Mdglichkeit, Einfluss auf das Verkehrsverhalten der Mitarbeitenden zu nehmen.
Gunstige Parkentgelte fihren allerdings nicht zu einem Umdenken bei der Wahl des Verkehrs-
mittels hin zu umweltvertraglichen Alternativen. Soweit die Stadt Duisburg Stellplatze an Mitar-
beitende vermietet, sollte sich das Parkentgelt daher mdglichst an den tatsachlichen Kosten
oder ortsublichen Preisen orientieren. Zur Forderung klimafreundlicher Mobilitat ist es auch
sinnvoll, bei der Vergabe von Stellplatzen Auswahlkriterien festzulegen, die klimafreundliche
Verkehrsmittel bevorzugen. Auch kénnen in den Regelungen besondere Bedarfe, wie zum Bei-
spiel eine Schwerbehinderung oder eine Téatigkeit mit vielen AuRendienstterminen Berucksichti-
gung finden. So kénnte ein priorisiertes Parken z. B. fiir Elektro-Fahrzeuge oder Fahrgemein-
schaften geregelt werden oder diesen ggf. eine Gebulhrenbefreiung gewahrt werden. Positive
Anreize zur Nutzung von Elektro-Fahrzeugen kdnnte die Stadt durch die Ausstattung von Stell-
platzen mit Ladeinfrastruktur geben. Die Stadt selber tritt allerdings nicht als Anbieterin fur La-
destationen auf. Die Ladeinfrastruktur wird Gber die Stadtwerke Duisburg GmbH abgebildet.
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+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte die Parkflachen fiir inre Mitarbeitenden in die Uberlegungen fiir
eine klimafreundliche Mobilitat der Stadt einbeziehen. Sie sollte einheitliche Kriterien fiir die
Vergabe von dienstlichen Stellplatzen definieren.

2.5 Erreichbarkeit der stadtischen Einrichtungen

Die Stadte in NRW stellen eine Vielzahl von stadtischen Einrichtungen fir ihre Birgerinnen und
Burger zur Verfugung. Fur diese missen die Einrichtungen gut erreichbar sein. Auch die Fahrt
zu den stadtischen Einrichtungen zahlt zur gestaltbaren Mobilitdt der Stadte, sodass sich auch
hier ein Potenzial zur Vermeidung des TreibhausgasausstolRes ergeben kann.

Eine Analyse aller stadtischen Einrichtungen wiirde den Rahmen einer Gberdrtlichen Prufung
sprengen. Wir konzentrieren uns daher in dieser Prifrunde auf die Erreichbarkeit einer Einrich-
tung. Dabei ist diese Auswahl von dem Gedanken gepragt, dass bei dieser Einrichtung die Er-
reichbarkeit auch unter dem Gedanken der Klimafreundlichkeit geplant und gesteuert werden
konnte.

25.1 Klimafreundliche Erreichbarkeit

Eine Stadt sollte bei der Schaffung einer 6ffentlichen Einrichtung die klimafreundliche Erreich-
barkeit beriicksichtigen. Dazu sollte eine gute Anbindung an das OPNV-Netz, Rad- und Geh-
wegenetz bestehen. Die Offnungszeiten sollten mit der Anbindung des OPNV in Einklang ste-
hen. Es sollten auch Stellplatze mit Ladeinfrastruktur vorhanden sein. Mobilitdtseingeschréankte
Personen sollten die Einrichtungen ebenfalls erreichen kénnen. Die Stadt sollte Giber die Er-
reichbarkeit der Einrichtungen ohne motorisierten Individualverkehr umfassend informieren.

Die Stadt Duisburg setzt sich das Ziel, dass alle ¢ffentlichen Einrichtungen klimafreundlich er-
reichbar sind. Sie verfigt in 2023 Uber rund 30 Verwaltungsstandorte, von denen sie 23 Stand-
orte angemietet hat. Um die klimafreundliche Erreichbarkeit weiter zu verbessern, plant die
Stadt die Verwaltungsstandorte zusammenzufiihren. So entstehen auch in den Verwaltungsbe-
reichen Synergien und Kopplungseffekte lassen sich besser nutzen. In dem zentralen Innen-
stadtkern in der Stral3e Steinsche Gasse soll eine Anlaufstelle flir den Blrgerservice entstehen.
Dabei sollen moderne Arbeitskonzepte und mobile Arbeit zu einer effizienten Flachennutzung
beitragen.

Bei der Errichtung neuer publikumsintensiven Einrichtungen beriicksichtigt die Stadt die klima-
freundliche Erreichbarkeit bei der Auswahl des Standortes. Die Ziel- und Quellverkehre analy-
siert die Stadt im Rahmen der Verkehrsgutachten

Im Nahverkehrsplan der Stadt Duisburg definiert die Stadt die ErschlielBungsstandards fir die
Erreichbarkeit mit dem OPNV. Dabei sind die FuBwegelangen zu bestehenden Haltestellen von
der Lage der Haltestellen im Stadtgebiet und dem bedienenden Verkehrssystem abhéngig. Dies
gilt auch fiir die kommunalen Einrichtungen. Bei neuen Einrichtungen tberpruft die Stadt, ob
eine Anbindung entsprechend den Anforderungen des Nahverkehrsplanes gegeben ist. Sofern
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dies nicht der Fall ist, klart die Stadt wie die Anbindung verbessert werden kann. Im Besonde-
ren gilt dies bei der Einrichtung von Schulen. Hierbei informiert die Stadt die DVV als Betreiber
des OPNV, damit eine direkte Anbindung an das Liniennetz gepriift werden kann.

Die Stadt Duisburg ist kontinuierlich bestrebt, das infrastrukturelle Angebot fur den Radverkehr
im gesamten Stadtgebiet weiterzuentwickeln. Bei neuen Einrichtungen, die noch nicht an das
bestehende Radnetz angebunden sind, klart die Stadt in einer Einzelfallpriifung, wie sich einer
Anbindung verkehrsplanerisch umsetzen lasst.

Die Stadt Duisburg informiert ihre Kunden tiber einen direkten Link zu den bestehenden OPNV
Verbindungen im Internet. Darliber hinaus informiert die Stadt im Internet tber die bestehende
barrierefreie Erreichbarkeit ihrer Einrichtungen.

2.5.2 Darstellung der klimafreundlichen Erreichbarkeit an einem Bei-
spiel

Ein gutes Beispiel fur eine klimafreundliche Erreichbarkeit ist die Akademie fur Personalentwick-
lung der Stadt Duisburg. Das Geb&ude befindet sich in der Albert-Hahn-Str. 45 in 47269 Duis-
burg. An diesem Standort bundelt die Stadt seit Oktober 2023 die mit der Personalentwicklung
betrauten Bereiche: Ausbildung, Fortbildung, das Studieninstitut und die ehemalige Stabsstelle
fur Personalentwicklung. Die bisherigen mit diesen Aufgaben befassten organisatorischen Ein-
heiten waren auf drei Standorte verteilt. Durch die gemeinsame Nutzung des Studieninstituts
und der Bereiche Aus- und Fortbildung ergeben sich Synergieeffekte bei der Belegung von
Schulungs- und Seminarrdumen. An dem Standort hat die Stadt moderne und zukunftsgerich-
tete Arbeitsweisen durch Multi Space Office und Azubi-Area umgesetzt.

Hinsichtlich der klimafreundlichen Erreichbarkeit zeigt sich an dem Standort eine gute Erreich-
barkeit mit dem OPNV. Der Bahnhof ,GroBenbaum* befindet sich in fuRlaufiger Entfernung von
nur rund 200 Metern. Auch die Bushaltestellen ,,Grofienbaum-Bf Ost*, GroRenbaum-Bf West*
und ,Albert-Hahn-StraRe® befinden sich in unmittelbarer Nahe des Gebaudes.

Fur die Erreichbarkeit mit dem PKW existieren etliche Stellplatze an dem Gebaude. Der Eigen-
timer des Gebaudes plant den Bau eines Carports mit Solaranlage auf dem Parkplatzbereich
um Lademdglichkeiten fur E-Autos einzurichten. Ein Extrabereich fiir E-Bikes mit sicheren Un-
terstellméglichkeiten ist ebenfalls in Planung.

Eine Anreise mit dem Fahrrad ist aufgrund der Nahe zur Innenstadt leicht méglich. Gute An-
fahrtsmdglichkeiten bieten die Saarner Straf3en und GroRenbaumer Allee. Beide Stra3en ent-
halten Fahrradstreifen. Abstellméglichkeiten fur Fahrréader befinden sich jedoch nur wenige di-
rekt an dem Gebéaude.

Insgesamt zeigt sich an dem Beispiel der Akademie fiir Personalentwicklung, dass die Stadt
Duisburg fur alle Verkehrsmittel eine gute Erreichbarkeit und gute Rahmenbedingungen plant
und umsetzt.
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2.6

Anlage: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberértlichen Prifung 2024/2025 - Mobilitdtsmanagement

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Betriebliche Mobilitat
Die Stadt Duisburg hat bereits strategische Ziele zur generellen Mobilitat in
Duisburg definiert. In dem aktuell erstellten Mobilitdétskonzept sind konkrete
MafRnahmen fiir eine klimafreundlichere Mobilitat beschrieben. Entsprechende Die Stadt Duisburg sollte die Ziele und MaRnahmen fiir eine klimafreund-
F1 | Umsetzungsbeschlisse fehlen derzeit noch. Auch hat die Stadt noch kein 90 E1.1 lichere Mobilitat des Konzerns Stadt Duisburg in einem Konzept zum be- 92
Konzept fur das betriebliche Mobilitdtsmanagement aufgestellt. Hierfir kdnnte trieblichen Mobilitadtsmanagement definieren.
eine Mitarbeitendenbefragung eine gute Grundlage fiir weitere zielgerichtete
MafRnahmen bilden.
Die Stadt Duisburg sollte erheben, mit welchen Verkehrsmitteln ihre Mit-
arbeitenden ihre jeweilige Dienststelle erreichen und Veranderungen des
E1.2 _y . . . ) e 93
Mobilitatsverhaltens ihrer Mitarbeitenden dokumentieren. So gerat sie in
die Lage, den Erfolg der MaBnahmen nachzuweisen.
Die Stadt Duisburg hat {iber die ,Dienstvereinbarung zur Mobilen Arbeit"* gute Die Stadt Duisburg sollte die Auswirkungen der guten Rahmenbedingun-
Rahmenbedingungen fir eine klimafreundliche Arbeitsorganisation geschaf- gen zur flexiblen Arbeit auf die Zielerreichung der Treibhausgasneutralitat
F2 fen. Desksharing und das Konzept der Neuen Arbe_i_tswelten etablieren sich zu- 93 E2 bis 2035 mit Hilfe geeigneter Daten und Kennzahlen nachweisen und bei 97
nehmend und stehen auch im Fokus der aktuellen Uberarbeitung der der Erstellung der Roadmap beriicksichtigen. In einer etwaigen zukinfti-
Dienstvereinbarung. Die Stadt Duisburg verbindet diese Rahmenbedingungen gen Evaluation sollte die Stadt dann den Klimaschutz als weitere Zielset-
noch nicht mit dem Ziel der Treibhausgasneutralitat. zung in die Dienstvereinbarung integrieren.
Die Stadt Duisburg hat Regelungen fur die klimafreundliche Abwicklung von Die Stadt Duisburg sollte die Arbeitsprozesse zur Genehmigung und Ab-
Dienstreisen getroffen. Zum jetzigen Zeitpunkt fehlen der Stadt jedoch die Da- rechnung von Dienstreisen moglichst digital gestalten. Darauf aufbauend
F3 | ten zu den durchgefuhrten und abgerechneten Dienstreisen. So kann sie noch 98 E3 sollte die Stadt gezielt Einfluss auf eine klimafreundliche Realisierung der 99
keinen gezielten Einfluss auf die klimafreundliche Abwicklung der Dienstreisen jeweiligen Dienstreisen ausiiben und die erzielten Einsparungen von
ausiben. Treibhausgasemissionen durch Dienstreisen thematisieren.
Da die Fahrzeuge dezentral von den Fachamtern bewirtschaftet werden, be- Die Stadt Du.is.burg solite einen zentralen Ubgrblick Uber ihren Fahrzeug-
F4  steht kein zentraler Uberblick iber den Fahrzeugbestand und die Elektrifizie- 99 E4.1 bestapq realisieren. Insbesonderg vor. dgm H|n.ter§.].rund der weiteren 100
Elektrisierung der Fahrzeudflotte ist ein Uberblick ber den Bestand erfor-
rung der Fahrzeugflotte. derlich.

gPANRW

Seite 111 von 344




+ Stadt Duisburg + Mobilitdtsmanagement + 050.010.050_03373

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Die Stadt Duisburg sollte erwégen, Fahrzeugpools an geeigneten Stellen
£4.2 einzurichten, damit diese emissionsarmen Fahrzeuge von mehreren 101
"~ | Fachbereichen genutzt werden kdnnen. Die Fahrzeuge sollten dann auch
anstelle von privaten PKW fir Dienstfahrten verwendet werden.
Damit eine Elektrifizierung der Fahrzeugflotte bei der Stadt Duisburg er-
E4.3 | folgen kann, sollte die Stadt die Voraussetzungen durch eine ausrei- 101
chende Anzahl an Lademdoglichkeiten aufbauen.
Die Stadt Duisburg fordert die Fahrradnutzung uber das Angebot des Fahrrad-
leasings, einen attraktiven und zinslosen Gehaltsvorschuss sowie die Teil- Die Stadt Duisburg sollte friihzeitig evaluieren, wie viele Mitarbeitende
5 nahme an Mitmach-Aktionen. Weiterhin kdnnen die Mitarbeitenden fiir Dienst- 104 ES den Arbeitsweg mit dem Rad bestreiten. Sollten die aktuell bestehenden 107
reisen kostenlos Fahrrader eines regionalen Anbieters ausleihen. Ein Uber- Stellplatze qualitativ und quantitativ nicht ausreichen, sollte die Stadt
blick uber bereits bestehende und die Anzahl benétigter, sicherer und trocke- diese nach Méglichkeit ausbauen.
ner Abstellmdglichkeiten fehlt derzeit noch.
Die Stadt Duisburg verfligt uber nur wenige dienstliche Parkflachen und kann Die Stadt Duisburg sollte die Parkflachen fir ihre Mitarbeitenden in die
6 daher uber ein Parkraummanagement wenig Einfluss auf eine klimafreundliche 107 E6 Uberlegungen fiir eine klimafreundliche Mobilitat der Stadt einbeziehen. 109

Mobilitdt nehmen. Kriterien fur die Vergabe dieser Parkplatze hat die Stadt
noch nicht zentral festgelegt.

Sie sollte einheitliche Kriterien fur die Vergabe von dienstlichen Stellpl&t-
zen definieren.
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DANRW

3. Studieninstitute

3.1 Managementibersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Duisburg im Prifgebiet Studi-
eninstitute stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die in diesem Teilbericht verwendete Bezeichnung ,Studieninstitut® beinhaltet grundsatzlich die
Aus-Weiter- und Fortbildung. Sofern die gpaNRW die organisatorische Einheit ,12-3 Studien-
institut® der Stadt Duisburg meint, wird dies entsprechend dargestellt.

Studieninstitute

Unter dem Dach der im Oktober 2023 gegriindeten ,Akademie fiir Personalentwicklung® sind
die Bereiche Ausbildung, Fortbildung, Studieninstitut und die ehemalige Stabsstelle fur Perso-
nalentwicklung zusammengefasst. Durch die Blindelung der Bereiche mdchte die Stadt Duis-
burg effizienter auf aktuelle und zukiinftige Veranderungen sowie Herausforderungen reagieren,
wie z.B. Fachkraftemangel und demografische Entwicklung der Beschéaftigten.

Die Stadt Duisburg sollte die Gelegenheit der Neuorganisation nutzen, um strukturiert Strate-
gien, Zielsetzungen, Projekte und Prozesse in einem fachlichen medienpadagogischen Kon-
zept bzw. Digitalisierungskonzept aufzunehmen. Hier sollten die Anforderungsprofile fur die
im Jahr 2025 geplante Softwareumstellung zur Zusammenfihrung der Daten und zur Digitalisie-
rung des Studieninstituts mit einflieRen. Fir die Digitalisierung der internen Prozesse bestehen
noch Handlungsoptionen.

Die Stadt Duisburg setzt sowohl haupt- als auch nebenamtliche Lehrkréfte in der Aus- und
Weiterbildung ein. Die von nebenamtlich Dozierenden geleisteten Unterrichtseinheiten Uberwie-
gen im Jahr 2023 und 2024 deutlich. Daher sollte die Stadt Duisburg die Entwicklungen der
Rechtsprechung zur Sozialversicherungspflicht (Herrenberg-Urteil) weiter beobachten und ggf.
notwendige Mafl3nahmen ergreifen. Auch sollte sie den zukilnftig erwarteten Bedarf an Unter-
richtseinheiten planen, den daraus resultierenden Bedarf an Lehrpersonal bestimmen und mit
den bestehenden Kapazitaten abgleichen.

Herausforderung ist nun die Zusammenfassung der bisher eigenstandigen Bereiche und Pro-
zesse, um so die gewiinschten Synergien zu erreichen. Mit der rAumlichen Zusammenfassung
schafft die Stadt Duisburg mit gemeinsamen und technisch ausreichend ausgestatteten Rau-
men eine gute Voraussetzung fir digitale Unterrichts- und Fortbildungsformate.
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3.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlief3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundséatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfithrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

3.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Studieninstitute sind Aus- und Weiterbildungseinrichtungen der 6ffentlichen Verwaltung. Sie bie-
ten zudem in der Regel praxisorientierte Forthildungen fir die Verwaltung an.

Ziel dieser Prifung ist es folgende Fragen zu beantworten:

e Liegen der Verwaltung und Politik die wesentlichen Informationen zur Steuerung des Stu-
dieninstituts insbesondere auch im Hinblick auf die Wirtschaftlichkeit vor?

e Wie entwickelt sich das Leistungsangebot Aus-, Weiter- und Fortbildung im Zeitverlauf?

e Wie weit ist die digitale Transformation in den Angeboten des Studieninstituts sowie der
IT-Ausstattung vorangeschritten und wie wird diese gesteuert?

e Wie sind die Prozesse im Studieninstitut organisiert? Werden Méglichkeiten der Digitali-
sierung und Prozessoptimierung genutzt?

Aufgrund der kleinen Vergleichsgruppe (drei Studieninstitute) stellen wir in diesem Priifungsbe-
richt keinen interkommunalen Vergleich dar. Wir bewerten in der Priifung die Entwicklung des
Studieninstituts sowie die Wirtschaftlichkeit anhand wesentlicher Einflussfaktoren wie

e Aufwendungen und Entgelte,

e Teilnahmezahlen und Durchfiihrungsquoten,

¢ digitale Angebote sowie

e die interne Steuerung tUber Prozesse und Organisationsstruktur.

Zudem analysieren wir Prozesse auf Basis strukturierter Interviews und priifen hierbei, ob die
Studieninstitute Optimierungs- und insbesondere Digitalisierungschancen nutzen.
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3.4 Rahmenbedingungen

Das Studieninstitut der Stadt Duisburg ist seit Sommer 2024 im Stadtteil Grossenbaum in der
Albert-Hahne-StralRe untergebracht. Damit setzt die Stadt Duisburg ihr zum 01. Oktober 2023 in
Kraft getretenes Organisationskonzept mit Zusammenlegung der bisher eigenstéandigen Einrich-
tungen Studieninstitut und Fortbildungsakademie sowie Stabsstelle Personalentwicklung auch
raumlich um. In diesem Zuge fasst die Stadt Duisburg die bisherigen drei dezentralen Standorte
zusammen.

Das Studieninstitut fungiert fiir die rund 7.600 eigenen Mitarbeitenden sowie fiir das Personal
von Partnerkommunen und 6ffentlichen Einrichtungen als Aus- und Weiterbildungsinstitut. Zu-
dem fiihrt das Institut Fortbildungen durch.

3.4.1 Entwicklung Teilnehmende Aus- und Weiterbildung

Die Entwicklung der Teilnahmezahlen in der Aus- und Weiterbildung in der Stadt Duisburg von
2019 his 2022 war im Rahmen der Prifung nicht darstellbar. Die valide Erhebung nach der er-
forderlichen einheitlichen Z&hlsystematik hatte einen enormen manuellen Zahlaufwand bedeu-
tet. Aufgrund des hohen Arbeitsaufwandes verzichtet die gpaNRW im Rahmen der Prifung auf
diese Datenerhebung. Aus diesem Grund sind keine Zeitreihen und valide Aussagen zur Ent-
wicklung im Rahmen der Aus- und Weiterbildung auf Basis von Teilnahmezahlen mdglich.

Teilnehmende Aus- und Weiterbildung Studieninstitut Duisburg 2019 bis 2023

Teilnehmende Aus- und Weiterbildung k.A. 1.854 1.562
davon auswartige Teilnehmende Aus- und Weiterbildung k.A. 857 718
Anteil externe Teilnehmende Aus- und Weiterbildung in Prozent k.A. 46,22 45,97

Weitere Kommunen und 6ffentlichen Einrichtungen im Umkreis der Stadt Duisburg nutzen die
Leistungen des Studieninstituts fiir die Aus- und Weiterbildung. Der Anteil dieser externen Teil-
nehmenden ist wesentlich und macht in den Jahren 2023 und 2024 rd. 46 Prozent aus. Die
Kommunen zahlen hierfiir Entgelte (hierzu weitere Ausfiihrungen in Kapitel 3.4.3 Finanzdaten).

Zur Entwicklung im Prufzeitraum 2019 bis 2023 erlautert das Studieninstitut, dass aufgrund der
hohen Nachfrage die Anzahl der Kurse gestiegen sei, sodass von einem Anstieg der Teilneh-
menden sicher auszugehen ist. Die geschilderte Entwicklung der steigenden parallellaufenden
Kurse zeigt den hohen und wachsenden Bedarf an Aus- und Weiterbildungen in der Stadt Duis-
burg und den Partnerkommunen des Studieninstitutes. Diesen Trend weisen alle von uns ge-
pruften Studieninstitute auf. Dies stellt fir die Studieninstitute eine Herausforderung im Hinblick
auf Lehrkrafte- und Raumbedarf, Verwaltungsausstattung sowie Standards, neue Unterrichtsge-
staltung und Prozesse dar.

Die Stadt Duisburg konsolidiert im Rahmen der organisatorischen Anderung auch ihre Daten-
systeme. Sie ist darauf bedacht, zuklnftig steuerungs- und prozessrelevante Daten schnell und
mit geringem Aufwand auszuwerten. Dies unterstiitzt die gpaNRW ausdricklich. Ab 2023 kann
das Studieninstitut die erforderlichen Daten zeitnah auswerten.
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3.4.2 Entwicklung Teilnehmende in der Fortbildung

+ In der Forthildung erreicht die Stadt Duisburg im Jahr 2023 noch nicht die Teilnahmestéarke
wie vor der Pandemie. Insbesondere die Zahl und der Anteil von externen Teilnehmenden ist
gesunken. Die Stadt Duisburg erweitert das Fortbildungsangebot um Webinare sowie web-
basierte Selbstlernformate.

Die Teilnahmezahlen in der Forthildung haben sich in der Stadt Duisburg wie folgt entwickelt:

Teilnehmende Fortbildung Studieninstitut Duisburg 2019 bis 2024

Teilnehmende Fortbildung 8.919 3.577 5.916 7.316 8.169
davon interne Teilnehmende 7.272 2.787 5.111 6.376 7.323
davon auswartige Teilnehmende Fortbil- 1647 790 805 940 846
dung

Anteil externe Teilnehmende Fortbil- 18,47 22,09 13,61 12.85 10,36

dung in Prozent

* ohne e-Learning als Selbstlernformate (siehe Ausfuhrungen in Kapitel 3.5.3 Weiterentwicklung der Aus-, Weiter- und
Fortbildung)

Im Zeitverlauf ist der Einschnitt durch die Pandemie deutlich erkennbar, da der Fortbildungsbe-
trieb stark betroffen war. Veranstaltungen sind 2020 plétzlich ausgefallen bzw. konnten nur un-
ter den Corona-Auflagen durchgefuhrt werden. Ab dem Jahr 2021 steigen die Teilnahmezahlen
trotz der Einschrankungen wieder, da das Studieninstitut vermehrt digitale Webinar-Fortbildun-
gen angeboten hat. Das vorherige Niveau erreicht das Studieninstitut bis 2023 nicht mehr, wo-
bei die Anzahl der eigenen stadtischen Beschéftigten stabil bis leicht steigend ist. Aufgrund des
Umzugs fallt die Anzahl der tatséchlich durchgefiihrten Fortbildungen und damit auch der Teil-
nehmenden im Jahr 2024 geringer aus.

Auffallig hingegen sind die riicklaufigen externen Teilnehmenden. Deren Anzahl steigt nach der
Pandemie nicht wieder an. Externe Teilnehmende sind insbesondere die Konzerntdchter. Orga-
nisatorische Wiedereingliederungen von Aufgaben in die Kernverwaltung fuhren im Betrach-
tungszeitraum zu einer Verschiebung von externen Teilnehmenden zu internen Teilnehmenden.
Zudem haben einige der stadtischen Unternehmen wahrend der Pandemie eigene Fortbil-
dungsangebote geschaffen. Das Studieninstitut pruft 2025, ob und wie diese Doppelstrukturen
zurlckgefuhrt werden kdnnen. Das Studieninstitut wird auf die stadtischen Unternehmungen zu-

gehen und fir das Fortbildungsangebot werben, um ein fur sie bedarfsgerechtes Angebot zu
schaffen.

3.4.3 Finanzdaten

Die Finanzdaten fur die Aus-, Weiter- und Fortbildung bildet die gpaNRW in der Zeitreihe nicht
ab. Dies liegt an der organisatorischen Umstrukturierung mit Veranderungen der Haushaltsposi-

7.702
7.213

489

6,35

gpANRW Seite 116 von 344




+ Stadt Duisburg # Studieninstitute # 050.010.010-03373

tionen. Die Prifung stellt nur die Aufwendungen und Ertrdge aus dem Teilergebnis entspre-
chend der gpa-Definition dar. Daher sind die Positionen zur Nachwuchsgewinnung und Perso-
nalentwicklung bereinigt.

Ergebnis Studieninstitut Duisburg 2019 bis 2023

ordentliche Ertréage k.A. 876.472
ordentliche Aufwendungen k.A. 3.700.259
Ergebnis k.A. -2.823.787
Aufwandsdeckungsgrad Studieninstitut in Prozent k.A. 23,69

Eine allgemeine Trendaussage ist aufgrund der fehlender Zeitreihe nicht méglich. Im Haushalts-
plan geht die Stadt Duisburg im Zuge einer steigenden Anzahl von Kursen von steigenden Auf-
wendungen aus, die nicht vollstandig durch entsprechende Ertrédge abgefedert werden. Damit
erhoht sich der geplante Finanzierungsbedarf fur das Studieninstitut.

Teilnehmende der Stadt Duisburg zahlen keine Entgelte und es erfolgt auch keine interne Ver-

rechnung, so dass im Teilergebnisplan ein Zuschussbedarf abgebildet wird. Die Aufwendungen
deckt das Studieninstitut im Jahr 2023 mit 23,69 Prozent durch Ertrage. Dies sind Uberwiegend
Entgelte von Externen fir die Aus- und Weiterbildung. Ein kleiner Teil sind Entgelte fur die von

Externen besuchten Fortbildungsveranstaltungen.

Als Dienstleistungsbetrieb pragen die Personalaufwendungen und die Honorare fiir die neben-
amtlichen Lehrkrafte die Aufwendungen des Studieninstitutes.

Aufwendungen fur Personal und nebenamtliche Dozierende Studieninstitut Duisburg 2019 bis 2023

Personalaufwendungen (50) ohne Versorgungsaufwendungen in Euro k.A. 2.067.245
Aufwendungen nebenamtliche Dozierende Aus- und Weiterbildung k.A. 429.793
Aufwendungen nebenamtlich Dozierende Fortbildung k.A. 377.286
3.5 Steuerung des Studieninstitutes

Fur eine wirtschaftliche Aufgabenerfullung ist es wichtig, dass die wesentlichen Informationen
bedarfsgerecht vorliegen.

Die Stadt stellt ihren Verwaltungseinheiten und damit auch ihrem Studieninstitut ein Budget zur
Verfugung. In diesem haushaltsrechtlich politisch gesetzten Budgetrahmen plant das Studien-
institut Kurse und Veranstaltungen. Insoweit filhren Verschiebungen bei Teilnehmenden oder
das Wegfallen von geplanten Fortbildungen nicht zu Ertragsausféllen bzw. automatischen
Budgetkirzungen. Das Gebot der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit erfordert die Steuerung
des wirtschaftlichen Handelns. Daher ist die Kostentransparenz ein wichtiges Steuerungsinstru-
ment.
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35.1 Ziele und Kennzahlen

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat im Rahmen der Neuorganisation der Akademie fur Personalentwick-
lung fachbezogene Ziele festgelegt und priorisiert. Eine Steuerung utber leistungsbezogene
Kennzahlen und ein standardisiertes Berichtswesen ist noch nicht eingerichtet.

Eine Stadt sollte Gber Informationen zum Betrieb und zur Wirtschaftlichkeit ihres Studieninstituts
verfugen. Daflr sollte die Stadt fur das Studieninstitut ber ein Ziel- und Kennzahlensystem ver-
fugen.

Im Rahmen der Neustrukturierung zur Akademie fur Personalentwicklung in der Stadt Duis-
burg hat eine interne Projektgruppe gemeinsam inhaltliche Ziele definiert und priorisiert. Hierzu
informierte sie die Politik in einem Ausschuss. Bisher besteht noch kein standardisiertes Be-
richtswesen. Dieses ist im Rahmen der organisatorischen Umstrukturierung bereits geplant.

Zur fachbezogenen Steuerung nutzt die Stadt Duisburg die von allen Studieninstituten erhobe-
nen Daten, die insbesondere die Anzahl an Kursen, Teilnehmenden und Unterrichtseinheiten
bertcksichtigen. Ziele werden hieraus noch nicht abgeleitet. Aus finanzwirtschaftlicher Sicht ist
das Studieninstitut in das Haushaltscontrolling eingebunden, so dass es Planziele zum ,Kosten-
deckungsgrad® und ,Produkt-/ Personalkosten je Einwohner” im Haushalt abbildet. Fir die
Sparten ,Studieninstitut — Aus- und Weiterbildung“ sowie ,Fortbildung® verfiigt die Stadt Duis-
burg tber eigene Produkte. Da auch die Querschnittsaufgaben der Akademie hier verrechnet
werden, kann die Stadt Duisburg spartenbezogen einen Aufwandsdeckungsgrad ermitteln.

Weitere aufgabenbezogene finanzwirtschaftliche Ziele und Kennzahlen sind nicht festgelegt.
Dies kbnnten z.B. sein:

e Zuschuss bzw. Kosten je Beschaftigten,

e spartenbezogener Mindestkostendeckungsgrad oder Vollkostendeckung bei externen
Teilnehmenden oder

¢ Digitalisierungsquote und Durchfiihrungsquote in der Fortbildung 0.4.

Die Stadt Duisburg méchte ihre kennzahlengesteuerte Steuerung verbessern. Mit der ge-
planten Softwareanschaffung fiir den Bereich wird sie festlegen, welche Daten aus dem Sys-
tem standardisiert fUr eine Steuerung ausgewertet werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte fiir Ihr Studieninstitut wie geplant messhare Wirtschatftlichkeitsziele
vereinbaren und nachhalten. So kann sie besser nachvollziehen, ob und wie die eingesetz-
ten Mittel zur Zielerreichung beitragen und Rickschliisse auf die Wirtschaftlichkeit des Studi-
eninstituts ziehen.
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3.5.2 Kalkulation und Entgelte

+ Feststellung
Das Studieninstitut der Stadt Duisburg setzt kalkulierte bzw. branchenibliche Preise fest. Es
halt bisher nicht nach, ob die Entgelte kostendeckend bzw. wie hoch die tatsachlichen aufga-
benbezogenen Kosten sind.

Eine Stadt sollte fur das Studieninstitut leistungsbezogene Marktpreise kalkulieren und diese
regelméaRig nachhalten.

Das Studieninstitut der Stadt Duisburg legt Preise auf Basis von Kalkulationen fiir die verschie-
denen Aus- Weiter- und Fortbildungsangebote fest. Im Bereich Fortbildungen nimmt das Studi-
eninstitut branchenibliche Preise. Eine Kalkulation erfolgt bisher nicht. Eine aktuelle Kostenkal-
kulation fur die Aus- und Weiterbildung sowie Fortbildung erfolgt im Jahr 2025.

Eine Kalkulation und ein Nachhalten zu den tatséchlichen Kosten der Angebote ist steuerungs-
relevant, um z.B. auch die eigene Wettbewerbsfahigkeit beurteilen zu kénnen. Dabei sollte der
Verwaltungsaufwand fir die Kostenzuordnungen in einem angemessenen Verhaltnis zum
Transparenzgewinn stehen. Dafur reichen tiberschlagig ermittelte Zuschlage fur bei allen Fort-
bildungen anfallende Kosten wie z.B. Verwaltungskosten, Raumkosten und Kosten der Fachko-
ordinatoren.

Interne Verrechnungen fur die teilnehmenden stadtischen Bediensteten, die ebenfalls eine
Nichtabdeckung von Kosten offenlegen kdnnten, erfolgen nicht. Somit kann das Studieninstitut
nicht belegen, ob die Entgelte auskémmlich sind und die Leistungen des Studieninstituts wirt-
schaftlich erfolgen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte ihre Kosten fiir die wirtschaftliche Steuerung nachhalten und ermit-
teln, ob die festgelegten Preise in der Aus-, Weiter- und Forthildung auskémmlich sind. Dies
ist eine relevante Steuerungsgrof3e fur ggf. notwendige Preiserhdhungen oder Kostenredu-
zierungen.

3.5.3 Weiterentwicklung der Aus-, Weiter- und Fortbildung

+ Die Stadt Duisburg griindet zum 01. Oktober 2023 die Akademie fiir Personalentwicklung
und fasst in diesem Zuge u.a. die Aus-, Weiter- und Fortbildung zusammen. Damit stellt sie
sich neu auf, um dem Fachkréftemangel, der demografischen Entwicklung der Beschéftigten
und den sich verandernden Anforderungen an fachliche und persénlichen Kompetenzen der
Beschaftigten und Fuhrungskrafte zu begegnen.

+ Feststellung
Im Rahmen der Umstrukturierung der Akademie fiir Personalentwicklung setzt die Stadt
Duisburg verschiedene MaRnahmen zur Optimierung um. Das Studieninstitut setzt bereits
vermehrt digitale Formate ein. Hierzu fehlen noch evaluierte Erfahrungen der erst neuen
Angebote.

Eine Stadt sollte ihr Studieninstitut zielgerichtet weiterentwickeln und hierbei die Wirtschaftlich-
keit im Blick haben.
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Die Stadt Duisburg grindet die Akademie fir Personalentwicklung. Diese Organisationseinheit
beinhaltet neben dem in dieser Prifung relevanten Sparten der Aus-, Weiter- und Fortbildung
auch die Organisation und Betreuung der Ausbildung und die allgemeine Personalentwicklung
der Stadt Duisburg. Damit fuhrt sie wichtige Bereiche zusammen und méchte hierdurch die Per-
sonalentwicklung von der Ausbildung Uber die weitere berufsbegleitende Qualifizierung neu auf-
stellen und weiterentwickeln. Zudem erwartet die Stadt Synergien. So fasst die Stadt Duisburg
Raumlichkeiten mit entsprechender technischer Ausstattung und die Querschnittsbereiche zu-
sammen. Auch die Prozesse mochte die Stadt optimieren und starker digitalisieren.

Zur Fortbildungsplanung befragt das Studieninstitut die Amter und zudem die Personalentwick-

lung, die ab Oktober 2023 in das ,Amt 12 - Akademie fir Personalentwicklung® integriert ist. Auf
dieser Basis und seinen eigenen Erfahrungswerten plant und kalkuliert das Studieninstitut seine
Fortbildungen.

Durchfuhrungsquote Fortbildung Studieninstitut Duisburg 2019 bis 2024

Geplante/angebotene Fort-

_ 933 781 745 918 1.045 1.248
bildungen

Durchgefuhrte Fortbildun- 820 304 551 765 895 815
gen

Durchfiirungsquote Fort- 87,89 50,45 73,96 83,33 85,65 65,30

bildung in Prozent

Lasst man die pandemieverursachten hohen Ausféalle unbertcksichtigt, liegt die Durchfiihrungs-
quote in der Regel bei tber 85 Prozent. Aufgrund der organisatorischen Umstrukturierung und
dem Umzug fallt die Anzahl der tatséchlich durchgefuhrten Fortbildungen im Jahr 2024 geringer
aus. Auch in den anderen Jahren fallen pro Jahr rund 110 bis 150 angebotene Fortbildungen
aus. Fur geplante Fortbildungen entstehen durch die Organisation sogenannte Leerkosten wie
Personal- und Sachaufwendungen sowie ggf. Honoraraufwendungen. Teilweise sind die nicht
stattfindenden Forthildungen reine Terminverschiebungen bzw. alternative Fortbildungstermine
werden aufgrund der Teilnahmezahlen zusammengefasst.

Auch wenn die Durchfiihrungsquote sehr hoch ist, sollte das Studieninstitut diese zur Steuerung
nutzen. Eine sinkende Durchfiihrungsquote kann auf eine riicklaufige Relevanz der Fortbil-
dungsangebote hinweisen.

Eine weitere Steuerungsgrof3e in der Fortbildung ist das Angebot an Forthildungen im Webinar-

Format des Studieninstitutes der Stadt Duisburg.

Anteil digitale Fortbildungen Studieninstitut Duisburg 2019 bis 2023

Anteil Teilnehmende an digitalen Fortbil-
dungen an Teilnehmenden Fortbildungen 0,00 10,01 62,42 27,68 12,58 8,04
in Prozent

*ohne Selbstlernformate E-Learning

gpANRW Seite 120 von 344




+ Stadt Duisburg # Studieninstitute # 050.010.010-03373

Die Stadt Duisburg hat insbesondere in der Pandemiezeit digitale Fortbildungsformate mit We-
binaren angeboten. Auch im Jahr 2023 erreicht das Studieninstitut der Stadt Duisburg noch
rund 1.000 Teilnehmende in diesen Online-Formaten. Dennoch ist deutlich erkennbar, dass das
Studieninstitut der Stadt Duisburg nach der Pandemie beim Angebot wieder verstarkt zu Pra-
senzveranstaltungen zuriickgekehrt ist. Die Mitarbeitenden der Stadt Duisburg haben dies in ei-
ner Umfrage des Studieninstituts gewinscht.

Ein weiteres digitales Angebot relativiert die zunachst niedrig erscheinende Quote an Webina-
ren. Zusatzlich zu den oben gezéhlten Fortbildungen bietet das Studieninstitut allen Mitarbeiten-
den ein webbasiertes Selbstlernformat ,E-Learning an. Alle Beschaftigten der Stadt Duisburg
erhalten Zugang. Hiermit bietet die Stadt Duisburg den Beschaftigten einen weiteren Kanal zur
Fach- und Personalentwicklung. Die Themen sind hierbei vielfaltig und decken das gesamte
Spektrum von Unterweisungen, allgemeinen Personalentwicklungsangeboten fur alle Mitarbei-
tenden und Fuhrungskrafte sowie auch fachbereichsbezogene Angebote ab. Das Studieninstitut
baut das Angebot schrittweise aus. So liegt die Anzahl der Teilnehmenden im Jahr 2020 und
2021 jeweils bei rd. 375 und steigt bis zu 1.600 im Jahr 2023 an. Im Jahr 2024 steigt die Nut-
zung weiter auf Uber 2.000 Teilnehmende an. Die Stadt Duisburg plant, dieses Format weiter zu
nutzen. Die Selbstlernformate sind von externen Anbietern zugekauft, da die eigene Erstellung
fur grundsatzliche Themen nicht wirtschaftlich ist.

Das Studieninstitut Uberpruft gerade die Moglichkeit und den Bedarf zur Erstellung eigener digi-
taler Fortbildungsinhalte. Hierzu erfolgen kiinftig erste Gesprache mit Facheinrichtungen.

In einzelnen Veranstaltungen reduzieren die Blended Learning-Inhalte die Prasenz. Blended
Learning-Konzepte setzen verschiedene Lernmethoden ein und vermischen didaktisch sinnvoll
Prasenzveranstaltungen mit digitalem eLearning. Diese Symbiose aus Présenz- und Onlineler-
nen in einer Fortbildung sind in der obigen Tabelle als Prasenzveranstaltung beriicksichtigt.
Diesen didaktischen Ansatz wendet die Stadt Duisburg bisher vereinzelt an, so dass sich hier
kiinftig ggf. eine stérkere Nutzung anbietet.

Die Weiterentwicklung der Lernformate erfolgt dauerhaft und sollte organisatorisch im Studien-
institut verankert werden. Hierzu ist es u.a. erforderlich, Standards wie Evaluierungszyklen und
auch ausreichende Zeitkapazitaten sicherzustellen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte seine Online- und Prasenzfortbildungsformate regelmaRig evaluie-
ren. Hierzu sollte sie organisatorische Rahmenbedingungen setzen, damit die Lernformate
sowohl inhaltlich als auch didaktisch aktuell bleiben. Auch sollte sie z. B tberprifen, ob und
welche Fortbildungen in Online-Formaten méglich sind und welche eine Prasenz erfordern.

3.5.3.1 Quereinstieg in die Stadtverwaltung

Sowohl in der Aus- und Weiterbildung als auch in der Fortbildung spurt die Stadt Duisburg in
den letzten Jahren vermehrt den Fachkraftemangel aufgrund der demografischen Entwicklung
mit steigenden Fluktuationen. Im Studieninstitut zeigt sich dies durch einen zunehmenden Anteil
von neuen Beschéaftigten und auch von Quereinsteigenden in der Verwaltung der Stadt Duis-
burg.
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Die Akademie flr Personalentwicklung der Stadt Duisburg begleitet das Ankommen und die
Einarbeitung (Onboarding) in der Stadtverwaltung durch verschiedene berufsbegleitende Quali-
fizierungsformate:

e Sie bietet das Einfihrungsseminar fir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an. In dieser
dreitdgigen Veranstaltung stellen stadtische Beschaftigte die Querschnittsbereiche vor.
Sofern keine Prasenzveranstaltung mdglich ist, erfolgt die Veranstaltung online.

e Zudem gibt es Fortbildungen zu Grundlagen der Verwaltungspraxis.

Aktuell prift das Studieninstitut, ob es zusammen mit Fachamtern fachbezogene Angebote fiir
Einsteiger erstellt.

Bei einer steigenden Anzahl von Neueinstellungen kdnnen ggf. Kapazitatsprobleme bei den Se-
minaren bestehen. Daher kann sich auch ein (zusatzliches) Angebot von webbasierten und da-
mit jederzeit und mehrfach abrufbaren Informationen und Trainings anbieten. Hierzu kénnte die
Stadt ihre Lernplattform bzw. ihr E-Learning nutzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte Uberlegen, ob sie fur die Einfuhrung von neuen Beschéftigten bzw.
Quereinsteigenden auch digitale Selbstlernformate einsetzt.

Auf den Einfuhrungsseminaren aufbauend erméglicht die Stadt Duisburg den Quereinsteigen-

den bedarfsorientiert weitere Aus- und Weiterbildungen (z.B. Verwaltungslehrgange) und Fort-
bildungen. Das Studieninstitut entwickelt weitere zielgruppengerechte Angebote fiir eine erfolg-
reiche Einbindung von Quereinsteigenden und neuen Beschaftigten.

3.5.4 Haupt- und nebenamtliche Lehrkrafte

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg sichert bisher den Unterrichtsbedarf durch haupt- und nebenamtliche Do-
zierende ausreichend. Eine Ausweitung der Aus- und Weiterbildung ist kapazitatstechnisch
fraglich. Fiur die hauptamtlichen Kréfte besteht noch keine aktuelle aufgabenbezogene Stel-
lenbedarfsermittlung.

+ Die Stadt Duisburg befasst sich mit dem Risiko zur méglichen Sozialversicherungspflicht von
nebenamtlichen Lehrkraften im Studieninstitut. Das Amt fiir Personalmanagement und das
Rechtsamt koordinieren die Bewertung und die erforderlichen MaRnahmen fir alle betroffe-
nen Institutionen der Stadt Duisburg.

Eine Stadt sollte den Bedarf an Lehrkréaften in der Aus- und Weiterbildung des Studieninstituts
bedarfsgerecht planen und sicherstellen.

Studieninstitute verfligen Uber hauptamtliche und nebenamtliche Krafte fir die Lehrtatigkeit. Ne-
benamtliche Lehrkréfte sind ein fester Bestandteil des Lehrkorpers, da sie haufig einen erhebli-
chen Anteil an Unterrichtseinheiten in der Aus- und Weiterbildung ibernehmen.

In der Fortbildung setzen die Studieninstitute (berwiegend externe nebenamtliche Dozierende
ein. Diese sind nicht Gegenstand dieser Uberdrtlichen Prifung.
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Unterrichtseinheiten in der Aus- und Weiterbildung Studieninstitut Duisburg 2019 -2023

Unterrichtseinheiten k.A. 12.370 10.743
davon von hauptamtlichen Dozierenden k.A. 2.896 2.047
davon von nebenamtlichen Dozierenden k.A. 9.474 8.696

Anteil Unterrichtseinheiten Aus- und Weiterbildung
durch nebenamtliche Dozierende in Prozent

KA. 76,69 80,95
Der Anteil der von nebenamtlichen Lehrkraften in der Aus- und Weiterbildung erbrachten Unter-
richtseinheiten tUberwiegt im Studieninstitut der Stadt Duisburg. Die durch hauptamtliche Lehr-
kréfte leistbaren Unterrichtseinheiten sind 2023 und 2024 aufgrund der Stellenbesetzung be-
grenzt. Die Stellenausstattung sinkt im Jahr 2023 von 4,36 auf 3,36 Vollzeit-Stellen. Eine Wie-
derbesetzung ist zum 01.Januar 2025 erfolgt, so dass die Unterrichtseinheiten voraussichtlich
wieder steigen.

Alle Lehrkréfte erbringen die in der Stundenplanung festgelegten Unterrichtseinheiten. Neben
den reinen Unterrichtszeiten fallt noch weitere Arbeitszeit fur die unterrichtsbegleitenden Aufga-
ben an. Dies sind z.B. Vor- und Nachbereitung von Unterricht, Kursleitung, Vertretungsstunden,
Klausuren erstellen und korrigieren, Prufungen, Konferenzen. Zudem sind noch weitere Zeiten
fur ggf. variierende koordinierende Aufgaben wie Konzept- und Projektarbeiten, die Betreuung
von Nebenamtlichen, Fortbildungen und weitere Verwaltungsaufgaben zu bertcksichtigen.

Die Stadt Duisburg beriicksichtigt bei den Lehrkraften die zu erbringenden Unterrichtseinheiten
und orientiert sich hier am Deputat der Berufsschulen. Zudem verteilt es weitere koordinierende
Aufgaben auf Basis von Schatzungen.

Die Gr6Re und Struktur der Studieninstitute und der jeweilige hauptamtliche Lehrkdrper sind un-
terschiedlich. Auch variiert die Organisation mit den Aufgaben, die durch die Lehrkrafte oder
durch andere Stellen bzw. die Verwaltung erfolgen. Daher wéare es fir die Stadt Duisburg zu-
mindest mittelfristig zielfuhrend, ZielgroRen fur den Personalbedarf zu Gberprifen. Wichtig ist in
jedem Fall die Transparenz zu den jeweiligen Zeitanteilen der verschiedenen Aufgaben. Auch
sollte die Stadt Duisburg bei Bestimmung von erforderlichen Zeitanteilen auf eine Gleichbe-
handlung von neben- und hauptamtlichen Lehrkraften achten.

Die im Jahr 2023 erbrachten Unterrichtseinheiten durch die hauptamtlichen Lehrkréfte sind
hoch und dies kann ein Indikator fir eine Kapazitatsgrenze des hauptamtlichen Lehrkorpers
sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte zumindest mittelfristig den aufgabenbezogenen Personalbedarf fuir
ihre hauptamtlichen Lehrkrafte bestimmen. Das Erreichen von Zielgré3en wie zu erbrin-
gende Unterrichtseinheiten sollte das Studieninstitut nachhalten.

Dafir sollte das Studieninstitut alle Aufgaben mit zeitlichen Anteilen bestimmen und dies regel-
maRig fortschreiben.

Die Unterrichtseinheiten und Prifungen filhren auch nebenamtliche Lehrkrafte durch, die bei
der Planung mitberiicksichtigen sind.
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Entwicklung der nebenamtlichen Lehrkréafte in der Aus- und Weiterbildung 2019 bis 2024

nebenamtlich Dozierende Aus- und Weiterbildung k.A. 65 60
davon aus der eigenen Verwaltung k.A. 26 25
Einstellungen nebenamtlich Dozierende Aus- und Weiterbildung k.A. 2 0

Die Anzahl der nebenamtlichen Dozierenden und die von ihnen geleisteten Unterrichtseinheiten
sinken im Jahr 2024. Die nebenamtlichen Dozierenden erbringen dabei weiterhin den Grof3teil
der Unterrichtseinheiten. Eine ausreichende Anzahl an nebenamtlichen Lehrkréften ist fur die
Stadt Duisburg auch mit Blick auf die begrenzten Kapazitaten der hauptamtlichen Lehrkrafte
entscheidend, um die geplanten Kurse, Facher und damit verbundene Unterrichtseinheiten ab-
leisten zu kénnen.

Das Studieninstitut bewirbt aktiv die Moglichkeit der nebenamtlichen Dozententatigkeit, um inte-
ressierte Beschaftigte und auch externe Personen auf diese Tatigkeit aufmerksam zu machen.
Hierzu nutzt es das Intranet und das Internet. Hierdurch erhofft sich die Stadt Duisburg einen
grolReren Kreis an interessierten Personen, um den Dozentenpool zu stabilisieren bzw. zu ver-
gréRern. Auch bietet sie interessierten Beschaftigten das ,Junior-Dozent*innen® Programm an.
Diese begleiten dann erfahrene Dozierende in einem Unterrichtsfach und tbernehmen begleitet
Probe-Unterrichtsstunden, konzipieren und beurteilen Klausuren.

Alle neuen Lehrkrafte werden eingearbeitet. Die erfahrenen Lehrkrafte unterstiitzen die neuen
Lehrkréfte, begleiten sie im Unterricht und sind Anlaufstelle fiir Fragen. Schliefilich stellt das
Studieninstitut allen Lehrkréften verschiedene Online-Erlauterungen bereit. Dies sind Prozesse
wie z.B. Klassenbuch fiihren, Einstellen von Daten in Lernplattformen und auch zu beachtende
Grundséatze und Handlungsvorgaben.

Die Einstellung von nebenamtlichen Dozierenden gelingt dem Studieninstitut der Stadt Duisburg
in den Jahren 2023 und 2024 nur geringfligig und fangt nicht den Weggang von Dozierenden
auf. Der Dozentenstamm ist zudem nicht grof3. Daher ist es nicht bzw. nur geringfiigig méglich,
dass andere nebenamtlich Dozierende Unterrichtseinheiten tbernehmen kdnnen. Jede neben-
amtliche Lehrkraft erbringt bereits durchschnittlich 145 Unterrichtseinheiten.

Die Stadt Duisburg sollte daher mit Blick auf die Planungen und Entwicklungen in der Aus- und
Weiterbildung des Studieninstituts kritisch prifen, wie es den Bedarf durch haupt- und neben-
amtliche Lehrkrafte decken wird.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte ausreichende Kapazitaten an Lehrkraften sicherstellen. Hierzu
sollte sie den zuklinftigen Bedarf im Aus- und Weiterbildungsangebot des Studieninstituts
festlegen.

Die jahrelange Praxis der Beschaftigung von nebenamtlichen Lehrkraften wird durch das Her-
renberg-Urteil20 aus dem Jahr 2022 hinterfragt. Im Urteil wird festgestellt, dass auf Honorarba-

20 Herrenberg-Urteil des Bundesozialgerichtes: BSG vom 28.06.2022 — B 12 R3/20 R
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sis eingestellte Musikschullehrer scheinselbstandig sind, wenn sie in organisatorische und ad-
ministrative Ablaufe ihrer Schule eingebunden sind. Fur ein Studieninstitut kann diese Einzelfall-
entscheidung weitreichende Konsequenzen nach sich ziehen. Dies kdnnen Nachzahlungen, an-
steigende Unterrichtskosten sowie Kiindigungen durch nebenamtliche Lehrkréfte sein. Das Ur-
teil erzeugt bisher grof3e Unsicherheit und wirft noch viele Fragen auf. Die bisherigen Kriterien
fur/ gegen eine Sozialversicherungspflicht Uberarbeiten die Spitzenverbéande der Sozialversi-
cherung noch, um eine verbindliche und einheitliche Anwendung sicherzustellen.

Das Risiko besteht bei der Stadt Duisburg in weiteren Institutionen wie z.B. Musikschule und
VHS. Aus diesem Grund hat die Stadt die Koordinierung und Risikobewertung auf das Amt fur
Personalmanagement und das Rechtsamt Ubertragen. Zudem erfolgt ein Erkenntnisaustausch
auf Ebene der Leitstelle der Studieninstitute NRW.

Verschiedene Aufgaben wie Durchfiihrung eines Statusfeststellungsverfahren sowie die struktu-
rierte Uberpriifung und Anpassung von Einzelvertragen kommen auf die Stadt Duisburg zu. Das
Studieninstitut wird aktiv in alle Schritte einbezogen, da das Urteil auch weitreichende Auswir-
kungen auf bestehende interne Prozesse hat. Dies betrifft die Kriterien Weisungsgebundenheit
mit Abgrenzung von padagogischen und administrativen Aufgaben und der Sicherung der Ge-
staltungsfreiheit beim Unterricht. In diesem Zusammenhang ist es ggf. sinnvoll, solche administ-
rativen Aufgaben nicht einfach auf die Verwaltung zu verlagern, sondern nach Méglichkeit zu
digitalisieren, z.B. die Erfassung von An- und Abwesenheiten.

3.6 Digitalisierung im Studieninstitut

Nicht zuletzt forciert durch die Pandemie ist die digitale Transformation in den Bereichen Schule
und Fortbildung konsequent umzusetzen. Der Digitalisierungsdruck besteht auch fir die Aus-,
Weiter- und Fortbildung in der Kommunalverwaltung und damit fiir die Studieninstitute. Hierzu
gehdren insbesondere:

e Unterricht und Forthildung im Onlineformat,

e Vorhalten einer Lernplattform zur Bereitstellung von Materialien, Videos, Kommunikation
und Austausch,

e technische Ausstattung im Studieninstitut sowie fir Dozierende und Teilnehmende,
e neue Lehr- und Lernkonzepte,
o Digitalisierung der Verwaltungsprozesse des Studieninstitutes und

e organisatorische und personelle Verdnderungen.
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3.6.1 Planung und Steuerung der Digitalisierung

+ Feststellung
Mit der Neuorganisation der Aus-, Weiter und Fortbildung stellt sich die Akademie fir Perso-
nalentwicklung auch in der Digitalisierung neu auf. Auch wenn das Studieninstitut Giber gute
Grundlagen fiir eine moderne und digitale Unterrichts- und Fortbildungsgestaltung verfiigt,
fehlt noch ein strategisches Konzept.

Eine Stadt sollte die pAdagogischen Anforderungen der Digitalisierung fir ihr Studieninstitut in
einem Medienkonzept darstellen und hieraus konkrete Projekte und Malinahmen ableiten. Fir
einen effizienten Verwaltungsbetrieb sind ein Konzept und eine MaRnahmenplanung zur Digita-
lisierung und Optimierung der Prozesse sinnvoll.

Wie andere Studieninstitute fiihrte auch das der Stadt Duisburg insbesondere in der Pande-
miezeit schnell und pragmatisch MalRnahmen zur Sicherstellung von Online-Unterricht und On-
line-Fortbildungen um. Das Studieninstitut erweitert nun einzelne Bausteine zur Digitalisierung,
um die Einrichtung zukunftsfahig aufzustellen.

Die Veranderung des Lehrens und Lernens sind im Studieninstitut Duisburg deutlich:

e Unterlagen werden den Dozierenden, den Beschaftigten und Teilnehmenden tber Lern-
plattformen zur Verfligung gestellt. Auf Ausdrucke oder Kopien verzichtet das Studien-
institut nach Mdéglichkeit.

Die Lernplattform ermdglicht zudem Information und Kommunikation und stellt auch digi-
tale Lerninhalte wie Lernvideos und digitale Ubungsaufgaben zur Verfiigung.

e Grundsatzlich ist das Studieninstitut in der Lage, nach Bedarf Online-Unterricht durchzu-
fuhren.

Das Studieninstitut fihrt nach der Pandemiezeit noch den Vorbereitungsdienst fiir die
Verwaltungslehrgang Il ausschlieflich digital durch.

e Fir den Prasenzunterricht verfiigt die Stadt Duisburg Uber digitale Prasentationsmedien
(siehe hierzu Kapitel 3.6.2.).

e Das Institut wendet verschiedene technische und didaktische Lehrmethoden an bzw. ent-
wickelt diese. Zu nennen sind beispielweise webbasierte Selbstlernformate und vereinzelt
auch Blended Learning-Formate.

Alle diese Bausteine erfordern entsprechende Planung und Ressourcen. Bisher fehlt eine ganz-
heitliche Formalisierung von Zielen, Mal3nahmen und Standards Uber die umfassenden Digitali-
sierungsziele, Instrumente und Prozesse. Die medienp&dagogischen Aspekte sind untrennbar
mit der technisch-organisatorischen Unterstitzung verknipft. Auf der organisatorischen Ebene
sind verschiedenen Rollen und Sichtweisen durch Teilnehmende, Lehrkrafte, Verwaltung, IT-
Dienstleister und weitere betroffene Schnittstellen zu beriicksichtigen.

Aufgrund der Organisationsstruktur ist die Akademie flr Personalwesen auch fiir die Beschaf-
fung der Endgerate fiir die Auszubildenden verantwortlich. Daher sollten auch die Planung der
Neu- oder Ersatzbeschaffungen sowie die Betreuung der digitalen Endgerate der Auszubilden-
den hier mit integriert werden.
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Da sich alle Studieninstitute auf eine gemeinsame Lernplattform geeinigt haben, sollte diese

Entscheidung als Grundlage fur weitere Abstimmungen und Projekte dienen. Die Stadt Duis-
burg sollte mit den Studieninstituten in Nordrhein-Westfalen gemeinsame Standards, Zusam-
menschlisse und Projekte festlegen.

Im Hinblick auf die schnellen Weiterentwicklungen ist ein modularer Aufbau sinnvoll, da sich re-
gelmalRig Bausteine aus einem solch umfassenden padagogischen Konzept verédndern und Mo-
dule angepasst werden. Eine regelmaRige Fortschreibung sollte daher auch eine regelmaiige
kritische Evaluierung des bisher Erreichten beinhalten. Die Stadt Duisburg kann dieses Konzept
mit den administrativen Aufgaben und Prozessen des Studieninstituts zu einem fachlichen Digi-
talisierungskonzept erweitern.

Das Studieninstitut verfligt bisher tUber teildigitalisierte Prozesse, die nach eigener Einschétzung
optimiert werden kénnen und sollen. Es bestehen verschiedene Insellésungen, die fir die Be-
waltigung der Aufgaben bisher ausreichten. Zum Priifzeitpunkt bereitet das Studieninstitut da-
her eine Leistungsbeschreibung fiir eine neue Softwarel6sung im Jahr 2025 vor. Die neue Soft-
warelésung soll die Prozesse weiter digitalisieren und bestehende Schnittstellenprobleme behe-
ben. Um eine Software zu erhalten, die alle Anforderungen inhaltlicher und prozessualer Art er-
fullt, muss das Studieninstitut die Anschaffung genau planen. Daher will sich das Studieninstitut
verstarkt mit der Definition der Anforderungen, inshesondere auch bei den wesentlichen Pro-
zessen, beschaftigen. Die Zieldefinitionen und Beschreibungen kdnnen Bausteine fir das Digi-
talisierungskonzept des Studieninstituts sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte fiir das Studieninstitut ein medienpadagogisches Konzept bzw.
auch ein fachliches Digitalisierungskonzept erstellen und regelmafiig fortschreiben. Dies
sollte auch die Lernplattform und die hierzu mogliche Zusammenarbeit und Vereinbarungen
mit den anderen Studieninstituten in NRW berlicksichtigen.

Das Thema kénnen alle NRW-Studieninstitute gemeinsam aufgreifen und ein Grundkonzept
aufstellen. Besonderheiten fligen die Studieninstitute dann individuell ein und passen das Kon-
zept nach Bedarf an.

3.6.2 IT-Ausstattung

+ Die IT-Ausstattung im Studieninstitut der Stadt Duisburg entspricht den padagogischen An-
forderungen und ermdglicht eine moderne Unterrichts- und Fortbildungsgestaltung.

Eine Stadt sollte die aus dem p&dagogischen Medienkonzept des Studieninstituts resultierende
Ausstattungsplanung konsequent umsetzen. Die Rollen im Ausstattungsprozess sowie in der
Unterstlitzung sind verbindlich zu regein.

Das Teilen von Informationen und Prasentieren von Inhalten erfolgt idealerweise mit entspre-
chenden Prasentationsgeraten. Hierzu zahlen gro3formatige Bildschirme, interaktive White-
boards oder Beamer.
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Prasentationsgerate Studieninstitut Duisburg 2024

20 18 2 5 8 2

*eine Kamera und eine digitale Flipchart

Im Studieninstitut der Stadt Duisburg ist jeder Unterrichtsraum mit einem Prasentationsgerat
ausgestattet. Hierbei liegt der Fokus auf Beamern und Dokumentenkameras. Die Dozierenden
bringen ihre eigenen Laptops mit, um die Inhalte zu prasentieren. Die Dozierenden kénnen zu-
dem fuinf Smartboards nutzen, wovon drei mobil und damit flexibel einsetzbar sind. Zudem nutzt
das Studieninstitut eine Kamera, die insbesondere bei Trainings zur Handlungs- und Sozial-
kompetenz zum Einsatz kommt. Ein digitales Flipchart steht insbesondere fir Fortbildungsver-
anstaltungen zur Verfugung.

Auch wenn noch keine Standards der Ausstattung festgelegt sind, ist die Hardware-Ausstattung
weitestgehend homogen. Die Stadt Duisburg hat im Zuge des Einzugs in die Albert-Hahn-
StrafBe im Jahr 2024 keine neue IT-Ausstattung aller Unterrichtsraume angeschafft. Sie hat die
Gerate aus den bisherigen drei Standorten ibernommen und es sind lediglich einzelne Gerate
wie Smartboards neu hinzugekommen. Auch wenn die Gerate noch dem aktuellen Stand der
Technik entsprechen, ist die regelmaRige Wiederbeschaffung rechtzeitig zu planen und deren
Finanzierung sicherzustellen (siehe Kapitel 3.6.1. Planung und Steuerung der Digitalisierung).

Schiler und Schulerinnen bzw. Fortbildungs-Teilnehmende bringen ihre eigenen Gerate mit.
Das Studieninstitut ist mit ausreichend dimensionierten Anschliissen an das Internet angebun-
den. Alle Unterrichts- und Fortbildungsraume sind mit WLAN ausgestattet.

Die Dozierenden werden im Rahmen des Onboarding-Prozesses und durch einen Support des
Studieninstituts in der Anwendung der IT-Ausstattung unterstitzt. SchlieBlich stellt das Studien-
institut allen Dozierenden Erl&duterungen zu Prozessen (z.B. Einstellen von Daten in die Lern-
plattform) online bereit.

3.6.3 Digitalisierung Prozesse

3.6.3.1 Abrechnungsworkflow nebenamtliche Lehrkréfte

Das Studieninstitut vergitet den nebenamtlich Dozierenden die tatsachlich erbrachten Leistun-
gen (Unterrichtseinheiten, Prifungsaufsichten usw.), Auslagen und Reisekosten. Hierfir ist es
erforderlich, dass monatlich die tatsachlich erbrachten Leistungen erfasst und abgerechnet wer-
den. Der Workflow fiir die Priifung und Uberweisung von Vergiitungen an Dozierende, die auf-
grund der Vertragsgestaltung eine Rechnung an das Studieninstitut senden, ist nicht Gegen-
stand unserer Analyse.
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+ Feststellung
Der Abrechnungsworkflow von nebenamtlichen Lehrkraften zeigt Optimierungspotenzial bei
der Digitalisierung und im Ablauf. Das Studieninstitut der Stadt Duisburg plant fur 2025 die
Anschaffung einer neuen Software und mdchte damit seine Prozesse neu strukturieren und
digitalisieren.

Eine Stadt sollte die mit der Vergtitung von nebenamtlichen Lehrkréften in der Aus- und Weiter-
bildung zusammenhangenden Arbeitsschritte digital und mit mdglichst geringen Ressourcen
medienbruchfrei verarbeiten. Entscheidend hierfir ist, dass die bereits vorliegenden Daten ge-
nutzt werden, so dass Doppelarbeiten bei Leistungserfassungen, Antrdgen, Dateneingaben und
Abrechnungen vermieden werden.

Mit dieser Intention stellt die gpaNRW im Einzelnen folgende Erwartungen an den Abrech-
nungs-Workflow:

e Festlegung Workflow: Es sollte ein schriftlicher und verbindlicher Workflow mit klaren Auf-
gabenschritten sowie eine eindeutige Zustandigkeits-, und Verantwortungs- und Abla-
gestruktur bestehen.

¢ Datenerfassung: Alle fir die Abrechnung relevanten Stammdaten der Dozierenden und
abrechnungsrelevanten Informationen (geleistete Lehrgadnge, Zusatzhonorare, Fahrten)
sollten direkt medienbruchfrei digital erfasst werden. Das Studieninstitut rechnet auf die-
ser Datenbasis direkt ab, so dass die Lehrkrafte durch wegfallende eigene Datenerfas-
sungen und Antrage entlastet werden.

e Automatisierte Abrechnung: Die Berechnung der Honorarvergiitung sowie Erstellung und
Versand der Abrechnung werden automatisiert. Im Verfahren wird die Kontrollfunktion mit
festen Freigaberegelungen beachtet (Vier-Augen-Prinzip). Der Versand der Abrechnung
erfolgt digital und automatisiert.

e Schnittstelle: Eine Schnittstelle zur Finanzsoftware ist gegeben.

o Digitaler Daten- und Belegzugriff: Die Akten werden digital hinterlegt. Nach Abschluss der
Abrechnung sollte das Studieninstitut unmittelbar auf die Daten sowie die digitalisierten
Belege zugreifen kdnnen.

In der Stadt Duisburg gibt es keine aktuelle Prozessbeschreibung fir den Abrechnungswork-
flow.

Der Prozessstart fir die Abrechnung ist in der Stadt Duisburg nicht automatisiert und digitali-
siert. Insbesondere missen die nebenamtlichen Lehrkrafte selber die Abrechnungsgrundlagen
wie geleistete Unterrichtseinheiten, durchgefiihrte Klausurdurchsichten und Fahrtkosten zusam-
menstellen und ihre Honorare beim Studieninstitut beantragen. Der Eingang des Antrages er-
folgt liber verschiedene Kanéle wie Mail bzw. auch analog per Post und Ubergabe. Daher ist
die Ubernahme von Daten in das Abrechnungssystem durch das Studieninstitut notwendig bzw.
der Prozess erfolgt nicht medienbruchfrei. Dieses Verfahren ist arbeitsaufwendig und fehleran-
fallig. Bisher fehlt noch eine durchgangige digitale Nutzung der vorhandenen Daten (Klassen-
buch mit Unterrichtseinheiten, Klausurdurchsichten usw.) mit medienbruchfreier Weiternutzung
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fur die Vergutungsberechnung. Eine vom Studieninstitut auf Basis der vorhandenen Daten ge-
nerierte Zusammenstellung der abrechnungsrelevanten Daten wére eine Serviceleistung und
wuirde die Lehrkrafte von administrativen Aufgaben entlasten.

Der Stadt Duisburg ist bewusst, dass in der Digitalisierung des Prozesses Verbesserungspoten-
zial besteht und auch bestehende Fehlerquellen, wie z.B. Doppelabrechnungen, reduziert wer-
den kodnnten.

Aus diesem Grund plant die Stadt Duisburg die Beschaffung einer neuen Software, die insge-
samt die Prozesse digitalisiert und die Datennutzung fur die unterschiedlichen Prozesse im Stu-
dieninstitut verbessern soll. Je grindlicher die Anschaffung einer Softwarelésung geplant und
die Anforderungen definiert werden, desto mehr kann das Studieninstitut von den Vorteilen der
Digitalisierung und gut gestalteten Prozessen profitieren. Die Stadt Duisburg hat eine Projekt-
gruppe gebildet. Weitere Organisationseinheiten wie die Bereiche IT, Digitalisierung und Finan-
zen werden informiert, so dass sie sich einbringen kénnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte wie geplant den Abrechnungsworkflow optimieren. Sie sollte den
Prozess dazu durchgehend digitalisieren, medienbruchfrei gestalten und vorhandene Daten
und Informationen nutzen, um Doppelerfassungen zu vermeiden. Mit Blick auf die geplante
Softwareanschaffung fir die neu strukturiere Akademie sollte das Studieninstitut den Soll-
Prozess modellieren und die Anforderungen definieren.

Bei der Prozessmodellierung sollte das Studieninstitut die gesamtstadtischen Standards zum
Prozessmanagement bertcksichtigen (siehe Ausfihrungen im Teilbericht Informationstechnik).

3.6.3.2 Fortbildungsworkflow

Der Fortbildungsworkflow umfasst mehrere Phasen von der Planung einer Fortbildung Uber die
Anmeldung bis zur Abrechnung und besitzt mehrere interne und externe Schnittstellen. Der
Prozess bindet erfahrungsgeman erhebliche Personalressourcen und ist ein wesentlicher Kern-
prozess in der Verwaltung der Studieninstitute.

+ Feststellung
Einige Prozessschritte des Fortbildungsworkflows sind im Studieninstitut der Stadt Duisburg
bereits digitalisiert. Es bestehen noch verschiedene Medienbriiche. Mit der Beschaffung ei-
ner neuen Software plant das Studieninstitut den Prozess weiter zu optimieren.

Eine Stadt sollte den Fortbildungsworkflow am Studieninstitut durchgéngig digitalisieren und
medienbruchfrei verarbeiten. Hierbei ist aus Kundensicht ein digitales Fortbildungsangebot mit
einer Anmeldungs- und Kommunikationsméglichkeit sinnvoll. Fir die interne Prozessgestaltung
ist es wichtig, die Fortbildung von Beginn an in einem System digital zu planen und die Anmel-
dung, die Durchfiihrung und die Abrechnung der Fortbildung digital unterstitzt méglichst zu au-
tomatisieren.

Die Stadt Duisburg hat den Fortbildungsworkflow teildigitalisiert und in einer Prozessbeschrei-
bung dokumentiert. Aufgrund der Umstrukturierung der Organisationseinheit mit Zusammenle-
gung der bisher getrennten Sparten Studieninstitut- Aus- und Weiterbildung und Fortbildung
plant die Stadt Duisburg eine Neuanschaffung einer gemeinsamen Software.
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Hierbei mdchte die Stadt Duisburg die bereits (teil-)digitalisierten Anteile wie z.B. das digitale
Fortbildungsprogramm mit digitaler Anmeldemadglichkeit, Anmeldebestatigung, die zentrale Teil-
nehmenden- und Dozierendenverwaltung beibehalten und den Prozess weiterentwickeln.

Die Prozesse im Studieninstitut greifen teilweise auf eine einheitliche Datenbasis wie bei den
Teilnehmenden und den Raumressourcen zurtick. Fir die Aus- und Weiterbildung sind dennoch
andere Prozesse als in der Fortbildung notwendig. Um eine stimmige Struktur und standardi-
sierte Prozesse zu erreichen, ist die vorherige Definition der Anforderungen an die Software im-
mens wichtig. So sollte das Studieninstitut z.B. die zukiinftigen digitalen Prozesse und die wich-
tigsten Schnittstellenanforderungen definieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte wie geplant den Fortbildungsworkflow des Studieninstituts durch-
gangig digital gestalten. Mit Blick auf die geplante Softwareanschaffung sollte das Studien-
institut den Fortbildungsprozess modellieren und die Anforderungen genau definieren

Bei der Prozessmodellierung und der Definition der Anforderungen kann die Stadt Duisburg
auch andere Organisationseinheiten mit vergleichbaren Prozessen einbeziehen (z.B. VHS, Mu-
sikschule, Feuerwehrschule und Akademie fur Rettungswesen).
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3.7 Anlage: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberortlichen Priifung 2024/2025 — Studieninstitute

Feststellung \ SENE Empfehlung \ Seite
Steuerung des Studieninstitutes
. . . L . Di Duisbur lite far lhr ieninstitut wi lant m r
Die Stadt Duisburg hat im Rahmen der Neuorganisation der Akademie fur Per- (.3 Stadt _u sbg g.so te u. Studieninstitut wie geplant e§sba ©
) . S ) Wirtschaftlichkeitsziele vereinbaren und nachhalten. So kann sie besser
sonalentwicklung fachbezogene Ziele festgelegt und priorisiert. Eine Steue- . S . . ; .
F1 N ) . . ) 118 E1 nachvollziehen, ob und wie die eingesetzten Mittel zur Zielerreichung bei- 118
rung Uber leistungsbezogene Kennzahlen und ein standardisiertes Berichtswe- . . . . . . Lo
. A . - tragen und Rickschlisse auf die Wirtschaftlichkeit des Studieninstituts
sen ist noch nicht eingerichtet. .
ziehen.
Das Studieninstitut der Stadt Duisburg setzt kalkulierte bzw. branchentbliche Die Stadt Duisburg §ollte thre Kosten fur die ertsghaftllche Steuerung
A e ; . . nachhalten und ermitteln, ob die festgelegten Preise in der Aus-, Weiter-
F2 | Preise fest. Es hélt bisher nicht nach, ob die Entgelte kostendeckend bzw. wie 119  E2 . R ) . S 119
. o . und Fortbildung auskdmmlich sind. Dies ist eine relevante Steuerungs-
hoch die tatsachlichen aufgabenbezogenen Kosten sind. N N A . . -
groRe fur ggf. notwendige Preiserh6hungen oder Kostenreduzierungen.
Die Stadt Duisburg sollte ihre Online- und Prasenzfortbildungsformate re-
Im Rahmen der Umstrukturierung der Akademie fiir Personalentwicklung setzt gelméRig evaluieren. Hierzu sollte sie organisatorische Rahmenbedin-
F3 die Stadt Duisburg verschiedene MaRnahmen zur Optimierung um. Das Studi- 119 E31 gungen setzen, damit die Lernformate sowohl inhaltlich als auch didak- 121
eninstitut setzt bereits vermehrt digitale Formate ein. Hierzu fehlen noch evalu- "~ | tisch aktuell bleiben. Auch sollte sie z. B tiberpriifen, ob und welche Fort-
ierte Erfahrungen der erst neuen Angebote. bildungen in Online-Formaten mdglich sind und welche eine Prasenz er-
fordern.
Die Stadt Duisburg sollte tUberlegen, ob sie fir die Einfihrung von neuen
E3.2 | Beschaftigten bzw. Quereinsteigenden auch digitale Selbstlernformate 122
einsetzt.
Die Stadt Duisburg sichert bisher den Unterrichtsbedarf durch haupt- und ne- Die Stadt Duisburg sollte zumindest mittelfristig den aufgabenbezogenen
benamtliche Dozierende ausreichend. Eine Ausweitung der Aus- und Weiter- Personalbedarf fur ihre hauptamtlichen Lehrkréfte bestimmen. Das Errei-
F4 . . . . . L . .. 122 | E4.1 . n . . . . . 123
bildung ist kapazitatstechnisch fraglich. Fir die hauptamtlichen Kréafte besteht chen von ZielgréRen wie zu erbringende Unterrichtseinheiten sollte das
noch keine aktuelle aufgabenbezogene Stellenbedarfsermittlung. Studieninstitut nachhalten.
Die Stadt Duisburg sollte ausreichende Kapazitaten an Lehrkraften si-
E4.2 | cherstellen. Hierzu sollte sie den zukinftigen Bedarf im Aus- und Weiter- 124

bildungsangebot des Studieninstituts festlegen.
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Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Digitalisierung im Studieninstitut
Mit der Neuorganisation der Aus-, Weiter und Fortbildung stellt sich die Akade- Die Stadt Duisburg sollte fur das Studieninstitut ein medienpadagogi-
mie fur Personalentwicklung auch in der Digitalisierung neu auf. Auch wenn sches Konzept bzw. auch ein fachliches Digitalisierungskonzept erstellen
F5 | das Studieninstitut Uber gute Grundlagen fur eine moderne und digitale Unter- 126  E5 und regelmaRig fortschreiben. Dies sollte auch die Lernplattform und die 127
richts- und Fortbildungsgestaltung verfugt, fehlt noch ein strategisches Kon- hierzu mégliche Zusammenarbeit und Vereinbarungen mit den anderen
zept. Studieninstituten in NRW berticksichtigen.
Die Stadt Duisburg sollte wie geplant den Abrechnungsworkflow optimie-
Der Abrechnungsworkflow von nebenamtlichen Lehrkréften zeigt Optimie- ren. Sie sollte den Prozess dazu durchgehend digitalisieren, medien-
6 rungspotenzial bei der Digitalisierung und im Ablauf. Das Studieninstitut der 129 E6 bruchfrei gestalten und vorhandene Daten und Informationen nutzen, um 130
Stadt Duisburg plant fur 2025 die Anschaffung einer neuen Software und Doppelerfassungen zu vermeiden. Mit Blick auf die geplante Softwarean-
mochte damit seine Prozesse neu strukturieren und digitalisieren. schaffung fir die neu strukturiere Akademie sollte das Studieninstitut den
Soll-Prozess modellieren und die Anforderungen definieren.
Einige Prozessschritte des Fortbildungsworkflows sind im Studieninstitut der Die Stadt Duisburg sollte wie geplant den Fortbildungsworkflow des Stu-
F7 Stadt Duisburg bereits digitalisiert. Es bestehen noch verschiedene Medien- 130 E7 dieninstituts durchgéngig digital gestalten. Mit Blick auf die geplante Soft- 131
briiche. Mit der Beschaffung einer neuen Software plant das Studieninstitut wareanschaffung sollte das Studieninstitut den Fortbildungsprozess mo-
den Prozess weiter zu optimieren. dellieren und die Anforderungen genau definieren
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DANRW

4. Informationstechnik

4.1 Managementibersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberortlichen Priifung der Stadt Duisburg im Priifgebiet Infor-
mationstechnik (IT) stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Informationstechnik

Das IT-Profil der Stadt Duisburg ist insgesamt gesehen stark ausgepragt. Dem stehen zwar er-
hohte IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung gegentber. Insbesondere aufgrund von
Mengeneffekten sind diese jedoch glnstiger, als zunéchst berechnet, einzuschatzen und damit
unproblematisch.

Das IT-Betriebsmodell der Stadt Duisburg bietet weiterhin einen guten Rahmen fiir die zielge-
richtete Ausrichtung der Informationstechnik. Zudem erfiillt die Stadt mehr Anforderungen an
eine wirksame IT-Steuerung als bei der letzten Prifung durch die gpaNRW. Trotzdem beste-
hen noch konkrete Optimierungsmaoglichkeiten.

Die Stadt Duisburg hat zudem gute strategische und organisatorische Rahmenbedingungen fiir

die Digitalisierung etabliert und bei den von der gpaNRW exemplarisch ausgewahlten Verwal-

tungsleistungen ein Digitalisierungsniveau im vorderen Mittelfeld erreicht. Wie bei allen kreis-

freien Stadten bestehen insbesondere bei der medienbruchfreien internen Verarbeitung gréRere
Verbesserungsmaglichkeiten.

Ein abermals wichtiger Grund, um die Digitalisierung innerhalb der Verwaltung weiter voranzu-
treiben ist die Personalstruktur der Stadt Duisburg. Diese ist zwar weniger stark alterszentriert
als bei den meisten der kreisfreien Stadte. Trotzdem kénnen sich auch in Dusburg die personel-
len Aspekte des demografischen Wandels auf die langfristige Handlungsfahigkeit der Verwal-
tung auswirken. Damit besteht weiterhin ein wichtiger Grund, die Digitalisierung innerhalb der
Verwaltung zu forcieren.

Die Stadt Duisburg nimmt im Gegensatz zur letzten Priifung durch die gpaNRW beim Prozess-
management eine bessere Position im vorderen Mittelfeld ein. So hat die Stadt ein gutes stra-
tegisches Fundament aufgebaut, das sie derzeit weitreichend aktualisiert. Die sich aus dem
Prozessmanagement ergebenden Steuerungsmoglichkeiten nutzt die Stadt allerdings noch
nicht voll aus. Zudem sind bei der Stadt Duisburg noch keine dezentralen Stellenanteile mit typi-
schen Téatigkeiten des Prozessmanagements verbindlich festgeschrieben.

Die Stadt Duisburg nutzt das 6kologische Potenzial der Digitalisierung und Informationstechnik
bereits sehr. Fir eine noch bessere Einordnung bei der 6kologischen Nachhaltigkeit durch und
in der IT konnte sie dies allerdings noch systematischer als bislang tun.
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Bei der IT-Sicherheit liegt die Stadt Duisburg in der Spitzengruppe der kreisfreien Stadte.

Das Rechnungsprifungsamt der Stadt Duisburg hat fiir Prifhandlungen mit IT-Bezug mittler-
weile sehr gute Rahmenbedingungen. Allerdings wird die Stadt dem steigenden Qualifizierungs-
bedarf ihrer 6rtlichen Rechnungsprifung nicht gerecht.

AuBerhalb des IT-Profils hat die Stadt Duisburg insgesamt solide Rahmenbedingungen ge-
schaffen, um die Digitalisierung in ihren Schulen zielgerichtet zu steuern. Hierzu tragen mal3-
geblich die bereits umgsetzten MaRnahmen des ersten Medienentwicklungsplans sowie der
strategische Rahmen der in 2022 aktualisierten Version bei. Es bestehen allerdings in der ope-
rativen Umsetzung Optimierungsansatze, die seitens der Stadt Duisburg jedoch gréf3tenteils be-
reits aufgegriffen wurden.

4.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschliel3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

4.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW betrachtet in der Prifung der Informationstechnik (IT) zwei Bereiche der Verwal-
tung und stellt diese in unterschiedlichen Kapiteln dar:

Im Kapitel ,,IT der Kernverwaltung® liegt der Fokus auf der IT als Grundlage fir das digitale
Verwaltungshandeln. Dabei geht die Prifung Uber die technologische Sicht hinaus. So stehen
neben technischen SicherheitsmalRnahmen insbesondere auch der organisatorische und kon-
zeptionelle Rahmen im Fokus, der fiir einen sachgerechten, nachhaltigen, sicheren und wirt-
schaftlichen IT-Betrieb sowie eine erfolgreiche Digitalisierung erforderlich ist. Dies schliel3t auch
die Rahmenbedingungen mit ein, die der drtlichen Rechnungsprifung fir eine IT-Revision ge-
geben sind. Dartiber hinaus ermittelt die gpaNRW die eingesetzten IT-Personal- und Sachres-
sourcen sowie das bislang erreichte Digitalisierungsniveau. Alle vorgenannten Prifaspekte be-
werten wir sowohl im Einzelnen, als auch im Zusammenspiel.

Im Kapitel ,,Steuerung der Schul-IT* stellt die gpaNRW dar, inwieweit der Schultrager die Aus-
gestaltung der IT an den stadtischen Schulen systematisch steuert.
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Die gpaNRW bezieht in ihre Prifung alle stéadtischen Strukturen und Aufgaben mit ein, die den
IT-Betrieb und die digitale Transformation sicherstellen und/ oder koordinieren. Daher sind ge-
gebenenfalls auch dezentral wahrgenommene oder ausgelagerte IT-Aufgaben Gegenstand die-
ser Prifung.

Wir bewerten diese Aspekte vorrangig im Hinblick auf ihnre ZweckmaRigkeit und zeigen gegebe-
nenfalls bestehende Risiken auf. Die IT-Prifung der gpaNRW verfolgt speziell die Ziele,

e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

e eine zielgerichtete digitale Transformation zu unterstiitzen, um die Handlungsfahigkeit
der Verwaltung aufrecht zu erhalten und deren Effizienz zu steigern sowie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.

Dabei prifen wir systemisch. Das bedeutet, dass wir einzelne, erfahrungsgemaR aussagekraf-
tige Aspekte betrachten, um die Gesamtsituation einschatzen und bewerten zu kénnen.

Die gpaNRW hat die Daten, die fir eine Bewertung erforderlich sind, tber Interviews, Frageb6-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Dartber hinaus haben wir aus Einzelpositionen
der Anlagen- und Finanzbuchhaltung die IT-Kosten ermittelt.

Die Ergebnisse stellen wir entweder Gber Wirtschaftlichkeitskennzahlen oder Erfullungsgrade
dar und stellen diese in den interkommunalen Vergleich. Beim Erfullungsgrad bewertet die
gpaNRW inwieweit eine Stadt die Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken
den Erfiillungsgrad in einem Prozentwert aus.

Zu einzelnen Inhalten greifen wir zusatzlich auf Erkenntnisse aus der letzten Prufung zuriick,
um bedarfsweise auch Entwicklungen aufzeigen zu kénnen.

4.4 IT in der Kernverwaltung

Die gpaNRW bewertet nicht-monetdre Nutzenaspekte sowie wesentliche Steuerungs- und Kon-
trollmechanismen kausal. Das Ergebnis bilden wir grafisch im IT-Profil ab. Es soll ein reprasen-
tatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln, das den eingesetzten IT-Kosten gegeniiberge-
stellt werden kann.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

e IT-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?

e Rahmenbedingungen Digitalisierung: Inwiefern ist die digitale Transformation durch
verbindliche Vorgaben abgesichert?

e Prozessmanagement: Inwieweit kann das stadtische Prozessmanagement den Anforde-
rungen der digitalen Transformation gerecht werden?

e Digitalisierungsniveau: Wie weit ist die Verwaltungsdigitalisierung in der Praxis voran-
geschritten?
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e IT-Sicherheit: Wie hoch ist das IT-Sicherheitsniveau?

« Ortliche Rechnungspriifung: Inwieweit ist die 6rtliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstiitzen und selbst unterstiitzend zu nutzen?

¢ Nachhaltigkeit: Inwiefern leistet die stadtische IT einen Beitrag zur 6kologischen Nach-
haltigkeit und ist selbst 6kologisch nachhaltig?

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt das IT-Profil der Stadt Duisburg. Die darin abgebilde-
ten Werte stellen dar, wie viele Einzelanforderungen die Stadt zum Priifungszeitpunkt anteilig
erfillt hat (Erfillungsgrad). Weiter innenliegende Werte bedeuten einen geringen Erfillungs-
grad, weiter auBenliegende Werte einen hohen Erfullungsgrad.

IT-Profil 2024
IT-Betriebsmodell und
-Steuerung
Ortliche Rahmenbedingungen
Rechnungsprufu Digitalisierung
IT-Sicherheit / Digitalisierungsniveau
Nachhaltigkeit Prozessmanagement

—Median = Duisburg

Das IT-Profil der Stadt Duisburg ist insgesamt gesehen stark ausgepragt. Dem steht zwar eine
erhohte IT-Kostenkennzahl je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung gegeniiber, die jedoch unter Hin-
zuziehung der einwohnerbasierten Kennzahl glinstiger als zunachst berechnet einzuschatzen
ist (s. Kapitel 3.4.7).

Nachfolgend erldutert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefuhrten As-
pekten und den IT-Kosten sowie etwaige Ansatzpunkte, um das IT-Profil zu optimieren.
4.4.1 IT-Betriebsmodell und -Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen
Rahmen, in dem die kreisfreien Stadte IT-Leistungen fir ihre Verwaltung bereitstellen. Die Wahl

gpANRW Seite 137 von 344




+ Stadt Duisburg # Informationstechnik + 050.010.050_03373

des IT-Betriebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung einer Stadt im Hinblick auf die
IT. Damit entscheidet die Stadt dariiber, wie flexibel sie auf Anforderungen und Entwicklungen
reagieren kann, welche Qualitat IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen Anspriichen
gerecht werden kdnnen und mithin wie hoch die IT-Kosten ausfallen.

Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Mdglichkeiten des IT-Betriebsmodells bestmdglich aus-
zuschopfen. Dabei muss sie auch strategische Vorgaben und technische Mdglichkeiten bertick-
sichtigen.

+ Feststellung
Das IT-Betriebsmodell der Stadt Duisburg bietet weiterhin einen guten Rahmen fiir die ziel-
gerichtete Ausrichtung der Informationstechnik. Zudem erfillt die Stadt mehr Anforderungen
an eine wirksame IT-Steuerung als bei der letzten Prifung durch die gpaNRW. Trotzdem be-
stehen noch konkrete Optimierungsmoglichkeiten.

Eine Stadt sollte ein IT-Betriebsmodell wahlen, das geeignet ist, IT-Leistungen unter wirtschaftli-
chen Gesichtspunkten mdglichst flexibel an den eigenen und zukunftigen Anforderungen und
strategischen Zielen auszurichten.

Um eine wirksame IT-Steuerung zu etablieren, sollte eine Stadt

e ihren Beschéftigten durch verbindliche strategische Vorgaben zu Ausstattungs- und Ent-
wicklungszielen, Steuerungsstrukturen, Personalqualifizierung und Beschaffungen im IT-
Umfeld Orientierung geben,

e Vorgaben zur Nutzung von IT-Ressourcen machen und

e gewabhrleisten, dass steuerungsrelevante Informationen tber Hard- und Softwareausstat-
tung, Kosten, IT-Projektstidnde sowie IT-Stérungsfalle und IT-Sicherheitsrisiken zur Verfi-
gung stehen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Duisburg in die-
sem Zusammenhang anteilig erfullt und wie der Vergleich zu den Ubrigen kreisfreien Stadten
ausfallt.

Erfullungsgrad IT-Betriebsmodell und -Steuerung in Prozent 2024

Duisburg 92

Median 85

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen®':

2! |m Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.
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@ \Vergleichskommunen Duisburg

Die Stadt Duisburg ordnet sich im interkommunalen Vergleich vorne ein.

Das IT-Betriebsmodell der Stadt hat sich seit der letzten tUberdértlichen Priifung nicht verandert.
So lagert die Stadt seit 2009 den groRten Teil ihrer operativen IT an die Konzernenkelin DU-IT
Gesellschaft fir Informationstechnologie Duisburg mbH (DU-IT) aus. Dariiber hinaus bezieht die
Stadt Duisburg vereinzelt IT-Services bei externen Dienstleistern und hélt eigene zentrale sowie
dezentrale Personalressourcen vor. Die Stadt besitzt damit ein IT-Betriebsmodell ohne Abnah-
mezwange, das grundsatzlich gut geeignet ist, IT-Leistungen flexibel an den eigenen Anforde-
rungen und Ubergeordneten strategischen Zielen auszurichten.

Gegenuber der letzten Priifung durch die gpaNRW haben sich die organisatorischen Rahmen-
bedingungen der Stadt Duisburg fur eine wirksame IT-Steuerung und IT-Steuerungsunterstut-
zung verbessert. Dadurch haben sich die Chancen, dass tibergeordnete strategische Ziele der
Stadt Duisburg unter konkretem Einsatz von IT und Digitalisierung erreicht werden kénnen, wei-
ter vergroRert. So koordiniert die Stabsstelle Digitalisierung im Dezernat | des Stadtdirektors die
verwaltungs- sowie stadtlibergreifenden Digitalisierungsprojekte zur Smart-City gemeinsam mit
dem fur IT zustandigen Amt fur Innovation und Zentrale Services (10) im Dezernat IV. Smart
City- sowie eGovernment-Aspekte werden regelmafiig in der Digitalisierungskonferenz zusam-
mengebracht. Der Uibergeordnete strategische Rahmen ergibt sich dabei beispielsweise aus
dem Masterplan Digitales Duisburg, dessen Version 2.0 sich bereits in der Erarbeitung befindet.
Dariliber hinaus geben insbesondere die Digitale Agenda, das E-Government-Konzept, der Digi-
talisierungsfahrplan, die IT-Strategie samt Endgeratestrategie sowie das Fachkonzept IT-Ma-
nagement eine umfangreiche Orientierungsgrundlage zu den Anforderungen an die Informati-
onstechnik.

Die fiur die IT-Steuerung relevanten Daten und Informationen kdnnen bei der Stadt Duisburg
Uberwiegend gut bereitgestellt und ausgewertet werden. So ist grundsatzlich gewahrleistet,
dass Informationen Uber die IT-Ausstattung, -Kosten, -Stellenanteile, -Projektstande sowie -St6-
rungsfalle und -Risiken zentral zur Verfugung stehen. Allerdings sind steuerungsrelevante Infor-
mationen, insbesondere aus den dezentralen Organisationseinheiten, nicht immer auf Anhieb
und oft nur mit gréBerem Erhebungsaufwand fir die zentral verantwortlichen Stellen des IT-Ma-
nagements verfligbar. Dies trifft so auch auf viele andere kreisfreie Stadte zu, die beispiels-
weise dezentrale Stellenanteile mit IT- und Digitalisierungsaufgaben einsetzen und/ oder de-
zentrale IT-Budgets bewirtschaften. Sehr positiv ist jedoch, dass die Stadt Duisburg das spezi-
elle Thema des zentralen IT-Finanzcontrollings nun aktiv angeht. So wurde in 2024 erstmals die
Stelle fir Tatigkeiten im IT-Finanzmanagement in der Abteilung IT-Management besetzt. Damit
stellt die Stadt aktuell die Weichen, um zukinftig noch systematischer spezielle Kennzahlen
und Indikatoren fir ein zentrales IT-Controlling generieren zu kénnen.

Konkretes Verbesserungspotenzial besteht, wie bei vielen kreisfreien Stadten, beim Thema Li-
zenzmanagement. So muss eine Stadt zum Beispiel nachweisen kénnen, dass sie behauptete
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Lizenzen tatséchlich erworben hat. Zwar wurde seit der letzten Priifung durch die gpaNRW mitt-
lerweile eine zentral zustandige Stelle besetzt. Ein entsprechendes Lizenzmanagement-Tool ist
bei der Stadt Duisburg allerdings noch nicht im Einsatz, obwohl dies ein systematischeres Li-
zenzmanagement ermdéglichen wiirde. Bislang fuhrt die Stadt Duisburg eine Uberwiegend ma-
nuelle Erfassung von Lizenzen durch, insbesondere da sich deren Verteilung auf den Haupt-
dienstleister und die Konzernmutter nach eigenen Angaben als Herausforderung darstellt.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte ihre Bemiihungen fur ein zentrales IT-Controlling fortfihren. Zudem
sollte sie ihr zentrales Lizenzmanagement durch eine softwarebasierte Lésung unterstitzen.

4.4.2 Digitalisierung

Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung durch verénderte technische Mog-
lichkeiten. Sie bietet das Potenzial, Ressourcen effizienter und zielgerichteter einzusetzen.

Um dieses Potenzial voll ausschépfen zu kénnen, mussen die Stadte tber das rechtlich ver-
pflichtende Onlineangebot ihrer Leistungen hinaus auch verwaltungsintern auf eine moglichst
medienbruchfreie Bearbeitung hinwirken.

Effizientes Verwaltungshandeln ist vor dem Hintergrund des demografischen Wandels essenti-
ell, um die Handlungsfahigkeit der Verwaltung auch perspektivisch zu sichern. Risiken fur die
Handlungsfahigkeit ergeben sich vor allem aus einer Personalstruktur, in der &ltere Beschéaftigte
Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur). Hier droht ein Verlust von Personal durch starke
Verrentungs- und Pensionierungswellen. Es gehen nicht nur Fachwissen und Fahigkeiten fiir
die Verwaltung verloren, vielmehr muss das verbleibende Personal die mehr und komplexer
werdenden Aufgaben auffangen.

Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein 16sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist, desto starker sollten die
Mdoglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der Entscheidungstréager riicken. Dies gilt umso
mehr, wenn klassische Personalmal3hahmen ihre Wirkung verfehlen oder aus finanziellen
Grinden nicht ausgeschdpft werden kénnen

Um die Ausgangslage der Stadt Duisburg darzustellen, bilden wir nachstehend ihre Alters-
struktur im interkommunalen Vergleich sowie im Vergleich zu einer optimalen, balancierten Al-
tersstruktur?? ab.

22 Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur, Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005
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Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung in Prozent 2024

35
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25 | /
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jinger als 25 J. 25 bis 34 J. 35 bis 44 J. 45 bis 54 J. 55 J. und alter

=== |nterkommunaler Median Duisburg Balancierte Struktur

+ Die Personalstruktur der Mitarbeitenden der Stadt Duisburg ist zwar etwas weniger stark al-
terszentriert als bei den meisten der kreisfreien Stadte. Trotzdem kdénnen sich auch in Duis-
burg personelle Aspekte des demografischen Wandels auf die langfristige Handlungsfahig-
keit der Verwaltung auswirken. Damit besteht, wie bei der letzten Priifung durch die
gpaNRW, weiterhin Handlungsbedarf, die Digitalisierung innerhalb der Verwaltung intensi-
ver, als ohnehin schon, zu forcieren.

Inwiefern die Stadt Duisburg die Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche Digitalisierung ge-
setzt hat und wie weit sie bei der Digitalisierung fortgeschritten ist, stellt die gpaNRW im Folgen-
den dar.

4421 Rahmenbedingungen der Digitalisierung

Bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung muss eine Stadt einerseits gewahrleisten,
dass der Transformationsprozess selbst effizient gestaltet ist. Zudem darf die Digitalisierung der
Effizienz, Rechtssicherheit und Akzeptanz von Verwaltungsleistungen nicht entgegenstehen.

Dies erfordert einen gut organisierten Rahmen, in dem sich die Stadt mit grundsétzlichen Fra-
gestellungen, wie der Entlastung der vorhandenen personellen Ressourcen durch Automatisie-
rung und Einsatz kiunstlicher Intelligenz (KI), dem Umgang mit eingehender Papierpost sowie
dem Ersatz von handischen Unterschriften, Siegeln, Stempeln etc. auseinandersetzt.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Duisburg in die-
sem Zusammenhang anteilig erfillt und wie es im Vergleich dazu bei den Gbrigen kreisfreien
Stadten aussieht.
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Erfillungsgrad zu den Rahmenbedingungen der Digitalisierung in Prozent 2024

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o * . » 0o W wune
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& Vergleichskommunen 4 Duisburg

Die Stadt Duisburg ordnet sich im vorderen Mittelfeld aller gepriiften kreisfreien Stadte in NRW
ein. In den einzelnen Priufaspekten stellen sich die Ergebnisse fir die Stadt im interkommunalen
Vergleich wie folgt dar:

Teilerfullungsgrade zu den Rahmenbedingungen der Digitalisierung in Prozent 2024

Strategie und Organisation

Ersetzendes Scannen

Elektronische Signatur

Kinstliche Intelligenz - Kl
59

|22

= Duisburg = Median

Die Stadt Duisburg hat insgesamt gesehen sehr solide Rahmenbedingungen flr digitales Ver-
waltungshandeln geschaffen. Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse
zu den oben aufgefuhrten Aspekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um die Rahmenbedingungen
fur die Digitalisierung zu optimieren.
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44.2.1.1 Strategie und Organisation

Die Digitalisierung ist eine interdisziplinare Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn alle
Beteiligten auf einen orientierungsgebenden Rahmen zurtickgreifen kdnnen.

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat einen guten strategischen und organisatorischen Rahmen fiir die
zielgerichtete Digitalisierung ihrer Verwaltung. Allerdings bestehen Verbesserungsoptionen
in der operativen Umsetzung der entsprechenden Projekte.

Eine Stadt sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digitalen Trans-
formation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.

Eine Stadt sollte dazu ein Projektmanagement implementieren, das eine zielgerichtete digitale
Transformation unterstitzt.

Die Stadt Duisburg ist strategisch und organisatorisch gut aufgestellt. Die Stabsstelle Digitali-
sierung im Dezernat | koordiniert die verwaltungs- sowie stadtiibergreifenden Digitalisierungs-
projekte zu Themen wie Smart City und eGovernment gemeinsam mit dem Amt fiir Innovation
und Zentrale Services im Dezernat IV sowie dem Projekt-Management-Office (PMO). Die Stadt
besitzt zudem verbindliche, Ubergreifende und den Beteiligten bekannte strategische Grundla-
gen zur digitalen Ausrichtung. Dartber hinaus befindet sie sich derzeit inmitten des Prozesses
zur Weiterentwicklung des Masterplans Digitales Duisburg 2.0. Daraus ergeben sich konkrete
Projektanforderungen insbesondere auch fiir die Informationstechnik.

Zentrale Vorgaben, Richtlinien und Standards, insbesondere zur Methodik, Dokumentation und
zu Ablaufen im Projektmanagement, sind bereits grof3tenteils vorhanden. Allerdings ist ein ver-
waltungsiibergreifendes und softwaregestiitztes Projektmanagementsystem noch nicht syste-
matisch im Einsatz. Somit kann die Stadt Duisburg tUber den jeweiligen Projektlebenszyklus hin-
weg eher teilweise gut mit den entsprechenden Ressourcen, Abhangigkeiten oder Risiken um-
gehen. Dies gilt nach eigenen Angaben besonders fiur die Betreuung von verwaltungsbezoge-
nen Digitalisierungsprojekten innerhalb der stadtischen Umsetzungsstruktur der ,Agilen Ge-
samtgovernance” (AGG). Positiv ist allerdings, dass die Stadt Duisburg bereits Markterkundun-
gen zu Projektmanagement-Tools durchfihrt.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte ihr Projektmanagement zur Umsetzung von Digitalisierungsvorha-
ben weiter systematisieren und softwaregestiitzt optimieren.

44.21.2 Ersetzendes Scannen

Damit eine ,Digitale Verwaltung®“ funktionieren kann, muss eine Stadt ihre Dokumente und Da-
ten digitalisieren. Dennoch wird es sich nicht vermeiden lassen, dass auch weiterhin noch Pa-
pierdokumente eingehen. Daher ist das ersetzende Scannen ein elementarer Baustein einer er-
folgreichen Verwaltungsdigitalisierung.
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+ Die Stadt Duisburg hat eine sehr gute Basis geschaffen, um mithilfe des ersetzenden Scan-
nens eingehende Papierdokumente fir die interne digitale Weiterverarbeitung nutzen zu
kénnen.

Eine Stadt sollte eingehende Papierdokumente, bei denen es rechtlich moglich und wirtschaft-
lich angemessen ist, ersetzend scannen. Dabei sollte sie die Vorgaben der Technischen Richtli-
nie RESISCAN 03138 (TR Resiscan) des Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstech-
nik (BSI) einhalten. Hierzu sollte eine Stadt festlegen, welche Dokumente sie ersetzend scan-
nen mochte, eine Verfahrensdokumentation verfassen, die erforderliche Strukturanalyse und
eine umfassende Schutzbedarfsanalyse durchfiihren sowie die Ergebnisse dokumentieren.

Die Stadt Duisburg hat umfassend die Aspekte des ersetzenden Scannens geregelt und wei-
testgehend bereits umgesetzt. Zustandig fir die konkreten Téatigkeiten ist die Abteilung Zentrale
Dienste (10-3). Damit besteht in der Stadt eine sehr gute Basis dafir, dass die absehbar weiter-
hin eingehenden Papierdokumente fiir die interne Weiterverarbeitung effizient und effektiv ge-
malR zentralen Standards digitalisiert werden.

4.4.2.1.3 Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur ersetzt eine manuelle Unterschrift in Verwaltungsverfahren. Nur
wenn ein handschriftliches Unterschriftserfordernis entféllt kann ein Prozess durchgéangig digita-
lisiert ablaufen.

+ Feststellung
Bei den Aspekten der qualifizierten elektronischen Signatur ist die Stadt Duisburg &hnlich
weit wie die meisten kreisfreien Stadte. Allerdings fehlt noch ein zentraler und verwaltungs-
tibergreifender Uberblick.

Eine Stadt sollte handschriftliche Unterschriftserfordernisse, soweit rechtlich méglich, durch
qualifizierte elektronische Signaturen ersetzen. Hierzu sollte sie mit einem zertifizierten Vertrau-
ensdiensteanbieter zusammenarbeiten. Die technische L6sung sollte in die Fachverfahren inte-
griert oder per Schnittstelle angebunden sein.

Die Stadt Duisburg ersetzt bereits fir einige Leistungen (z.B. im Standesamt) eine handschrift-
lich erforderliche Unterschrift durch eine qualifizierte elektronische Signatur innerhalb des jewei-
ligen Fachverfahrens. Inwiefern dies in weiteren Fachverfahren oder sogar im zentralen Doku-
mentenmanagementsystem maoglich und erforderlich ist kann ohne einen zentralen Uberblick
der Stadt Duisburg nicht abschlieBend bewertet werden. Hierfiir sind Abfragen an die Fachbe-
reiche notwendig.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte eine zentrale Ubersicht erstellen, um einen Uberblick tiber weitere
Einsatzmoglichkeiten von qualifizierten elektronischen Signaturlésungen in ihrer Verwaltung
zu erhalten.

4.4.2.1.4 Kinstliche Intelligenz

Bei der Digitalisierung und mithin bei der Automatisierung von Prozessen spielt zunehmend
auch Kl eine grof3e Rolle. Sie bietet weitergehende Mdglichkeiten, um Prozesse zu optimieren.
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Mit dem Begriff Kiinstliche Intelligenz werden Technologien beschrieben, die kognitive Kompe-
tenzen imitieren, zu denen bisher nur Menschen féhig waren. Dazu z&hlen zum Beispiel strate-
gisches Denken oder sprachliche Fahigkeiten. Dadurch kdnnen Personalressourcen in Teilen
ersetzt oder zumindest reduziert werden.

+ Die Stadt Duisburg befasst sich bereits intensiv mit grundsatzlichen sowie konkreten Chan-
cen und Risiken der kinstlichen Intelligenz. Zudem ist sie bei der Etablierung von organisa-
torischen Rahmenbedingungen und Vorgaben bereits gut vorangekommen. Es ist absehbar,
dass sich die konkrete Situation in 2025 laufend durch weitere Anwendungsfalle verbessern
wird.

Eine Stadt sollte sich mit potenziellen Anwendungsféallen von Kl unter Abwagung von Chancen
und Risiken im Hinblick auf ethische Aspekte, IT-Sicherheit und Datenschutz auseinanderset-
zen. Daraus sollten Vorgaben fur die Einfihrung, Nutzung und Qualitatssicherung von Kl-Kom-
ponenten sowie definierte Einsatzgrenzen resultieren.

Die Stadt Duisburg hat den strategischen Mehrwert von Kl-Technologien fur die Optimierung
ihrer Verwaltungsarbeit erkannt. Mit der Verabschiedung der KI-Orientierungshilfen durch den
Verwaltungsvorstand der Stadt Duisburg im Mérz 2025 wurden die rechtlichen und ethischen
Rahmenbedingungen der Kl in der Stadtverwaltung Stadt Duisburg beschlossen. Der Fokus
liegt auf Bedingungen und Regelungen fiir die zweckorientierte, risikokonforme, verhaltnisma-
RBige, ethische und rechtssichere Nutzung von kinstlicher Intelligenz inklusive Hinweisen zur
praktischen Nutzung von Kl-Anwendungen.

Bei der aktuellen Fortschreibung des Masterplans Digitales Duisburg in der Version 2.0 werden
zudem konkrete Anwendungsfalle mit Kl berticksichtigt. Das zustandige Kompetenznetzwerk
Kinstliche Intelligenz ist verwaltungsiibergreifend fiir die erforderlichen Grundlagen zustandig
und pruft laufend weitere Anwendungsfélle, insbesondere bei den Aspekten eGovernment so-
wie Smart City. Zudem werden von hier aus die entsprechenden Aktivitdten koordiniert und der
Wissenstransfer sowohl in Richtung aller Mitarbeitenden mithilfe von qualifizierenden Maf3nah-
men als auch in die Politik sichergestellt. Verbesserungspotenzial besteht noch, wie bei fast al-
len kreisfreien Stadten, in der schrittweisen Ausweitung von konkreten Vorgaben fir den tagli-
chen Einsatz in der Verwaltung. Hierfur missten jedoch zunachst weitere Anwendungsfalle ein-
treten.

4422 Digitalisierungsniveau

Um das Digitalisierungsniveau zu bestimmen, hat die gpaNRW exemplarisch fiinf Verwaltungs-
leistungen ausgewahlt und auf der Basis einer Selbstauskunft der Kommune unter einheitlichen
Prufkriterien betrachtet. Die Prifkriterien zielen darauf ab, Medienbriiche im gesamten Prozess
vom ausldsenden Ereignis (z. B. Antrag) bis hin zum Ergebnis (z. B. Bescheid) zu identifizieren.
Erganzend betrachten wir, inwieweit die gesamte Verwaltung bereits auf elektronische Akten
als Grundlage fur digitales Verwaltungshandeln zurtckgreifen kann.

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg erreicht bei den von der gpaNRW ausgewahlten Verwaltungsleistungen
insgesamt ein Digitalisierungsniveau im vorderen Mittelfeld. Insbesondere bei der medien-
bruchfreien internen Verarbeitung bestehen aber noch grof3ere Verbesserungsmaoglichkei-
ten.
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Eine Stadt sollte bereits Fortschritte bei der Einfihrung der elektronischen Aktenfiihrung in der
gesamten Verwaltung vorweisen kénnen. Auf dieser Grundlage sollte sie bei Verwaltungsleis-
tungen, Uber das Online-Angebot hinaus, auch eine mdglichst medienbruchfreie Bearbeitung
gewabhrleisten.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, welches Niveau die Stadt Duisburg in diesem Zu-
sammenhang erreicht und wie sich die tbrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Digitalisierungsniveau in Prozent 2024

Duisburg 69

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 4 *e o ® 00 VN 60 /Y S * *

42 86
@ \Vergleichskommunen Duisburg

In den einzelnen Bereichen stellen sich die Ergebnisse fir die Stadt Duisburg im interkommuna-
len Vergleich wie folgt dar:
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Digitalisierungsniveau im Detail in Prozent 2024

Elektronische

Aktenfihrung
allgemein

Gewerbeanmeldung

47
Hundesteuer

47

44
Wohngeld
56

Urlaubsgewahrung
Rechnungsworkflow

= Duisburg = Median

Die Stadt Duisburg ordnet sich insgesamt gesehen im vorderen Mittelfeld der kreisfreien Stadte
ein. Hauptgriinde dafur, dass sie insgesamt noch nicht weiter ist, sind vor allem Medienbriiche
in den jeweiligen Prozessen. Dass die ausgewahlten Prozesse der Stadt Duisburg noch nicht
vollstandig digital abgewickelt werden, ist in erster Linie im Bearbeitungsprozess und in den er-
forderlichen Rahmenbedingungen begriindet. So ist beispielsweise noch nicht in allen Berei-
chen eine elektronische Aktenfihrung moglich. Hierin liegt nicht nur fir die Stadt Duisburg ein
bedeutender Ansatzpunkt, um die digitale Transformation der Verwaltung zu stérken.

Neben den obigen Prozessen folgen weitere Beispiele, um das Digitalisierungsniveau einschat-
zen zu kdnnen. Diese ergeben sich aus den anderen Priifgebieten der gpaNRW zur tber6rtli-
chen Prifung der Stadt Duisburg:

o Hilfe zur Erziehung: Die Stadt Duisburg hat sich dazu entschieden das bestehende Fach-
verfahren in 2025 auszutauschen. Eine E-Akte ist noch nicht im Einsatz. Allerdings befin-
det sich die Stadt bereits im Planungsprozess.

e Studieninstitute: Hier soll in 2025 eine neue Software angeschafft werden, um beispiels-
weise den Abrechnungsworkflow von nebenamtlichen Lehrkraften starker zu digitalisie-
ren. In den zugrundeliegenden Prozessen bestehen derzeit noch viele Medienbriiche.

» Offentlicher Gesundheitsdienst: Die Digitalisierung innerhalb des Gesundheitsamtes bie-
tet Verbesserungspotenzial. Es besteht ein Bedarf bei der Implementierung digitaler Lo-
sungen, um Prozesse zu optimieren und die Kommunikation mit externen Partnern sowie
Burgerinnen und Birgern zu verbessern.
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e Bauaufsicht: Die Bauaufsicht kann die grundsétzlich gute Basis fur die Digitalisierung des
Posteingangs bei der Stadt Duisburg noch nicht fur sich nutzen.

Dariiber hinaus hat die Stadt Duisburg, wie viele andere Stadte auch, noch nicht alle Verwal-
tungsablaufe dokumentiert, analysiert und optimiert. Die Mdglichkeiten, die das eigene und
zentrale Prozessmanagement dazu bietet sind in der Stadt Duisburg grundsétzlich etwas bes-
ser als bei einem Grof3teil der Stadte. Dies ist Gegenstand des nachfolgenden Kapitels.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte ihre Aufmerksamkeit und die verfugbaren Ressourcen noch stérker
auf eine weitestgehend medienbruchfreie Bearbeitung innerhalb ihrer Verwaltungsprozesse
richten als bisher.

4.4.3 Prozessmanagement

Digitales Arbeiten bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erbracht
werden. Die Voraussetzung dafir ist, dass funktions- und organisationsibergreifende Arbeits-

ablaufe (Prozesse) effizient gestaltet und die resultierenden Anforderungen an die IT beschrie-
ben werden. Verwaltungen missen daher kritisch hinterfragen, welche Arbeitsschritte wann er-
forderlich sind und wo sie technisch unterstitzt werden kénnen.

Die gpaNRW prift anhand ausgewahlter Kriterien, inwiefern die Stadte dazu auf ein systemati-
sches Prozessmanagement zuriickgreifen kénnen.

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg nimmt im Gegensatz zur letzten Prifung durch die gpaNRW beim Pro-
zessmanagement eine bessere Position mit einem vergleichsweise hohen Erfullungsgrad
ein. So hat die Stadt ein gutes strategisches Fundament aufgebaut, das sie derzeit weitrei-
chend aktualisiert. Allerdings nutzt die Stadt Duisburg die sich aus dem Prozessmanage-
ment ergebenden Steuerungsmoglichkeiten in der Praxis nicht voll aus.

Eine Stadt sollte verbindlich beschreiben, welche Ziele sie mit der Betrachtung und Optimierung
von Verwaltungsprozessen verfolgt. Dabei sollte sie auch festlegen, welchen Prozessen sie Pri-
oritét einrdumt und in welcher Art und Weise sie ihr Prozessmanagement gestalten mochte.

Eine Stadt sollte durch operative Vorgaben und MaRnahmen gewahrleisten, dass Prozesse ver-
waltungsweit einheitlich erhoben, analysiert und dokumentiert werden Die Prozessdokumenta-
tion sollte sich an der Vorgabe des Landes NRW (BPMN 2.0) orientieren.

Eine Stadt sollte ihre Prozessmodelle nutzen, um Anforderungen fiir IT-Systeme oder IT-Kom-
ponenten zu beschreiben, die Wirtschaftlichkeit von IT-Einsatz zu beurteilen und Potenziale von
Prozessoptimierungen auszuweisen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Duisburg in die-
sem Zusammenhang anteilig erflllt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.
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Erfullungsgrad Prozessmanagement in Prozent 2024

Duisburg 80

Median 72

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen®:

40 90

@ Vergleichskommunen Duisburg

Die Stadt Duisburg ordnet sich unter den kreisfreien Stadten weit vorne im Mittelfeld ein.

Die Aufgaben des zentralen Prozessmanagements sind im Sachgebiet Prozess- und Projekt-
management innerhalb des Amtes fiir Innovation und Zentrale Services verortet. Die Verant-
wortlichen haben verbindlich beschrieben, welche Ziele die Stadt mit ihrem Prozessmanage-
ment verfolgt, welchen Prozessen eine hohe Prioritat eingerdaumt wird und wie die Stadt das
Prozessmanagement operativ ausgestaltet. Von Vorteil ist dabei, dass die Stadt eine verbreitete
Software einsetzt und sich an allgemeingtiltigen Standards und Methoden orientiert.

Mit den verfugbaren zentralen Stellenanteilen reiht sich die Stadt Duisburg im interkommunalen
Vergleich zwar im oberen Mittelfeld ein. Allerdings ist der gewachsene dezentrale Bedarf sei-
tens der Fachbereiche an Wissenssicherung sowie die gleichzeitig gestiegenen Anforderungen
an zentrale Prozessoptimierungen nach eigenen Angaben langfristig mit der aktuellen personel-
len Situation schwer leistbar. So fehlt bislang eine systematische und verbindliche Unterstiit-
zung durch dezentrales Personal mit typischen Tétigkeiten des Prozessmanagements wie bei-
spielsweise Prozessmodellierungen. In einigen Stadten sind diese bereits in Stellenbeschrei-
bungen festgeschrieben und somit auch formell verankert.

Eine neue und strategisch bedeutende Option fiir Prozessoptimierungen sind die Méglichkeiten,
die sich aus dem Einsatz von Kl ergeben. Hier war die Stadt Duisburg bislang eher zurtickhal-
tend. Mit der krzlich von der Verwaltungskonferenz beschlossenen Kl-Orientierungshilfe hat
die Stadt Duisburg nun allerdings eine gute Grundlage, um sich diesem Thema verstérkt wid-
men zu kdnnen.

Insgesamt ergibt sich fir die Stadt Duisburg die Situation, dass sie die Steuerungsmdglichkei-
ten aus dem Prozessmanagement noch nicht vollumfénglich fur sich nutzt. Dies gilt fur viele an-
dere kreisfreie Stadte ahnlich. So kann sich die Stadt Duisburg weiter verbessern, indem sie

23 |m Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.

gpANRW Seite 149 von 344




+ Stadt Duisburg # Informationstechnik + 050.010.050_03373

insbesondere Kennzahlen und Indikatoren beispielsweise zu Medienbriichen und Fallzahlen re-
gelméaRiger dokumentiert und systematisch zur Prozessoptimierung nutzt. Somit wéren Aussa-

gen zur Wirtschaftlichkeit des Einsatzes von IT und Digitalisierung und zu Potenzialen von Pro-
zessoptimierungen eher moglich.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte Tatigkeiten des dezentralen Prozessmanagements verbindlicher in
der Organisation verankern. Zudem sollte die Stadt systematischer die Steuerungsméglich-
keiten nutzen, die sich aus dem Prozessmanagement ergeben. Au3erdem sollte sie das Po-
tenzial von Digitalisierung und kinstlicher Intelligenz systematisch bei Prozessoptimierungen
bertcksichtigen.

4.4.4 Nachhaltigkeit

Hinter dem grofRen Potenzial von Digitalisierung und der damit verbundenen Technik verbirgt
sich ein wachsender Energieverbrauch und ein zunehmendes Aufkommen von Elektronik-
schrott. Die Stadte stehen vor der Herausforderung, die Vorteile der IT auszunutzen, ohne da-
bei die natlrlichen Ressourcen zu erschopfen oder negative gesellschaftliche Auswirkungen zu
verstarken. Hier setzt die Prifung der Nachhaltigkeit in der Informationstechnik an.

Die gpaNRW beschrankt sich im Rahmen dieses Prifgebietes auf Aspekte der 6kologischen
Nachhaltigkeit. Im Fokus stehen die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT sowie durch den Ein-
satz von IT.

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg nutzt das 0kologische Potenzial der Digitalisierung und Informationstech-
nik bereits sehr. Sie kdnnte dieses allerdings noch systematischer als bislang in ihr Verwal-
tungshandeln integrieren, insbesondere was messbare Erfolgskriterien anbelangt.

Um die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT gewahrleisten zu kdnnen, sollte eine Stadt:

¢ eine Nachhaltigkeitsstrategie besitzen, die Ziele und MaBnahmen zu nachhaltiger IT be-
schreibt,

o ihre Beschéftigten systematisch fur die Bedeutung einer nachhaltigen IT sensibilisieren,

o energieeffiziente Hardware einsetzen und moglichst mit Strom aus regenerativen Ener-
gien betreiben,

e darauf ausgerichtet sein, IT-Endgerate nach Méglichkeit zu konsolidieren und

¢ Regelungen zum nachhaltigen Umgang mit defekten und ausrangierten IT-Endgeraten
treffen.

Eine Stadt sollte die Digitalisierung nutzen, um 6kologische Nachhaltigkeitspotenziale zu gene-
rieren.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Duisburg in die-
sem Zusammenhang anteilig erfillt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.
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Erfullungsgrad Nachhaltigkeit in Prozent 2024

Duisburg 91

Median 85

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen?*:

75 93

@ Vergleichskommunen Duisburg

Die Stadt Duisburg ordnet sich insgesamt gesehen weit vorne ein. Sie erfillt bereits sehr viele
Anforderungen an die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT vollstandig. Dabei profitiert die Stadt
beim allergré3ten Teil ihrer IT-Beschaffungen von der strategischen Ausrichtung ihres Haupt-
dienstleisters sowie den nachgewiesenen NachhaltigkeitsmaRnahmen ihrer Rahmenvertrags-
partner. Die Stadt Duisburg kann sich jedoch bei der zentralen Rechenzentrumsinfrastruktur
noch weiter verbessern, indem sie beispielsweise Regelungen etabliert, die auf den ausschliel3-
lichen Einsatz von erneuerbaren Energien fir den Betrieb des Rechenzentrums und zugehdri-
ger Ausweichstandorte abzielen.

Die Herausforderung, die Moglichkeiten der 6kologischen Nachhaltigkeit durch IT mdglichst in-
tensiv zu nutzen, geht die Stadt Duisburg sowohl pragmatisch als auch systematisch an. So be-
riicksichtigen IT- und Digitalisierungsprojekte bereits zum Teil die 6kologische Ausrichtung der
Stadt. Okologische Effekte beim Einsatz von IT treten damit nicht nur zufallig oder beilaufig ein.
Praktisch zeigt sich dies unter anderem darin, dass durch Digitalisierungsmaf3nahmen in der
Stadt Duisburg sowie innerhalb der Stadtverwaltung bereits heute immer weniger Leistungen
vor Ort nachgefragt sowie erbracht werden missen. Bisher erforderliche Wegstrecken reduzie-
ren sich sowohl fur die Burgerinnen und Burger als auch fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Stadt. Dies ist auch ein strategisches Ziel der Stadt Duisburg. Gemaf3 den Ausfiihrungen im
Teilbericht der gpaNRW zum betrieblichen MobilitAitsmanagement setzt die Stadt Duisburg be-
reits gute Rahmenbedingungen fir eine klimafreundliche Arbeitsorganisation durch den Einsatz
mobiler Arbeit, Videokonferenzen und Webinaren. Desksharing und das Konzept der Neuen Ar-
beitswelten etablieren sich zunehmend und sind Gegenstand des Projektes ,Pilotbereiche Neue
Arbeitswelten®. Zudem hebt die Stadt Duisburg aktiv das Potenzial des mobilen Arbeitens, um
beispielsweise den Flachenbedarf der Verwaltung und damit auch den Energiebedarf zu redu-

24 Im Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.

gpANRW Seite 151 von 344




+ Stadt Duisburg # Informationstechnik + 050.010.050_03373

zieren. Zum Beispiel konnten durch ,Neue Arbeitswelten” der Stadt Duisburg nach eigenen An-
gaben bereits ganz konkrete Flachenbedarfe fur neue Mitarbeitende durch Digitalisierung auf-
gefangen werden.

Dariliber hinaus nutzt die Stadt das mobile Arbeiten, um die quantitative IT-Ausstattung ihrer
Mitarbeitenden weiter zu konsolidieren. So hat die Stadt Duisburg erkannt, dass sie bisherige
Doppelausstattungen auch aus 6kologischen Erwédgungen weiter konsolidieren muss.

Zudem werden auch in der Stadt Duisburg E-Government-Aspekte mit Bezug zur 6kologischen
Nachhaltigkeit sehr haufig durch Smart-City-Elemente positiv beeinflusst und umgekehrt. So hat
die Stadt fur sich erkannt, dass Informationstechnik und Digitalisierung im Kontext von Smart
City ein sehr grol3es 6kologisches Potenzial fur das Stadtgebiet als Ganzes mit sich bringen, sie
aber gleichzeitig damit auch E-Government-Aspekte antreiben kann.

Wie die Stadt Duisburg formulieren jedoch nur wenige kreisfreie Stadte systematisch Kennzah-
len oder Indikatoren, anhand derer die Zielerreichung zu den Kriterien der 6kologischen Nach-
haltigkeit in und durch die IT gemessen werden kdnnte. In Duisburg sind in Ansétzen entspre-
chende steuerungsrelevante Erfolgskriterien vorhanden. Diese sollen nach eigenen Angaben
weiterentwickelt und schrittweise im Verwaltungshandeln verstetigt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte ihren bisherigen Weg fortsetzen und den Umgang mit 6kologischer
Nachhaltigkeit beim Einsatz von IT und Digitalisierung weiter systematisieren.

445 IT-Sicherheit

Die Verwaltung ist infolge der Digitalisierung mehr denn je davon abhéngig, dass die IT mog-
lichst stérungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschiitzt sind.

In Anlehnung an die Vorgaben des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
hat die gpaNRW ausgewahlte technische und organisatorische IT-Sicherheitsaspekte gepriift.

Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sensible Informationen. Daher stellen wir die Ergeb-
nisse im Folgenden lediglich zusammenfassend dar. Detaillierte Handlungsoptionen hat die
gpaNRW dokumentiert und mit der Stadtverwaltung im Prifungsverlauf eingehend kommuni-
zZiert.

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg positioniert sich bei der IT-Sicherheit weit vorne. Bedeutendes Verbesse-
rungspotenzial bietet sich aus konzeptioneller Sicht.

Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen missen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
eine Stadt mit moglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinandersetzt. Auch fiir poten-
tielle Systemausfalle und Datenverluste muss er verbindliche Vorgaben fir die operative IT und
die verschiedenen Anwendergruppen machen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Duisburg in die-
sem Zusammenhang anteilig erflllt und wie es im Vergleich dazu bei den tbrigen kreisfreien
Stadten aussieht.
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Erfullungsgrad IT-Sicherheit in Prozent 2024

Duisburg 95

Median 94

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* *e & oo L X 2 2 e O 000 o

78 99

@ Vergleichskommunen Duisburg

Die Stadt Duisburg reiht sich im interkommunalen Vergleich vorne ein. Sie konnte ihr gutes Ge-
samtergebnis der vorigen Prifung durch die gpaNRW weiter verbessern.

So profitiert die Stadt einerseits sehr von den zertifizierten technischen und organisatorsichen
MaRnahmen ihres konzerneigenen Hauptdienstleisters. Dartber hinaus ist insbesondere der
Bereich des IT-Notfallmanagements hervorzuheben. Hier ist Duisburg im interkommunalen Ver-
gleich mittlerweile gut vorangekommen.

Neben vereinzelten technischen Punkten kann sich die Stadt Duisburg insbesondere dadurch
verbessern, dass die systematische Sensibilisierung der Mitarbeitenden zu Themen der IT-Si-
cherheit vorangetrieben werden sollte. Hier hat sie allerdings bereits eine Plattform in Erpro-
bung, mit der zukiinftig zeitgemanR und vor allem regelméafiig geschult werden soll. Zudem hat
die Stadt Duisburg in 2023 eine IT-Sicherheitsleitlinie in Kraft gesetzt, die wesentliche Ziele und
Zustandigkeiten als Grundlage fur ein vollumfangliches IT-Sicherheitskonzept festlegt. Die Stadt
kann sich hier verbessern, indem sie weitere, untergeordnete IT-Sicherheitsrichtlinien fur spezi-
elle Aspekte und Verwaltungsbereiche definiert.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte ihre Mitarbeitenden systematisch und laufend tGiber Themen der
IT-Sicherheit informieren. Zudem sollte sie ihre Bemiihungen fir ein vollumfangliches
IT-Sicherheitskonzept fortfiihren.

4.4.6 Ortliche Rechnungsprifung

Je weiter die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto starker muss sich die
ortliche Rechnungsprifung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
,Prafen mit IT* ebenso wie das ,Prifen der IT".
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Es ist nicht die Intention der gpaNRW die Prifhandlungen der értlichen Rechnungsprifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die 6rtliche Rechnungsprufung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Prifung der IT Uber-
haupt ermoglichen.

+ Feststellung
Das Rechnungsprifungsamt der Stadt Duisburg hat fur Prifhandlungen mit IT-Bezug mittler-
weile sehr gute Rahmenbedingungen. Allerdings wird die Stadt dem durch die Digitalisierung
steigenden Qualifizierungsbedarf ihrer ortlichen Rechnungsprifung noch nicht gerecht.

Eine Stadt sollte gewahrleisten, dass die ortliche Rechnungsprifung Prufhandlungen im Kon-
text der Informationstechnik durchfiihren kann. Dies bedingt hinreichende eigene und/ oder ex-
terne personelle Ressourcen und eine entsprechende fachliche Qualifikation. Darauf aufbauend
sollte die ortliche Rechnungspriifung IT-Prifungen systematisch, unter Abwagung von Risikoas-
pekten, in ihrer Prifplanung bericksichtigen und durchfiihren.

Eine Stadt sollte in der 6rtlichen Prufung Fachverfahren einsetzen, um Prifhandlungen soweit
wie moglich digital zu unterstiitzen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Duisburg in die-
sem Zusammenhang anteilig erflllt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stédte positionieren.

Erfillungsgrad Ortliche Rechnungspriifung in Prozent 2024

Duisburg 91

Median 70

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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@ Vergleichskommunen Duisburg

Die Stadt Duisburg positioniert sich unter den gepruften kreisfreien Stadten weit vorne. Sie hat
in den letzten Jahren fast alle Prifaspekte in Zusammenhang mit der Informationstechnik voll-
standig aufgreifen kénnen.

Von Vorteil sind die vergleichsweise guten quantitativen personellen Rahmenbedingungen, die
dem Rechnungsprifungsamt wesentlich mehr und tiefergehende Priifungen sowie begleitende
Beratungen ermoglichen als dies bei den meisten Stadten der Fall ist. Zudem nutzt die Stadt
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Duisburg intensiv die Chancen von Massendatenanalysen, mit denen Prufhandlungen effizien-
ter und effektiver durchgefihrt werden kénnen.

Im Gegensatz zur mittlerweile verbesserten quantitativen Personalausstattung bestehen weiter-
hin Optimierungsmaoglichkeiten beim Thema der Qualifizierung. So existiert ein laufend groRer
Fortbildungsbedarf fur das Prufen der sowie mit IT aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung
von Verwaltungsleistungen. Das derzeitige Fortbildungsbudget fur die ortliche IT-Prifung der
Stadt Duisburg halt hier jedoch nicht mit dieser Entwicklung Schritt. Insbesondere kosteninten-
sive Weiterbildungen, die zum groRRen Teil die ERP-Systeme wie beispielsweise das Finanzver-
fahren betreffen, kdnnen deshalb nicht wie fachlich erforderlich von den Verantwortlichen wahr-
genommen werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte aufzeigen, wie sie auf lange Sicht mit dem steigenden Qualifizie-
rungsbedarf in ihrer drtlichen Rechnungspriifung fur das Prifen der und mit IT begegnen
will.

4.4.7 IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt sdmtliche Kosten fiir IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Im Fokus stehen daher nicht nur die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit,
sondern auch solche, die gegebenenfalls dezentral oder durch externe IT-Dienstleister anfallen.

Erfahrungsgemal bedingen eine hohe Leistungsquantitat und -qualitéat hdhere Kosten. Insofern
bemisst sich die Wirtschaftlichkeit der IT nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr
auch am damit erzielten Nutzen. Zudem héngt die Hohe der IT-Kosten auch vom gewahlten IT-
Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-Steuerung ab.

Aus diesen Griinden beschréankt sich die gpaNRW an dieser Stelle auf eine aggregierte Kosten-
betrachtung. Die Verhaltnismafigkeit der IT-Kosten im Abgleich mit dem IT-Profil bewerten wir
an anderer Stelle (s. Ubergeordnetes Kapitel 1.4 “IT in der Kernverwaltung®). Denn je héher die
IT-Kosten ausfallen, desto hdher sollte der Anspruch fir die Stadt sein, den dadurch erzielten
Nutzen und die Steuerungswirkung nachzuweisen.

+ Die IT-Kosten der Stadt Duisburg sind zwar je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung erhoht. Realis-
tisch sind sie jedoch niedriger einzuschéatzen als es sich zunéchst aus der Kennzahl ergibt.
MaRgebliche Grunde hierfiir liegen in Mengeneffekten. Bedeutende Einsparmdglichkeiten,
ohne das Leistungsniveau zu beeintrachtigen, sind deshalb nicht erkennbar.

Die Hohe der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen Leistungen
bzw. den auszustattenden IT-Arbeitsplatzen erkennen lassen.

Ausgangspunkt fur die Analyse der IT-Kosten der Stadt Duisburg sind die Kosten im Verhaltnis
zu den Arbeitsplatzen, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die Basis fur einen interkommuna-
len Vergleich und der Maf3stab fiir den notwendigen Ressourceneinsatz.
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IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Minimum 3.948

1. Viertelwert 5493

2. Viertelwert (Median) _ 5.887
Duisburg 6.467
3. Viertelwert _ 6.469
Maximum 8.081

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 2K 4 L 2 2 ® ¢ SO0 C O - ¢ o o * *

3.948 8.081

@ \Vergleichskommunen Duisburg

Die IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung der Stadt Duisburg liegen auf einem erhdhten
Niveau. Um einzuschétzen, inwiefern das dargestellte Ergebnis der Kostensituation der Stadt
Duisburg gerecht wird, ist es erforderlich, ergdnzend die IT-Kosten im Verhdltnis zur Einwohner-
zahl der Stadt zu betrachten. Dadurch wird ausgeblendet, wie viele IT-Arbeitsplatze eine Stadt
bendtigt, um ihre Verwaltungsaufgaben zu erfillen. Dies ist eine wichtige Zusatzinformation, da
IT-Kosten nicht proportional mit der Zahl der auszustattenden Arbeitsplatze steigen oder fallen.
Der Grund dafur ist, dass die technische Grundinfrastruktur in hohem Mal3e fixe Kosten verur-
sacht, die sich nur bei groReren Kapazitdtsanpassungen verandern. Werden diese auf eine
hohe Verteilmenge verrechnet, fallt die Kennzahl tendenziell glinstiger aus (Fixkostendegres-
sion). Eine geringe Verteilmenge belastet hingegen die Kennzahlenauspragung.
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IT-Kosten je 100 Einwohner in Euro 2023
Minimum 5.206
Duisburg 6.019
1. Viertelwert 6.736
2. Viertelwert (Median) 7.553
3. Viertelwert 8.406

Maximum 10.576

Anders als beim Arbeitsplatzbezug positioniert sich die Stadt Duisburg beim Einwohnerbezug
im kostengunstigen Segment. Dies liegt daran, dass die obigen Bezugsgré3en unterschiedlich
stark ausgepragt sind. So stattet die Stadt Duisburg, wie bereits bei der letzten Priifung durch
die gpaNRW, innerhalb ihrer Kernverwaltung &uf3erst wenige Arbeitsplatze mit IT aus. Damit
weist sie eine vergleichsweise niedrige Verteilmenge auf, die bereits rein rechnerisch die Kenn-
zahl je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung sehr belastet.

Um die Angemessenheit der Kosten insgesamt noch besser einordnen zu kénnen, beziehen wir
die Anzahl der IT-Endgerate ein, mit denen die Stadt Duisburg ihre Arbeitsplatze ausstattet. Die
Anzahl der IT-Endgerate geht grundsatzlich immer tber die Anzahl der mit IT auszustattenden
Arbeitsplatze hinaus. So schlieRen sie beispielsweise auch Doppelausstattungen, Prasentati-
ons- und Schulungsgeréate sowie die Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe Anzahl von IT-
Endgeraten resultiert in der Regel aus strategischen Entscheidungen. Sie kann notwendig sein,
um zusatzliche Bedarfe abzudecken oder einen hohen Ausstattungsstandard zu begriinden. In
jedem Fall gehen aber mit einer héheren Anzahl von IT-Endgeraten auch héhere Anschaffungs-
und Betreuungskosten einher.
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IT-Endgeréate je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Minimum 1,01
Duisburg 1,13

Maximum 1,63

Bei der Anzahl der Endgerate je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung liegt die Stadt Duisburg im Mit-
telfeld der kreisfreien Stadte. So achtet das IT-Management der Stadt bewusst darauf, bisherige
Doppelausstattungen aus wirtschaftlichen sowie 6kologischen Erwagungen zu konsolidieren.
Damit wird dem Umstand Rechnung getragen, dass weniger Endgerate auch weniger Betreu-
ungsaufwand fir die Stadt bedeuten. Dies ergibt sich aus der aktuellen Endgeréatestrategie, die
im April 2024 durch die Verwaltungsvorstandskonferenz der Stadt Duisburg beschlossen wurde.

Die IT-Kosten der Stadt Duisburg setzen sich wie folgt zusammen:

IT-Kostenbestandteile in Prozent 2023

\ Personalkosten Sachkosten \ Gemeinkosten
Duisburg 23,81 72,10 4,09
Interlfozr‘snmunaler Durch- 28,84 66,24 492
schnitt

Der Sachkostenanteil der Stadt Duisburg ist im Vergleich zur letzten Priifung der gpaNRW wei-
ter angestiegen. Die Kostenstruktur in Duisburg unterscheidet sich nur leicht vom interkommu-
nalen Durchschnitt der kreisfreien Stadte. Bedingt durch das Betriebsmodell der starken Ausla-
gerung an die Konzernenkelin DU-IT stehen die Sachkosten deutlich im Vordergrund. Die ent-
sprechenden Kosten der Stadt Duisburg stellen sich im interkommunalen Vergleich wie folgt
dar:

25 Abweichend von den (ibrigen Vergleichsdarstellungen stellen wir hier nicht auf den Median, sondern auf das arithmetische Mittel ab.
Damit 100 Prozent abgebildet werden kdnnen, mussen alle Vergleichswerte aus einem Datensatz stammen. Hierzu werden die jeweili-
gen Kostenbestandteile aller Kommunen summiert und durch die Anzahl der Kommunen geteilt.
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Sachkosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Sachkosten 4.663 1.305 3.153 4.137 5.040 7.078 23

Die Sachkosten der Stadt Duisburg liegen aufgrund des IT-Betriebsmodells der Stadt héher als
bei den meisten kreisfreien Stadten.

Der groR3te Teil der prufungsrelevanten IT-Sachkosten resultiert bei der Stadt Duisburg aus der
Abnahme von Services der DU-IT. Dabei sind die Leistungen fiir die Konzernmutter voll mehr-
wertsteuerpflichtig. Dies ist bei Stadten, beispielsweise mit einer Anbindung an einen Zweckver-
band oder Eigenbetrieb, voraussichtlich noch fur langere Zeit nicht der Fall. Hierdurch hat die
Stadt Duisburg einen strukturellen Kostennachteil im interkommunalen Vergleich, da der Anteil
mehrwertsteuerpflichtiger Leistungen bei der Stadt Duisburg héher ist als bei vielen anderen
Stadten.

Im direkten Vergleich mit den Stadten, die ahnlich viel ausgelagert haben wie Duisburg, sind die
Sachkosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung sogar leicht unterdurchschnittlich. Auch deshalb
ist bei der Stadt Duisburg insgesamt gesehen kein bedeutendes Einsparpotenzial, ohne das
Leistungsniveau zu beeintréachtigen, erkennbar.

4.5 Steuerung der Schul-IT

In ihrer Funktion als Schultrdger haben die Stadte ihren Schulen geman § 79 des Schulgeset-
zes NRW (SchulG NRW) eine am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie
orientierte Sachausstattung zur Verfiigung zu stellen. Ziel ist es, gemeinsam mit den Schulen
die Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den
Unterricht bzw. in die pAdagogische Arbeit einbezogen werden kann.

Die gpaNRW pruft anhand ausgewahlter Kriterien, inwiefern die Stadte wirksame Steuerungs-
strukturen aufgebaut haben, um dieses Ziel effizient erreichen zu kdnnen.

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat insgesamt solide Rahmenbedingungen geschaffen, um die Digitali-
sierung in ihren Schulen zielgerichtet zu steuern. Hierzu tragen mafR3geblich die bereits um-
gesetzten MafBnahmen des ersten Medienentwicklungsplans sowie der strategische Rah-
men der in 2022 aktualisierten Version bei. Es bestehen allerdings in der operativen Umset-
zung einige Optimierungsansatze, die jedoch seitens der Stadt Duisburg bereits aufgegriffen
wurden.

Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultrégers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

o Strategieprozess: Eine Stadt sollte ihre Strategie zur Ausstattung der Schulen verbindlich
be- und regelmaniig fortschreiben. Die Strategie sollte die padagogischen Konzepte der
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Schulen adaquat beriicksichtigen. Zudem sollte sie in einer konkreten Projektplanung
miinden.

o Ressourceniiberblick: Eine Stadt sollte an zentraler Stelle einen Uberblick (iber die IT-
Ausstattungsgegenstande sowie die daraus resultierenden Kosten in der stadtischen
Schullandschaft besitzen.

e Ausstattungsprozess: Eine Stadt sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den Schulen
von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung effizient gestalten und
verbindlich regeln. In diesem Zusammenhang sollte sie Standards formulieren, um die
Ausstattung méglichst zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen. Dabei sollte
sie auch Sicherheitsvorgaben bericksichtigen.

e Support-Prozess: Eine Stadt sollte den Support-Prozess der Schul-IT, insbesondere die
Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regeln. Allen
Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Support-
falle sollten systematisch dokumentiert und zu Steuerungszwecken ausgewertet werden.

e Informationsprozess: Eine Stadt sollte einen regelmaRigen und systematischen Informati-
onsaustausch zwischen allen Beteiligten gewéhrleisten.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Duisburg in die-
sem Zusammenhang anteilig erfillt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfullungsgrad zur Steuerung der Schul-IT in Prozent 2024

Duisburg 90

Median 92

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen?®:

* * * % & & ¢ o o * & o

84 98

@ Vergleichskommunen Duisburg

26 |m Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.
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Die Stadt Duisburg erreicht ein leicht unterdurchschnittliches Ergebnis unter den kreisfreien
Stadten. In den einzelnen Prifaspekten stellen sich die Ergebnisse fur die Stadt im interkommu-
nalen Vergleich wie folgt dar:

Teilerflllungsgrade zur Steuerung der Schul-IT in Prozent 2024

Strategieprozess

Ressourceniiberblick

Ausstattungsprozess

Supportprozess

Informationsprozess

= Duisburg = Median

Die flr die Steuerung der Schul-IT bedeutsamen Aspekte des Ressourcenlberblicks, Ausstat-
tungs- sowie Supportprozesses halten fir die Stadt Duisburg noch einige Verbesserungsoptio-
nen bereit.

So sind noch nicht alle Daten und Informationen zu Mengen und Kosten an zentraler Stelle und
ohne gréReren Erhebungsaufwand zu ermitteln und auszuwerten. Die Stadt Duisburg hat das
Problem bereits erkannt und das Amt fiir Schulische Bildung treibt derzeit eine zentrale Daten-
banklésung voran, um bisherige Einzelldsungen zusammenzufiihren.

Auch beim Ausstattungsprozess erschweren teilweise dezentrale Strukturen in der Duisburger
Schullandschaft eine zentrale Steuerung und -Steuerungsunterstiitzung seitens des Schultra-

gers. Zwar gibt es zentrale Ausstattungsstandards und Rahmenvertrage aus denen IT-Gerate

abgerufen werden. Grundsatzlich besteht fiir alle Schulen jedoch die Méglichkeit, ihre IT-Aus-

stattung auch aufRerhalb der Rahmenvertradge und Standards zu beschaffen. Hier ist die Stadt

Duisburg dabei, mehr Einheitlichkeit in den Ausstattungsablaufen zu schaffen. Hierfiir setzt sie
zukinftig starker auf vordefinierte Ablaufe im Ticketsystem, das auch fur alle Schulen zugang-
lich sein soll.

Bei Storungen in der Schul-IT waren die Voraussetzungen fur eine zentral administrierbare
Support-Lésung bislang nicht optimal. Noch in 2025 sollen deshalb Support-Leistungen des
Schultrégers zentral verwaltet und vermehrt per Fernwartung durchgefihrt werden. Damit wer-
den sich auch die Voraussetzungen verbessern, um Stérungen noch systematischer als bislang
zu dokumentieren und auszuwerten.
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+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte ihre bereits angesto3enen VerbesserungsmalRnahmen fortfiihren,

um den zentralen Ressourceniberblick sowie ihren Ausstattungs- und Supportprozess wei-
ter zu verbessern.
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4.6

Anlage: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberortlichen Prifung 2024/2025 - Informationstechnik

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
IT in der Kernverwaltung
Das IT-Betriebsmodell der Stadt Duisburg bietet weiterhin einen guten Rah-
men fir die zielgerichtete Ausrichtung der Informationstechnik. Zudem erfillt Die Stadt Duisburg sollte ihre Bemuihungen fir ein zentrales IT-Control-
F1 | die Stadt mehr Anforderungen an eine wirksame IT-Steuerung als bei der letz- 138 E1 ling fortfiihren. Zudem sollte sie ihr zentrales Lizenzmanagement durch 140
ten Prifung durch die gpaNRW. Trotzdem bestehen noch konkrete Optimie- eine softwarebasierte Lésung unterstitzen.
rungsmaglichkeiten.
Di Dui hat ei isch i ischen Rah- . . . . .
© St.?dt. ullsburg. at elnerl .gut.e.n stratgglsc en und organlsatqusc enRa Die Stadt Duisburg sollte ihr Projektmanagement zur Umsetzung von Di-
men fur die zielgerichtete Digitalisierung ihrer Verwaltung. Allerdings bestehen L . - > )
F2 . . ) 143  E2 gitalisierungsvorhaben weiter systematisieren und softwaregesttitzt opti- 143
Verbesserungsoptionen in der operativen Umsetzung der entsprechenden mieren
Projekte. ’
Bei den Aspekten der qualifizierten elektronischen Signatur ist die Stadt Duis- Die Stadt Duisburg sollte eine zentrale Ubersicht erstellen, um einen
F3 | burg &hnlich weit wie die meisten kreisfreien Stadte. Allerdings fehlt noch ein 144 | E3 Uberblick tiber weitere Einsatzmaoglichkeiten von qualifizierten elektroni- 144
zentraler und verwaltungsiibergreifender Uberblick. schen Signaturldsungen in ihrer Verwaltung zu erhalten.
Die Sta.dt Dwsbwg erreicht b.el d?r? vc')n' der gpaNRW gusgewahlten YenNaI- Die Stadt Duisburg sollte ihre Aufmerksamkeit und die verfigbaren Res-
tungsleistungen insgesamt ein Digitalisierungsniveau im vorderen Mittelfeld. i . . ) ) ;
F4 . . o . 145 | E4 sourcen noch starker auf eine weitestgehend medienbruchfreie Bearbei- 148
Insbesondere bei der medienbruchfreien internen Verarbeitung bestehen aber ; A . )
. - . tung innerhalb ihrer Verwaltungsprozesse richten als bisher.
noch gréRere Verbesserungsmdoglichkeiten.
Die Stadt Duisburg nimmt im Gegensatz zur letzten Priifung durch die Die Stadt Duisburg sollte Téatigkeiten des dezentralen Prozessmanage-
gpaNRW beim Prozessmanagement eine bessere Position mit einem ver- ments verbindlicher in der Organisation verankern. Zudem sollte die Stadt
5 gleichsweise hohen Erfiillungsgrad ein. So hat die Stadt ein gutes strategi- 148 ES systematischer die Steuerungsmaoglichkeiten nutzen, die sich aus dem 150
sches Fundament aufgebaut, das sie derzeit weitreichend aktualisiert. Aller- Prozessmanagement ergeben. AuBerdem sollte sie das Potenzial von Di-
dings nutzt die Stadt Duisburg die sich aus dem Prozessmanagement erge- gitalisierung und kinstlicher Intelligenz systematisch bei Prozessoptimie-
benden Steuerungsmdéglichkeiten in der Praxis nicht voll aus. rungen bericksichtigen.
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F6

F7

F8

Steu

F9

Feststellung

Die Stadt Duisburg nutzt das 6kologische Potenzial der Digitalisierung und In-
formationstechnik bereits sehr. Sie kdnnte dieses allerdings noch systemati-
scher als bislang in ihr Verwaltungshandeln integrieren, insbesondere was
messbare Erfolgskriterien anbelangt.

Die Stadt Duisburg positioniert sich bei der IT-Sicherheit weit vorne. Bedeuten-
des Verbesserungspotenzial bietet sich aus konzeptioneller Sicht.

Das Rechnungspriifungsamt der Stadt Duisburg hat fiir Prifhandlungen mit IT-
Bezug mittlerweile sehr gute Rahmenbedingungen. Allerdings wird die Stadt
dem durch die Digitalisierung steigenden Qualifizierungsbedarf ihrer ortlichen
Rechnungsprifung noch nicht gerecht.

erung der Schul-IT

Die Stadt Duisburg hat insgesamt solide Rahmenbedingungen geschaffen, um
die Digitalisierung in ihren Schulen zielgerichtet zu steuern. Hierzu tragen
malf3geblich die bereits umgesetzten MaRnahmen des ersten Medienentwick-
lungsplans sowie der strategische Rahmen der in 2022 aktualisierten Version
bei. Es bestehen allerdings in der operativen Umsetzung einige Optimierungs-

ansatze, die jedoch seitens der Stadt Duisburg bereits aufgegriffen wurden.

\ Seite

150

152

154

159

E6

E7

E8

E9

Empfehlung \ Seite
Die Stadt Duisburg sollte ihren bisherigen Weg fortsetzen und den Um-
gang mit 6kologischer Nachhaltigkeit beim Einsatz von IT und Digitalisie- 152
rung weiter systematisieren.
Die Stadt Duisburg sollte ihre Mitarbeitenden systematisch und laufend
Uber Themen der IT-Sicherheit informieren. Zudem sollte sie ihre Bemi- 153
hungen fir ein vollumfangliches IT-Sicherheitskonzept fortfihren.
Die Stadt Duisburg sollte aufzeigen, wie sie auf lange Sicht mit dem stei-
genden Qualifizierungsbedarf in ihrer értlichen Rechnungspriifung fur das 155
Prifen der und mit IT begegnen will.
Die Stadt Duisburg sollte ihre bereits angestoR3enen Verbesserungsmafi-
nahmen fortfhren, um den zentralen Ressourcentiberblick sowie ihren 162

Ausstattungs- und Supportprozess weiter zu verbessern.
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DANRW

5. Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

5.1 Managementibersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tiberortlichen Priifung der Stadt Duisburg im Priifgebiet Ge-
baudewirtschaft - Klimaschutz stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

Der Klimaschutz ist eine Aufgabe, die alle Bereiche der Stadt Duisburg betrifft. In diesem Teil-
bericht befassen wir uns hauptséchlich mit dem Klimaschutz innerhalb der stadtischen Gebau-
dewirtschaft. Auch wenn der stadtische Gebaudebestand nur fur einen geringen Anteil der ge-
samtstadtischen Emissionen verantwortlich ist, so nimmt die Stadt Duisburg jedoch mit der
Transformation des stadtischen Gebaudebestandes hin zur Klimaneutralitat (Treibhausgasneut-
ralitat - THG-Neutralitat) eine besondere Vorbildfunktion ein. Die Stadt Duisburg hat sich mit
dem Ziel der Klimaneutralitat fir den Gesamtkonzern Duisburg bis 2035 ein sehr ambitioniertes
Ziel gesteckt. Allerdings fehlen aktuelle strategische Konzepte und priorisierte Ma3nahmenpa-
kete, um dieses Ziel zu erreichen. Zurzeit finalisiert die Stadt Duisburg eine Roadmap als aktu-
elles strategisches Konzept zum Erreichen der Klimaneutralitat 2035 im Konzern Stadt Duis-
burg. Die Roadmap.klimaneutral 2035 schreibt als Klimaschutzkonzept 2.0 das Konzept aus
dem Jahr 2017 fort.

Trotz bereits erzielter Erfolge in der Reduzierung von THG-Emissionen im Zeitraum 2010 bis
2015 gibt es fur die Stadt Duisburg mit Blick auf das stadtische Geb&udeportfolio noch viele
Aufgaben auf dem Weg hin zur Klimaneutralitat. Dies gilt insbesondere in Bezug auf die Finan-
zierung und Priorisierung der Gebaude in der Verwaltung und im Konzern der Stadt Duisburg
fur deren energetische Sanierung. Die Analyse auf der Grundlage von Schatzwerten zeigt, dass
eine THG-Neutralitat im stadtischen Gebaudebestand bis 2035 und selbst bis zum gesetzlichen
Zieljahr 2045 nur mit einem sehr hohen finanziellen Aufwand méglich ist. Die Stadt Duisburg
sollte CO>—FulRRabdriicke und Energieausweise fir die stadtischen Gebaude erstellen, Mal3nah-
men mit Finanzmittel- und Personalbedarfen ausweisen und die fur die Klimaneutralitat notwen-
digen Emissionsreduzierungen ermitteln. Damit wiirden prioritdre Malinahmen im Bestand und
die Finanzmittelbedarfe transparent.

Insgesamt lasst sich festhalten, dass die Stadt Duisburg bestrebt ist, ihrer im Bundes- und
Landesklimaschutzgesetz (NRW) geforderten Vorbildfunktion aktuell gerecht zu werden und
den Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft zu stéarken. Dennoch bleibt es mehr als ungewiss, ob
die Stadt die angestrebte Klimaneutralitat ihrer eigenen Immobilien bis 2035 mit den derzeit
vorhandenen und zukinftig benétigten Finanzmitteln und Personalressourcen erreichen kann.
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5.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt Duisburg nach 8 105 Abs. 6 und 7 der
Gemeindeordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeich-
nen wir als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundséatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepruften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

5.3 Inhalte, Ziele und Methodik

In den letzten Jahrzehnten hat sich das Klima global verandert. Die Erde wird warmer und das
Klima wandelt sich, und das schneller als zuvor und weltweit. Auch in Deutschland sind die
Auswirkungen des Klimawandels deutlich spirbar. So haben extreme Hitze und Trockenheit,
Starkregen und Uberschwemmungen deutlich zugenommen.

Das Klima zu schiitzen, ist eine der drdngendsten Aufgaben unserer Zeit. Daher hat die Lan-
desregierung Klimaschutzziele festgelegt, um damit einen Beitrag zur Einhaltung der nationalen
Klimaschutzziele sowie der européischen Klimaschutzvorgaben zu erbringen. Sie legen fest,
wie die Treibhausgasemissionen im Vergleich zum Jahr 1990 schrittweise gemindert werden
sollen:

e bis zum Jahr 2030 um mindestens 65 Prozent,
e bis zum Jahr 2040 um mindestens 88 Prozent,
e bis zum Jahr 2045 Treibhausgasneutralitat.

Um dieses Ziel zu erreichen, sind umfangreiche Mal3Bnahmen notwendig, die auf EU-, Bundes-,
Lénder-, aber auch auf kommunaler Ebene umgesetzt werden mussen.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet, wie die Stadte mit den Vorgaben zur Einsparung
von Treibhausgasen umgehen. Dies stellt ein sehr breites Spektrum dar. Daher befasst sich
dieser Bericht schwerpunktmaRig mit klimaschutzrelevanten Strategien im Gebaudesektor, die
dazu beitragen, direkte und indirekte Emissionen im Rahmen der Gebaudenutzung zu reduzie-
ren.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale und Risiken hinzuweisen.
Die Darstellung und Beschreibung der Vorgehensweise der bisherigen und geplanten Maf3nah-
men und Ziele schafft Transparenz. Zusatzlich sensibilisiert sie die Entscheidungstréger fur ei-

nen bewussten und zielgerichteten Umgang mit dieser Thematik.
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Dazu untersucht die gpaNRW zunéachst die Organisation sowie die Strategie des Klimaschutzes
bei den Stadten. Wir betrachten, ob und auf welcher Grundlage eine CO»-Bilanzierung bereits
erstellt und wie weit das Energiemanagement ausgebaut ist. Anhand der durchgefiihrten Maf3-
nahmen wollen wir eruieren, ob ein Monitoring vorhanden ist. Aufgrund der hohen Investitions-
kosten betrachten wir dartiber hinaus, inwieweit ein Bauinvestitionscontrolling installiert ist.

54 Strukturen

Die Strukturen einer Stadt haben Einfluss auf den erforderlichen Geb&udebestand. So wirken
sich Einwohnerzahlen und Gebietsflache beispielsweise auf den Bedarf an Schulen, Kinderta-
geseinrichtungen und Feuerwehrgeratehausern aus.

In der Stadt Duisburg leben auf einer Flache von knapp 233 gkm und rund 502.000 Einwohner
und Einwohnerinnen. Damit gehdrt sie mit ca. 2.200 Einwohnern je gkm zu den Stadten in
Nordrhein-Westfalen mit einer héheren Bevolkerungsdichte.

Strukturkennzahlen Duisburg 2023

2. Viertel-

Grund- und Kennzahlen ~ Duisburg =~ Minimum EVICHER wert SOVISHER
wert . wert
(Median)
Ew* 502211 112613 176627 263000  362.309 1.084.831 23
T
Gebietsflache in gkm 233 51,42 95,95 161 222 405 ‘ 23
EW je gkm (Bevolkerungs- 2.157 799 1.539 2.102 2.508 3.060 23

dichte)

Quelle: IT.NRW zum 31.12.2022 *EW = Einwohnerinnen bzw. Einwohner

Die Stadt Duisburg unterhalt kommunale Gebaude jeden Alters. Es gibt zahlreiche historische
Gebaude wie das Rathaus und das Theater, aber auch Neubauten. Im Bestand der Stadt Duis-
burg befinden sich Gebaude mit einer Bruttogrundflache von rund 1,5 Mio. gm. Den grof3ten An-
teil nehmen die Schulgebaude ein, gefolgt von Gebauden fir Kindertageseinrichtungen und
Verwaltungsgebauden.

Liegenschaften Duisburg im Jahr 2023

\ Gebaudenutzung \ Bruttogrundflache in gm \ Anteil gm in Prozent
Schulen 1.099.165 71,32
Verwaltung 76.694 4,98
Kultur 53.506 347
Kindertageseinrichtungen 90.749 5,89
Feuerwehr 61249 3,97
Gewerbe 39.303 2,55
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Jugend und Soziales 55.841 3,62
Sport* 5.377 0,35
Wohnen 5.755 0,37
Sonstiges 53.430 3,47
Gesamt 1.541.069 100

*es fehlen die Bruttogrundflachen von drei Sporthallen, die DuisburgSport nicht ermitteln konnte

55 Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft

Die kommunalen Tréager sind Schliisselakteure fir das Gelingen des Klimaschutzes vor Ort.
Ihnen kommt in diesem umfassenden Transformationsprozess eine besondere Bedeutung zu:
Einerseits entsteht bei den Stadten ein groRer Teil der klimarelevanten Emissionen, etwa durch
Gebaude, Mobilitat sowie Gewerbe und Industrie. Andererseits haben die kommunalen Tréger
mit ihren vielféltigen Funktionen als Vorbild, Planer, Eigentimer, Versorger und grof3ter 6ffentli-
cher Auftraggeber weitreichende Handlungsmdglichkeiten, um den Klimaschutz vor Ort voran-
zubringen.

55.1 Organisation

# Fur das Thema Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft sind in der Stadt Duisburg die Wirt-
schaftsbetriebe Duisburg (WBD) verantwortlich. Um den stadtweiten Klimaschutz zu koordi-
nieren, hat Duisburg die Stabsstelle VI-03 Klimaschutz im Dezernat VI Umwelt und Klima-
schutz, Gesundheit, Verbraucherschutz und Kultur eingerichtet.

Das Thema Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft sollte eine Stadt von zentraler Stelle aus ko-
ordinieren und steuern. Die Aufgabenbereiche sollten klar definiert und abgegrenzt sein.

Die Stadt Duisburg hat seit Mai 2021 im Dezernat VI, Umwelt und Klimaschutz, Gesundheit,
Verbraucherschutz und Kultur die Stabsstelle VI-03 Klimaschutz eingerichtet. Hier werden die
gesamtstadtischen Klimaziele fur die Stadt Duisburg definiert, erarbeitet und koordiniert. Da das
Thema Klimaschutz viele Bereiche der Verwaltung betrifft, erfolgt eine enge Abstimmung mit al-
len betroffenen Fachamtern.

Aus der Bundesforderung fiir die Errichtung eines Kommunalen Klimaschutzmanagements er-
hielt die Stadt Duisburg zeitweise finanzielle Zuschiisse. Hiervon hat sie drei Stellen, unter an-
derem die des/der ,Klimaschutzmanager/in“ im Dezernat VI, besetzt. Diese Stellen wurden bis
Januar 2024 geférdert. Eine weitere geférderte Stelle ist seit September 2022 besetzt. Mit der
Einrichtung der Stabsstelle Klimaschutz hat die Stadt Duisburg die zentrale Koordination des
kommunalen Klimaschutzmanagements nach Auslaufen der Bundesforderung verstetigt und
weiter ausgebaut.

Fur das spezielle Thema unserer Betrachtung, Gebdudemanagement — Klimaschutz, sind die
Wirtschaftsbetriebe Duisburg (WBD), Geschéaftsbereich Immobilen Gebaudemanagement, ver-
antwortlich. Fir die zielgerichtete Betreuung dieses umfangreichen Themas Treibhausgas-
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Neutralitat (THG-Neutralitéat) der stadtischen Gebaude arbeiten beide Stellen, die Stabsstelle
Klimaschutz und das Immobilienmanagement der WBD, eng zusammen. Dadurch kénnen
Fachwissen ausgetauscht und Synergieeffekte genutzt werden.

5.5.2 Strategie

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat zwar klare Vorstellungen und Ziele zum Klimaschutz, es fehlt jedoch
an entscheidenden verbindlichen Konzepten und aktuellen MalZnahmenpaketen fiir den Ge-
samtkonzern Stadt Duisburg. Derzeit finalisiert die Stabsstelle Klimaschutz die Roadmap
»Duisburg.klimaneutral 2035".

Eine Stadt sollte eine nachhaltige Strategie zum Klimaschutz haben, um der eigenen Klimaver-
antwortung gerecht zu werden. Sie sollte auf Basis eines politischen Beschlusses strategische
Zielvorgaben verbindlich festlegen. Klimaschutz sollte damit systematisch, personell und finan-
ziell in einer Stadt und damit auch in der Gebaudewirtschaft verankert sein. Fiir die Gebaude-
wirtschaft bedarf es Vorgaben zum Klimaschutz, mit denen der Betrieb, der Bau und Umbau
von Gebauden gestaltet wird. Wesentlicher Bestandteil dieser Vorgaben sollten eindeutige und
messbare Zielsetzungen sein. In diesen Zielsetzungen sollte definiert werden, wieviel Emissio-
nen durch den stadtischen Gebaudebestand in der Zukunft emittiert werden durfen.

Das Thema Klima- und Umweltschutz fiir die Gesamtstadt steht in der Stadt Duisburg seit vie-
len Jahren auf der Agenda. Neuere Konzepte und Leitlinien sind z.B.:

e Mit dem Stadtentwicklungsprozess Duisburg 2027 wurde in vielen Belangen nicht nur
partizipativ, quartiers- und stadtteilbezogen, sondern vor allem auch im Kontext der nach-
haltigen Stadtentwicklung ein umfassender mittelfristiger Prozess angestof3en und aus-
gearbeitet, der anschlussfahig auch hinsichtlich des Klimaschutzes ist.

e Im Herbst 2015 fiihrte die Stadt Duisburg eine Haushaltsbefragung zum Mobilitatsver-
halten durch. Ziel war die Gewinnung von Planungsdaten zum werktaglichen Verkehrs-
verhalten der Duisburger Bevdlkerung. Diese Daten bilden die Grundlage fir die Nahver-
kehrsplanung, die Verkehrsplanung und die Radverkehrsplanung.

e Mit dem 2016 eingeleiteten Leithildprozess “lhre Ideen - Unsere Stadt” setzt Duisburg
nicht nur Zeichen, das eigene Image nach innen und nach auf3en zu verbessern, sondern
Alleinstellungsmerkmale in einem offenen Prozess klarer herauszuarbeiten, die ebenfalls
vielfaltige Beziige in die nachhaltige Stadtentwicklung aufweisen und Synergien zum Kli-
maschutz aufbauen kénnen.

e 2017 wurde das Klimaschutzkonzept Duisburg.Nachhaltig mit der THG-Bilanz 2015
und Maflnahmentbersicht erstellt und verdéffentlicht. Es enthalt die Klimaschutzziele der
Stadt Duisburg wie auch die Einteilung in strategische Handlungsfelder. Zu diesen Hand-
lungsfeldern werden mogliche Potenziale dargestellt. Auch erste MaRhahmen fiir diese
Handlungsfelder werden vorgestellt. Diese sind erlautert, mit notwendigen Personal- und
Finanzressourcen unterlegt und die Emissionseinsparungen werden ausgewiesen. Aller-
dings entsprechen diese MaRnahmen und Potenziale nicht mehr den aktuellen gesetzli-
chen Rahmenbedingungen und nicht dem beschlossenen Ziel des Konzerns Duisburg
zur THG-Neutralitat 2035.
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e Der Beschluss zur konzernweiten THG-Neutralitéat findet sich in der Drucksache (DS) 22-
1041_1 ,Wandel gestalten — Der Duisburger Weg zum Klimaschutz* vom 20.01.2023.
Darin heif3t es: Klimaschutz ist ein elementares Ziel stadtischen Handelns. Der ,Gesamt-
konzern Stadt Duisburg” soll bis 2035 klimaneutral sein.

e Die Duisburger Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft (DVV) hat fur ihre Aufgabenge-
biete das Klimaschutzkonzept ,DVV 2023 Programmbuch® mit 110 MaRnahmen erstellt.
Darin biindelt sie Projekte und Vorhaben in den Bereichen Strom, Warme und Verkehr.
Gleichzeitig unterstitzt der Konzern DVV mit seinem erklarten Ziel der eigenen konzern-
weiten THG-Neutralitat bis 2035 die Anstrengungen der Stadt Duisburg. Fir die stadti-
schen Gebaude ist insbesondere die Umstellung bei Strom und Wéarme auf emissionsér-
mere Erzeugung maR3geblich.

e Zurzeit erstellt die Stabsstelle Klimaschutz der Stadt Duisburg eine Roadmap ,,Duis-
burg.klimaneutral 2035“. Inhalte sollen, nach Angabe der Stadt Duisburg, ein CO2-Re-
duktionspfad sowie verbindliche Ziele und Handlungsempfehlungen zur Erreichung der
Reduktionsziele, mit einem CO2-Bilanzierungs-und Monitoring-Konzept sowie der kriti-
schen Einordnung der bisherigen MaRnahmen zum Klimaschutz sein. Die Roadmap als
Klimaschutzkonzept 2.0 schreibt das Klimaschutzkonzept aus dem Jahr 2017 fort. Diese
Roadmap soll im Sommer 2025 dem Rat zur Entscheidung vorgelegt werden.

Die Stadt Duisburg hat den Beschluss zur Klimaneutralitat in Drucksache (DS) 22-1041/1 vom
20.01.2023 (gemeinsamer Antrag der SPD-Fraktion, der CDU-Fraktion, der FDP-Fraktion und
der Fraktion Junges Duisburg) Anderungsantrag zu DS 22-1041 ,Wandel gestalten — Der Duis-
burger Weg zum Klimaschutz* unter Punkt 1 folgendermafen formuliert:

LKlimaschutz ist ein elementares Ziel stadtischen Handelns. Der ,,Gesamtkonzern Stadt Duis-
burg“ soll bis 2035 klimaneutral sein.*

Damit hat sich die Stadt Duisburg ein sehr ambitioniertes Ziel gesetzt. Dieses Ziel ist im Klima-

schutzkonzept Duisburg.Nachhaltig aus 2017 noch nicht bertcksichtigt. In der Roadmap ,,Duis-
burg.klimaneutral 2035“ soll, nach Aussage der Stadt Duisburg, dieser Zeitpunkt zur Klimaneut-
ralitat bertcksichtigt und mit entsprechenden Fahrplanen unterlegt sein.

Die kreisfreien Stadte in NRW haben inhaltlich und zeitlich gesehen sehr unterschiedliche Stra-
tegien zum Erreichen ihrer THG-Neutralitat gewahlt. Zeitlich gesehen ergeben sich unterschied-
liche Ziele mit einer Spannbreite von 15 Jahren. Die 23 kreisfreien Stadte verteilen sich wie
folgt:

Zieljahre der kreisfreien Stadte zur Erreichung der Treibhausgasneutralitat

2030 3

2035 11
2040 3

2045 6
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Von den 23 kreisfreien Stadten haben zehn weitere, genau wie die Stadt Duisburg, 2035 als
Zieljahr fur die Klimaneutralitat (THG-Neutralitat) des Gesamtkonzerns Stadt Duisburg festge-
legt.

Das Klimaabkommen von Paris hat zum Ziel, die globale Erderwarmung auf 1,5 Grad Celsius
und deutlich unter zwei Grad Celsius zu begrenzen. Auf dieser Grundlage l&sst sich nach wis-
senschaftlicher Berechnung die Gesamtmenge an Emissionen (CO2-Budget) ableiten, die noch
emittiert werden darf, um die entsprechende Klimagrenze mit einer bestimmten Wahrscheinlich-
keit nicht zu Uberschreiten.

Der Klimaschutz ist eine gesetzlich verankerte Anforderung mit hochster Prioritat. In der Verof-
fentlichung ,Erstes Klimaschutzpaket Nordrhein-Westfalen“?” auRert sich die Landesregierung
NRW wie folgt:

,Klima-Rangfolge: Folgende Klima-Rangfolge in absteigender Vorrangigkeit wird festgelegt:
¢ Vermeidung von Emissionen durch klimaneutrale Alternativen,
e Reduktion von Emissionen durch emissionsérmere Alternativen und
e Kompensation von Emissionen durch Zukauf von Kompensationsgutschriften.*

Die Landesverwaltung NRW selbst hat das Ziel, bis 2030 klimaneutral zu wirtschaften.

Die Landesregierung gibt mit der 0.g. Klima-Rangfolge eine klare Priorisierung der Vorgehens-
weise vor. Eine politische Entscheidung auf kommunaler Ebene, die eigene Klimaneutralitat
schneller als gesetzlich vorgegeben zu erreichen und ggfs. hierbei die Kompensation von Emis-
sionen durch Zukauf von Kompensationsgutschriften zu nutzen, ist aus unserer Sicht im Rah-
men der kommunalen Selbstverwaltung zunéchst nicht zu beanstanden.

Allerdings ist zu bedenken, dass Finanzmittel, die fir Kompensationsgutschriften genutzt wer-
den, nicht zur Umsetzung weiterer Klimaschutzmaf3nahmen innerhalb der eigenen Infrastruktur
zur Verfuigung stehen. Wir begrif3en es daher, dass die Moglichkeit tiber Kompensationsgut-
schriften die Klimaschutzziele zu erreichen, in der Priorisierung der Landesregierung an letzter
Stelle steht und somit nur in Ausnahmefallen genutzt werden sollte.

Um das beschlossene Ziel der konzernweiten Klimaneutralitat bis 2035 zu erreichen, liegen in
der Stadt Duisburg bisher keine aktuellen Konzepte oder umfangreiche Mal3nahmenpakete vor.
Die Roadmap mit entsprechenden Konzepten und Fahrplanen befindet sich, nach Aussage der
Stadt Duisburg, in der Finalisierung und es ist beabsichtigt, sie im Sommer 2025 den politischen
Gremien vorzulegen. Das Ziel der Klimaneutralitét soll unter Beachtung der oben genannten
,Klima-Rangfolge* erreicht werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte die Roadmap zeitnah beschlieen lassen, um einen verbindlichen
Plan mit konkreten MalRBnahmen fiir das Erreichen der Klimaneutralitat 2035 zu haben.

27 Erstes Klimaschutzpaket NRW, S. 9 / Herausgeber: Ministerium fur Wirtschaft, Industrie, Klimaschutz und Energie des Landes NRW,
Juni 2023
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5.5.3 Planung von Klimaschutzmalinahmen

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat bisher nur sehr wenige detaillierte Malnahmen zum Erreichen der
Klimaneutralitat bis 2035 im stédtischen Gebaudebestand definiert. Nach Aussage der Stadt
ist die Entwicklung und Umsetzung von Sanierungsfahrplanen eine prioritire MaBnahme in
der Roadmap. Bisher sind auch die finanziellen Auswirkungen auf den stadtischen Haushalt
bzw. den Wirtschaftsplan der WBD, wie auch die notwendigen Emissionsreduzierungen ins-
gesamt und fiir die einzelnen Sektoren, noch nicht beziffert.

Sobald die strategischen Vorgaben zur Erreichung der Klimaneutralitat vorliegen, bedarf es zur
Umsetzung einer konkreten MalRnahmenplanung. Eine Stadt sollte ihre Malinahmenplanung
zentral, d.h. strukturtibergreifend Uber alle Dezernate anlegen. Die MaRBhahmen missen zielori-
entiert sein. Sie sollten mit einer Ressourcenplanung verbunden werden und zeitlich kalkuliert
sowie mit Meilensteinen hinterlegt sein. Dabei sollten die Aufgaben untereinander priorisiert
werden. AbschlieRend sollte geregelt sein, wie der Malinahmenplan Giberwacht und im Bedarfs-
fall angepasst wird.

Detaillierte Konzepte zum Erreichen der THG-Neutralitéat bei den stadtischen Gebauden der
Stadt Duisburg gibt es noch nicht. Einige wenige MalRnahmen sind Teil der bisher vorliegen-
den gesamtstadtischen Konzepte, wie z. B.:

Klimaschutzkonzept ,,Duisburg.Nachhaltig“ 2017
Das Klimaschutzkonzept beinhaltet verschiedene Malinahmen, die sich aber noch nicht in der
Umsetzung befinden.

Weiter ist eine Energie- und THG-Bilanz Teil des Klimaschutzkonzeptes. Diese THG-Bilanz
zeigt die Veranderungen der Energieverbrauche und der CO2 —Emissionen von 2011 bis 2015 —
auch fur die kommunale Verwaltung.

Roadmap ,,Duisburg.klimaneutral 2035*

Die Roadmap befindet sich noch in der finalen Abstimmung und lag wahrend dieser Prifung
nicht vor. Nach Aussage der Stabsstelle Klimaschutz enthalt die Roadmap konkrete Szenarien,
MaRnahmenpakete und -steckbriefe, die aufzeigen, wie das Ziel der Klimaneutralitat bis 2035
erreicht werden kann. Der MaBnahmensteckbrief 2.3 betrifft die ,Sanierungen kommunaler Ge-
baude® und definiert die Entwicklung und Umsetzung von Sanierungsfahrplanen als prioritare
FokusmaRnahme.

Auditierung und Zertifizierung der erneuten Teilnahme am European Energy Award (eea)
bezogen auf kommunale Geb&ude und Anlagen, 2023

Im Auditbericht ist ausgefihrt, dass das kommunale Energiemanagement langjéhrig eingefuhrt

ist und erfolgreich praktiziert wird. Zum Zeitpunkt der Erstellung des Auditberichts fehlten jedoch
personelle Ressourcen.

ESPADU, "Energiesparen an Duisburger Schulen"

Das Projekt ESPADU wird seit Ende 2002 durchgefuhrt. Es soll Lehrerinnen und Lehrer sowie
Schulerinnen und Schuler zu ressourcenschonenden Strom-, Warme- und Wasserverbrauchen
auffordern.
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Klimaschitzende MalRnahmen Immobilien 2022

In der Mitteilungsvorlage DS 22-0901 vom 31.08.2022 zur Sitzung Betriebsausschuss fir das
Immobilien-Management (IMD) heil3t es:

Dennoch muss der Einstieg in das Thema ,Klimaschiitzende Maflinahmen fiir die Immobilien
(und Grundstlicke) des IMD* jetzt zeitnah beginnen. Die nachfolgend skizzierten MaRnahmen/
Prufungen bilden dazu den Einstieg. Dabei fixieren wir uns zunachst auf Manahmen an Immo-
bilien. Folgende Malinahmen sind dabei vorrangig zu projektieren und umzusetzen:

¢ Photovoltaik-Anlagen
e Dachbegrinung
e Fassadenbegrinung
Hierflr wurden fur die erste Umsetzung jeweils zwei bzw. drei Projekte vorgeschlagen.

Die Stadt Duisburg soll gemaf politischem Beschluss konzernweit Klimaneutralitat bis 2035 er-
reichen. Allerdings liegen bisher keine verbindlichen Fahrplane und detaillierte Malinahmenpla-
nungen vor, wie Duisburg dieses Ziel erreichen kdnnte.

Dazu sollte Duisburg die strategische und planerische Grundlage fur die zukinftige Energie-
und Warmeinfrastruktur der stéadtischen Gebaude erarbeiten. Auch die Erstellung von CO2-Ful3-
abdriicken bzw. Energieausweisen fur jedes stadtische Gebaude sind wichtige planerische
Grundlagen fiir die Priorisierung von energetischen Malinahmen.

+ Empfehlung
Um die notwendigen energetischen MaBnahmen an den stadtischen Gebauden erfassen
und bewerten zu kénnen, sollten die Stadt Duisburg bzw. die WBD die CO2-FuRabdriicke
bzw. Energieausweise fir stadtische Gebaude mdglichst kurzfristig erstellen. Dafir sind zu-
satzliche Finanz- und Personalressourcen notwendig.

Um das Ziel der Klimaneutralitat des stadtischen Gebaudebestandes im Blick zu halten, sollte
die Stadt Duisburg die zu planenden Maf3nahmen zur energetischen Sanierung der stadtischen
Gebaude mit der Darstellung von erwarteten CO2-Einsparungen, Kosten und Wegen der Finan-
zierung sowie den Umsetzungszeitrdumen versehen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte die Mal3nahmen eines Malinahmenkatalogs der Roadmap fiir die
stadtischen Gebaude mit einem hohen Detaillierungsgrad versehen.

Grundsétzlich ist jede Flache, die eingespart werden kann, ein Beitrag in Richtung THG-Neutra-
litdt. Das betrifft auch alle stadtischen Gebaude. Hierzu verweisen wir auf die Prifgebiete Mobi-
litatsmanagement und Informationstechnik, die sich mit der Thematik der Arbeitsplatzorganisa-
tion auseinandersetzen.

Die Stadt Duisburg setzte von 2020 bis 2023 insgesamt 89 Mio. Euro fir die bauliche Erhaltung
(substanzverbessernde MaRnahmen) ihrer stadtischen Gebaude ein. Im Durchschnitt sind dies
rund 22,3 Mio. Euro pro Jahr. Insgesamt wurde, nach Aussage der Stadt Duisburg, in der Ver-

gangenheit nicht ausreichend in die stadtischen Geb&ude investiert. Dadurch ist ein erheblicher
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Investitions- und Sanierungsstau entstanden. Vor diesem Hintergrund ist die Umsetzung ener-
getischer Ertlichtigungen an den stadtischen Gebauden nur im Zusammenhang mit der Behe-
bung dieser Investitions- und Sanierungsstaus durchzufiihren.

Finanzmitteleinsatz fiir das stadtisches Gebaudeportfolio Duisburg in Mio. Euro

Finanzmitteleinsatz 16,9 14,5 35,8 21,8

Quelle: Angaben der Stadt Duisburg

Die modellhafte Berechnung des zukiinftigen Finanzmittelbedarfs zum Erreichen der THG-
Neutralitat der kommunalen Gebéaude orientiert sich an der Bruttogrundflache (BGF), die in Du-
isburg insgesamt 1,541 Mio. gm umfasst. Zur Einschétzung des Finanzmittelbedarfs fur die Sa-
nierung dieser Gebaude nutzt die gpaNRW einen Wertekorridor von 1.600 Euro bis 3.400 Euro
pro Quadratmeter BGF, der auf Erfahrungswerten anderer Stadte sowie auf Fachliteratur ba-
siert.?8

Der Basiswert liegt bei 2.500 Euro je gm Bruttogrundflache (BGF). Dieser beinhaltetet Finanz-
mittel fur Ersatz- oder Umbauten, Modernisierungen oder Instandsetzungen oder auch Kombi-
nationen aus den vorgenannten MaRnahmen. Dabei handelt es sich nicht ausschlieRlich um
(Bau) MaRnahmen, die rein dem Klimaschutz dienen. Eine Differenzierung ist fiir diese Uber-
schlagskalkulation jedoch nicht méglich. In dem Basiswert nicht enthalten sind Nebenkosten
wie z.B. eigene Personalaufwendungen in den Amtern oder Planungskosten fiir externe Dritte.

Bei dem ermittelten Finanzmittelbedarf handelt sich um einen Schatzwert, der lediglich eine
Prognose darstellen soll. Die tatsé&chlichen Kosten fir den Umbau des Geb&audebestandes kén-
nen, insbesondere fur alte Gebaude mit hohem Sanierungsstau, durchaus héher liegen. Da
aber voraussichtlich nicht alle Geb&ude saniert werden missen, ist der Basiswert als Schétz-
wert angemessen, wenn wir die gesamte Bruttogrundflache bei der Berechnung zugrunde le-
gen.

Durch die Anwendung des Schatzwertes von 2.500 Euro je gm BGF auf die gesamte Brutto-
grundflache ergibt sich ein Gberschlagiger Finanzmittelbedarf von 3,9 Mrd. Euro, um die not-
wendigen Sanierungs-, Modernisierungs- und Ertlichtigungsmafinahmen zur THG-Neutralitat
der stadtischen Gebaude umzusetzen. Das entspricht einem jahrlichen Finanzbedarf von etwa
321 Millionen Euro fur die verbleibenden zwolf Jahre bis zum Ziel der THG-Neutralitat im Jahr
2035.

In der nachfolgenden Grafik verteilen wir modellhaft die fiir 2020 bis 2023 insgesamt fur die
bauliche Erhaltung der stadtischen Gebaude eingesetzten und die fur die THG-Neutralitat der
stadtischen Gebaude der Stadt Duisburg bis 2035 bendétigten Finanzmittel. Die ersten vier
Jahre stellen den tatséchlichen Finanzmitteleinsatz dar. Die Ubrigen bendtigten Finanzmittel

28 Diese Werte basieren des Weiteren auf Baukostenberechnungen fiir 6ffentliche Gebaude sowie auf Standards der DIN 276, die die
Bauwerkskosten (KG 300) und die Kosten fur technische Anlagen (KG 400) detailliert beschreibt.
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verteilen wir linear auf die zwdlf Jahre ab 2024 bis zum gesetzten Ziel der Klimaneutralitat des
Gesamtkonzerns Stadt Duisburg 2035.

Finanzmitteleinsatz und Finanzmittelbedarf fiir die stadtischen Gebaude Duisburg in Mio. Euro

350,0

300,0 |
250,0
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150,0 +
100,0 +
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0,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
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=@—Duisburg 2035* Duisburg 2045*

* bis 2023: IST (Finanzmitteleinsatz), ab 2024: PLAN (kalkulierter Finanzmittelbedarf nach gpa-Modellrechnung)

Ein Anstieg des Finanzmitteleinsatzes ist in Duisburg bisher nicht zu erkennen. Aufgrund der
Haushaltslage mit bereits hohen Verbindlichkeiten und Zinsbelastungen wird es fir die Stadt
Duisburg herausfordernd sein, jahrlich bis 2035 die notwendigen Finanzmittel zur Verfiigung zu
stellen. Das Erreichen der THG-Neutralitat im stadtischen Gebaudebestand bis 2035 ist daher
sehr ambitioniert. Siehe hierzu die Ausfuhrungen im Teilbericht Finanzen, Kap. 1.4.4.1 Verbind-
lichkeiten.

Daher stellen wir im obigen Diagramm alternativ auch den Finanzmittelbedarf dar, der zur THG-
Neutralitat der stadtischen Geb&ude bis zum gesetzlichen Klimaziel 2045 erforderlich ware.

Hier errechnet sich ein Finanzmittelbedarf von jahrlich ca. 175 Mio. Euro. Dieser Betrag ist acht-
mal so hoch wie die durchschnittlichen Finanzmittel der vergangenen Jahre 2020 bis 2023.

AulRerdem gilt es weiter zu beriicksichtigen, dass sich die meisten Gebaude der Stadt Duisburg
in einem baulich und energetisch sanierungsbedirftigen Zustand befinden. Vor dem Hinter-
grund wird es fir die Stadt Duisburg eine hohe finanzielle Belastung bedeuten, eine THG-Neut-
ralitat der stadtischen Gebaude bis 2035 zu erreichen und damit im Sinne einer Vorbildfunktion
zum Klimaziel der Stadt beizutragen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte ihre Ma3nahmen zur Klimaneutralitét des Konzerns Duisburg bis
2035 in Bezug auf die kommunalen Gebaude ausweiten und sowonhl die finanziellen wie
auch die personellen Notwendigkeiten darstellen.
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Vor dem Hintergrund dieser enormen Herausforderung ist es erforderlich, die vorhandenen fi-
nanziellen und personellen Ressourcen effizient einzusetzen. Eine klare Priorisierung der Maf3-
nahmen, die auf den gréRten 6kologischen und 6konomischen Nutzen abzielen, wird essenziell
sein. Deshalb ist es wichtig, die energetischen Bilanzierungen fiir alle stadtischen Gebaude mit
hoher Prioritat voranzutreiben.

Laut Aussage der Stadt Duisburg ist diese Priorisierung Inhalt des MalRnahmensteckbriefes 2.3
»Sanierungen kommunaler Gebaude®.

Folgende Kriterien sollen beriicksichtigt werden:

e Baulicher Zustand: Gebaude mit dringendem Sanierungsbedarf, sollten priorisiert wer-
den, um unnétige Energieverluste zu vermeiden.

e CO;-Emissionen: Danach folgen Gebaude mit besonders hohem Energieverbrauch und
CO,-Ausstol3, deren Sanierung das groRte Einsparpotenzial bietet.

o Potential fir erneuerbare Energien: An dritter Stelle folgen Gebaude, die sich aufgrund
ihrer Lage oder Bauweise besonders gut fur die Installation von Photovoltaikanlagen und
die Nutzung erneuerbarer Warmequellen (wie z. B. oberflachennahe Geothermie) eignen.

Diese Priorisierung kann dazu beitragen, die zur Verfiigung stehenden finanziellen und perso-
nellen Ressourcen gezielt auf Projekte zu konzentrieren, die den grofdten Beitrag zur CO,-Re-
duktion leisten und somit das Ziel der Klimaneutralitat fur die stadtischen Geb&aude bis 2035
bestmdglich unterstitzen.

Die finanzwirtschaftlichen Auswirkungen kénnen nicht fir die gesamte Planungszeit im Wirt-
schaftsplan der WBD bzw. dem Haushalt der Stadt Duisburg abgebildet werden. Aufgrund der
voraussichtlich erheblichen Grozenordnung an notwendigen Finanzmitteln sollten die WBD und
die Stadt Duisburg diese Malinahmen jedoch in ihren finanzwirtschaftlichen Planungen auler-
halb des Wirtschafts- bzw. Haushaltsplans im Blick haben. Dadurch kénnen sie friihzeitig Aus-
wirkungen auf spatere Haushalte zumindest grob einschatzen und gegebenenfalls notwendige
Prioritdtensetzungen einleiten.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg und die WBD sollten ihren Finanzmittelbedarf zum Erreichen der Kli-
maneutralitét bei den stadtischen Gebauden in ihrer langfristigen Planung bertcksichtigen.

554 Treibhausgasbilanz

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat eine Energie- und THG-Bilanz im Rahmen des Klimaschutzkonzep-
tes in 2017 aufgestellt. Diese zeigt, wieviel Energie verbraucht wurde, wieviel Emissionen
dadurch entstanden sind und wie sich die Entwicklung von 2011 bis 2015 darstellt. Solche
Daten sind fir eine aktuelle strategische Steuerung zu alt.

Eine Stadt sollte Uber eine Treibhausgasbilanz (THG-Bilanz) verfiigen. Hiermit wird die Méglich-
keit gegeben, mit Hilfe geeigneter MessgréRen die Wirksamkeit und die Erfolgskontrolle eigener
Klimaschutzbemiihungen zu protokollieren.
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Die Europdische Union, die Bundesrepublik Deutschland und das Land Nordrhein-Westfalen
haben konkrete Klimaschutzziele vereinbart. Auch die Stadt Duisburg hat analog dieser Vorga-
ben eigene Ziele zum Klimaschutz des Konzerns Duisburg definiert und diese vom Rat be-
schlieRen lassen. Elementarer Bestandteil der eigenen Bemiihungen ist eine THG-Bilanz, die
den Ist-Zustand der Emissionen festhalt sowie den Verlauf der Emissionsreduzierungen doku-
mentiert. Diese THG-Bilanz ist Teil des Klimaschutzkonzeptes der Stadt Duisburg aus dem Jahr
2017 mit Energie- und Emissionswerten aus 2015.

Eine THG-Bilanz beschreibt alle klimawirksamen Emissionen innerhalb definierter Systemgren-
zen. Wird sie Uber mehrere Jahre fortgeschrieben, schafft sie die notwendige Transparenz, in-
wieweit die getroffenen Mal3nahmen zum Klimaschutz Wirkung zeigen und ob die gesetzten
Ziele in der vorgegebenen Zeit perspektivisch erreicht werden kénnen.

Die Berechnung von COz-Emissionen fiir die Stadt Duisburg erfolgt grundsétzlich nach dem
Territorialprinzip. Ziel dieser Methode ist es, die von der Industrie, dem Verkehr, den privaten
Haushalten, kommunalen Einrichtungen sowie Gewerbe/Handel/Dienstleistungen und sonsti-
gen in die Atmosphéare abgegebene CO2-Menge im Stadtgebiet darzustellen. Dabei werden alle
CO2-Emissionen betrachtet, die in Duisburg anfallen. Die gesamtstadtische THG-Bilanz der
Stadt Duisburg enthalt Daten von 2011 bis 2015.

Die Erstellung der THG-Bilanz bis 2015 erfolgte in Duisburg mit der Bilanzierungssoftware
ECOSPEED Region. Diese wurde den Kommunen 2011 vom Land Nordrhein-Westfalen zur
Verfugung gestellt. Es handelt sich um ein datenbankgestiitztes Online-Tool, mit dem die ener-
giebezogenen CO2-Emissionen ermittelt und kontinuierlich fortgeschrieben werden kénnen. Die
Software verwendet sowohl nationale und regionale Durchschnittswerte, die von der Firma
ECOSPEED, dem Institut fur Entsorgung und Umwelttechnik (IFEU) sowie der Energieagen-
tur.NRW (top-down) bereitgestellt werden als auch Duisburg-spezifische Daten, die durch die
Kommunalverwaltung erhoben und eingepflegt werden (bottom-up).
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THG-Emissionen nach Sektoren Duisburg 2015 in Prozent
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Der Anteil der THG-Emissionen fir die kommunale Verwaltung an den THG-Emissionen der
Gesamtstadt Duisburg war 2015 mit ca. 1,42 Prozent sehr gering. Die Verwaltung hat jedoch
direkten Einfluss auf die THG-Emissionen der stadtischen Gebaude und kann dadurch ihrer

Vorbildfunktion nachkommen.

Die Stadt Duisburg stellt THG-Emissionen in der Bilanz 2017 auch nach verschiedenen Endver-
brauchern und Energietragern dar. Fur die kommunale Verwaltung ergeben sich folgende Emis-
sionen.

THG-Emissionen nach Energietrdgern Duisburg in 1.000 Tonnen

Energietrager

Strom 30.569 31.074 30.906 27.568 26.586
Heizol 1.482 1.406 1.473 1.256 1.376
Erdgas 15.428 16.893 17.693 13.528 10.309
Fernwéarme 16.826 17.171 17.243 14.647 15.337
Biomasse 12 7 0 23 7
Biogase 41 32 35 0 0
Abfall 0 17 15 0 0
Flissiggas 55 53 53 30 40
Steinkohle 172 48 45 0 0
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Summe 64.585 66.700 67.462 ‘ 57.051 53.656

Quelle: Klimaschutzkonzept Duisburg.Nachhaltig 2017

Danach entfallen die héchsten Emissionen der kommunalen Verwaltung auf Strom, Fernwéarme
und Erdgas.

THG-Emissionen Duisburg kommunale Verwaltung in 1.000 Tonnen

67.462
64.585 66.700
57.051
I :
2011 2012 2013 2014 2015

Quelle: Klimaschutzkonzept Duisburg.Nachhaltig, Seite 26

Das Diagramm zeigt zwar eine Reduktion der THG-Emissionen in der kommunalen Verwaltung.
Da die letzten Daten aber aus dem Jahr 2015 stammen, haben sie keinerlei steuerungsrele-
vante Aussagekraft mehr. Aul3erdem fehlen die Angaben des Referenzjahres 1990, auf die sich
die gesetzlich vorgeschriebenen Emissionsreduzierungen beziehen. Nach Aussage der Stadt
werden mit Fertigstellung der die Roadmap ,Duisburg.klimaneutral 2035 und der Kommunalen
Warmeplanung aktuelle Daten zur Verfligung stehen.

Fur die Roadmap Duisburg.klimaneutral 2035 wurde, nach Aussage der Stadt Duisburg, eine
THG-Bilanz fur das Jahr 2019 erstellt. Diese Bilanz wird — sobald die Roadmap beschlossen ist
— aktualisiert und fortgeschrieben. Die gpaNRW weist darauf hin, dass flir die Dokumentation
der Zwischenziele der Jahre 2030 und 2040 auch das Bezugsjahr 1990 bendétigt wird.
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Fur die aktuelle THG-Bilanz nutzt die Stadt Duisburg die BISKO-Methodik (Bilanzierungs-Syste-
matik Kommunal)“, die auf Basis von CO-Aquivalenten®® (COzeq) rechnet und u.a. die Emissio-
nen der Vorketten in der Berechnung mitberticksichtigt.

Der Regionalverband Ruhr (RVR) erstellt zwar fur die Stadt Duisburg im Zweijahresrhythmus
eine gesamtstadtische THG-Bilanz. Bisher sind die Emissionen und Verbrduche der stadtischen
Gebéude darin jedoch nicht dezidiert aufgefihrt, sodass ein Vergleich zu den Daten aus dem
Jahr 2015 nicht mdglich ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte eine aktuelle und dann regelmafRige THG-Bilanzen erstellen, um
die aktuellen und notwendigen THG-Reduzierungen ermitteln zu kénnen. Damit kénnte sie
aullerdem die erzielten Emissionsreduzierungen dokumentieren.

Eine Aktualisierung der THG-Bilanz ist auch deshalb dringend geboten, da sich die gesetzlichen
Rahmenbedingungen seit 2015 erheblich verandert haben.

Das Gesetz zur Neufassung des Klimaschutzgesetzes Nordrhein-Westfalen vom 8.07.2021,
Paragraf 3 Klimaschutzziele Nordrhein-Westfalen, Abs. 1 und 2 besagt:

(1) Die Treibhausgasemissionen in Nordrhein-Westfalen sollen im Vergleich zum Jahr 1990
schrittweise wie folgt gemindert werden:

1. bis zum Jahr 2030 um mindestens 65 Prozent,

2. bis zum Jahr 2040 um mindestens 88 Prozent.

(2) Bis zum Jahr 2045 soll ein Gleichgewicht zwischen den anthropogenen Emissionen von
Treibhausgasen aus Quellen in Nordrhein-Westfalen und dem Abbau solcher Gase durch Sen-
ken (Treibhausgasneutralitat) technologieoffen, innovationsorientiert und effizient erreicht wer-
den.

Das sind die THG-Ziele des Landes Nordrhein-Westfalen. Allerdings mdchten der Rat und die
Stadtverwaltung fur den Gesamtkonzern Stadt Duisburg die Klimaneutralitat bereits bis 2035
erreichen. Fur dieses Ziel gibt es bereits einen politischen Beschluss.

9.5.5 Energiemanagement

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg betreibt fur ihre stadtischen Geb&ude ein Energiemanagement. Zur Opti-
mierung musste sie dieses allerdings vor allem digital weiterentwickeln und ergénzen. Dies
ist, nach Angabe der Stadt Duisburg, ein MalRnahmensteckbrief der Roadmap.

Mit einem Energiemanagement sollte eine Stadt ihre organisatorischen und technischen Ab-
laufe sowie Verhaltensweisen so beeinflussen, dass sie den gesamten Energieverbrauch unter
wirtschaftlichen und klimaschutztechnischen Gesichtspunkten senken kann. Somit sollte sie die
Energieeffizienz kontinuierlich steigern. In einem Energiemanagementsystem sollte eine Stadt

2% COp-Aquivalente beinhalten neben CO, auch andere Treibhausgase wie Methan (CH4) oder Lachgas (N20), wobei die Klimawirkung
der anderen Treibhausgase entsprechend umgerechnet werden.
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ihre Energiepolitik, Planung, Einfihrung und Umsetzung sowie Kontrolle erfassen, um eine kon-
tinuierliche Verbesserung des Energiebedarfs zu erreichen.

Das Gebaudemanagement der WBD der Stadt Duisburg wertet einmal jahrlich die Energiever-
brauche der stadtischen Gebaude anhand von Verbrauchszéahlerablesungen aus. Daneben er-
héalt das Gebaudemanagement die Abrechnungen vom Energieversorger und analysiert die Ent-
wicklung der Energiekosten. Daraus resultiert die Energiebeschaffung unter wirtschaftlichen
und 6kologischen Gesichtspunkten. Allerdings gibt es keine Schnittstelle, die alle Erfassungen
miteinander verkniipft und entsprechende Kennzahlen und Auswertungen erstellt.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte im Rahmen des Energiemanagements alle Verbrauche, Emissio-
nen und Kosten in einer Software digital erfassen, verknipfen und haufiger auswerten.

Bei einer z. B. monatlichen Auswertung der Energieverbrauche kdnnte die Gebaudewirtschaft
bei Auffalligkeiten schneller MalRnahmen zur Regulierung einleiten.

Das Energiemanagement kann Duisburg unter anderem dazu dienen, Energieeinsparungen
durch z. B. energetische Sanierungen der Gebaude zu dokumentieren. Es zeigt aber auch not-
wendige energetische Malinahmen bei hohen Energieverbrauchen und ware die Grundlage fir
eine Priorisierung von energetischen Maf3nahmen.

Um die Energieverbrauche der Schulen zu reduzieren, wurde in der Stadt Duisburg 2002 das
Projekt ESPADU, Energiesparen in Duisburger Schulen, eingefiihrt. Es fordert Lehrerinnen und
Lehrer sowie Schilerinnen und Schiler auf, sich mit dem Thema Klimaschutz und nachhalti-
gem Handeln auseinander zu setzen und sich auRerdem im Rahmen ihrer Moglichkeiten fir ei-
nen sparsamen Umgang mit Strom, Warme und Wasser einzusetzen. Ziel ist es, die Ver-
brauchskosten zu senken und die Umwelt zu entlasten. Mit diesem Projekt werden die Grundla-
gen flr das nutzerbedingte Energie-, Warme- und Wassersparen an den beteiligten Schulen
geschaffen. In den Jahren 2002 bis 2016 wurden durch das Projekt ca. 8.250.000 kwh Strom,
ca. 12.900.000 kwWh Warmeenergie und ca. 100.000 cbm Wasser eingespart. Dies entspricht
einer Einsparung von ca. 6.500 t CO2. Pro Jahr konnten so im Durchschnitt 180.000 EUR ein-
gespart werden.

Schulungen fur die Hausmeister sollen ihnen die Mdglichkeiten der Energieeffizienz n&herbrin-
gen und fiir Abweichungen sensibilisieren.

5.5.6 Monitoring

+ Feststellung
Ein Monitoring fiir die Energieverbrauche und Emissionen hat die Stadt Duisburg bisher
nicht eingefiihrt.

Die klimaschutzrelevanten Entscheidungen, Projekte und Malinahmen wirken vielfach erst lang-
fristig. Daher sind die von Politik und Verwaltungsfiihrung einer Stadt beschlossenen Ziele in
der Regel auch eher langfristig gesetzt. Diese Zielvorgaben bilden die Basis fiir die Planungen
und die dafur notwendigen Entscheidungen. Dabei sollte eine Stadt Kennzahlen und Indikato-
ren zur Messung der Zielerreichung einsetzen. Uber ein Berichtswesen sollte sie beurteilen, in-
wieweit sie die gesetzten Ziele realisiert.
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Die Stadt Duisburg hat bereits in 2022 die Etablierung eines CO2-Monitorings als kontinuierli-
che und systematische Erfassung und Bereitstellung von Energie- und Emissionsdaten zum
Umsetzungsgrad der THG-Reduzierung gemal dem Beschluss DS 22_1041 Wandel gestalten
Punkt 4.2.c beschlossen. Eingefiihrt hat die Stadt Duisburg dieses Monitoring noch nicht.

Durch die regelméafige Erfassung wirde ein Energie- und CO2-Monitoring ermdglicht, das tber
die Zeit den Fortschritt der Stadt und ihrer Klimaschutzaktivitdten beztglich der kommunalen
Gebaude aufzeigt. Kombiniert mit einem — z.B. in der Roadmap zur Treibhausgasneutralitat —
zu definierenden Absenkpfad fir die Stadt Duisburg wiirde aus der reinen Berichterstattung ein
Monitoring. Wird mithilfe des Monitorings eine Abweichung gegentiber dem Absenkpfad festge-
stellt, kann detaillierter analysiert werden, warum diese Abweichung entstanden ist. Anschlie-
Bend kdnnen entsprechende MalRnahmen eingeleitet werden, um eine Riickkehr zum Absenk-
pfad zu erreichen.

Ein entsprechendes digitales Tool ist beim Gebaudemanagement der WBD bisher nicht einge-
fuhrt worden. Eine Software fiir das Monitoring der Energie- und THG-Daten wiirde gleichzeitig
die Datenermittlung der kommunalen Gebaude fur die THG-Bilanz erleichtern.

Der RVR stellt, nach Aussage der Stadt Duisburg, das Tool ClimateOS zur Verfigung. Die
Stadt Duisburg speist dieses Tool zurzeit mit Daten und will es in Zukunft zum Monitoring nut-
zen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte, wie bereits politisch beschlossen, ein digitales Monitoring zur Er-
folgskontrolle der durchgefiihrten energetischen Ertlichtigung an den stadtischen Gebauden
nutzen.

Eine interkommunale Einordnung des Energieverbrauchs in den stadtischen Schulen liefert die
gpaNRW im gpa-Kennzahlenset.

5.5.7 Bauinvestitionscontrolling (BIC)

» Feststellung
Die Stadt Duisburg betreibt zurzeit kein dezernatsiibergreifendes Bauinvestitionscontrolling.

Ein systematisches Bauinvestitionscontrolling (BIC) sollte bereits mit Beginn der MalRnahmen-
planung die Bedarfsfeststellung unterstiitzen. Im weiteren Verfahrensablauf wird die Einhaltung
von Kosten und Projektlaufzeiten mdglichst abgesichert. Eventuelle Planabweichungen und
Kostensteigerungen werden rechtzeitig erkannt und das BIC ermdglicht ein friihzeitiges Gegen-
steuern.

Die Stadt Duisburg hat zurzeit kein geschéftsbereichsiibergreifendes Verfahren zum Bauinves-
titionscontrolling. Hier kdnnte ein BIC fir die bestmdgliche Bedarfsfeststellung bei Investitionen
zwischen den Bedarfsamtern und der AOR, den Wirtschaftsbetrieben Duisburg (WBD), fungie-
ren.

Ein wichtiges Steuerungspotenzial mit deutlichen finanziellen Auswirkungen und damit auch mit
Einsparmoglichkeiten bei einer qualifizierten Bedarfsplanung liegt weit im Vorfeld der Umset-
zung einer BaumalRnahme und ist Teil eines umfangreichen BIC’s.
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+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte als ein Bauinvestitionscontrolling einfuhren, welches eine Maf3-
nahme von der Bedarfsermittlung bis zur endgultigen Fertigstellung &mteribergreifend und
auch die WBD einbeziehend betreut.

Fir ein umfassendes BIC setzen sich im Vorfeld einer MaBnahme bereits alle Beteiligten zu-
sammen und erarbeiten die fur die Stadt Duisburg individuellen Kriterien. Hier geht es beispiels-
weise um Fragen der Multifunktionalitat von Gebauden, Wirtschaftlichkeitsberechnungen und
Alternativvarianten z. B. mit unterschiedlicher Klimarelevanz.

Ergebnis dieser Phase ist eine klare Projektdefinition als Grundlage weiterer Investitionsent-
scheidungen. Um Kostensteigerungen in der Planungsphase zu vermeiden, sollte erhéhte Auf-
merksamkeit auf die Bedarfsplanung aber auch auf weitere Ziele beziiglich stadtischer Strate-
gien gelegt werden (z. B. THG-Neutralitéat, Nachhaltigkeit, Lebenszykluskosten usw.).

Die Aspekte, die heutzutage im Vorfeld einer Projektentscheidung zu beriicksichtigen sind, wer-
den immer komplexer und sind in der Regel auch nicht auf ein Amt bzw. Dezernat begrenzt.

Schriftliche Regelungen dartiber, wie sich mehrere beteiligte Amter und die WBD bei der Be-
darfsfeststellung gréRerer Bauvorhaben (Investitionen) bei der Stadt Duisburg abzustimmen ha-
ben, bestehen derzeit nicht.

+ Empfehlung
Durch eine entsprechende Dienstanweisung zum BIC wiirden alle beteiligten Amter und die
WBD einbezogen und die Vorgehensweise geregelt.

Wichtig ist in diesem Zusammenhang eine durchgangige Dokumentation tber die Definition der
Bedarfe, die Entscheidungsfindung mit den Ergebnissen, Finanzierung des Projektes und Ver-
antwortlichkeiten.

Das BIC ist iber den gesamten o0.g. Projektverlauf zu beteiligen. In jeder Einzelphase sollte das
BIC steuernd eingreifen kénnen, um ggf. selbst kurz vor dem ,Spatenstich“ ein Projekt noch zu
stoppen, sollten sich gravierende Anderungen ergeben haben, die eine Umsetzung als unwirt-
schaftlich erscheinen lassen.

Die Regelungen, die ein BIC erforderlich machen, muss jede Kommune fir sich selbst festle-
gen. Sie sind abhéngig von den Notwendigkeiten, Zielen und finanziellen Moglichkeiten der
Kommune.

Das BIC-Verfahren sollte alle kostenintensiven und komplexen Mal3nahmen begleiten, sowohl
im Hoch- als auch Tiefbau, unabhéngig ob es sich um Neubauten, Umbauten, Sanierungen
oder Modernisierungen handelt sowie auch Grundstiicks- und Gebaudeerwerbe und befristete
oder unbefristete Pachtgeschafte.

Welche einzelnen Phasen beinhaltet ein BIC-Verfahren?

Das BIC begleitet MaRnahmen von den ersten Uberlegungen an bis hin zur Realisierung. Es ist
daher notwendig, die Malinahmenbegleitung in einzelne Phasen zu unterteilen. Die einzelnen
Phasen bieten dariber hinaus die Méglichkeit, weniger komplexe und kostenintensive MafR3nah-
men nur einzelnen Phasen zuzuordnen. Ein Regelverfahren beinhaltet z. B. folgende Phasen:
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e Phase 1: Bedarfsableitung, Bedarfsanzeige, Angaben zur Finanzierung
e Phase 2: Projektdefinition, Investitionsberatung, Kostenrahmen

e Phase 3: Vorentwurfsplanung, Kostenschétzung.

e Phase 4: Entwurfsplanung, Kostenberechnung

e Phase 5: Ausfuhrungsplanung, Baubegleitung, Kostenfeststellung

Bei politischen Beschliissen zu Investitionen hat die Stadt Duisburg bisher noch keine Vorga-
ben gemacht, nach denen eine Klimawirkungsprifung vorgestellt werden muss. Die Stadt Duis-
burg sollte die politischen Vertreterinnen und Vertreter in Rat und Ausschissen auf der Grund-
lage einer solchen Prifung tber negative Auswirkungen auf die CO2-Emissionen informieren
bzw. die Politik sollte Malinahmen mit hoher Emissionseinsparung bei der Entscheidungsfin-
dung favorisieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte bereits in die Beschlussvorlagen zu Investitionen eine Art Klima-
check aufnehmen. Dadurch wird bereits zu diesem friihen Zeitpunkt der Einfluss der zu be-
schlieRenden Investition auf das Klimaziel erkennbar.

Ein solcher Klimacheck wird derzeit von der Stabsstelle Klimaschutz erarbeitet und soll, nach
Aussage der Stadt Duisburg, zeitnah eingefiihrt werden. Es ist ein MalZnahmensteckbrief der
Roadmap.

Allerdings gilt in der Stadt Duisburg, dass bei allen Sanierungs- und NeubaumafRnahmen, die
von den WBD oder der Schulbaugesellschaft umgesetzt werden, klimaschiitzende MaRhahmen
bei den Planungen und den Ausfiihrungen berlcksichtigt, und, soweit méglich, auch umgesetzt
werden. Uber den Fortgang der Planungen und die Umsetzung der beschriebenen Projekte
wird regelméRig informiert.

Auch ein nachhaltiges Beschaffungswesen tragt zur Minderung von THG-Emissionen bei. Die
Stadt Duisburg verfolgt im Beschaffungswesen das Ziel einer nachhaltigen und wirtschaftlichen
Beschaffung. Eine detaillierte, schriftliche Vorgabe dazu gibt es bisher nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte eine Dienstanweisung mit Kriterien zur nachhaltigen und wirtschaft-
lichen Beschaffung von Liefer- und Dienstleistungen erarbeiten. Damit wiirde sie sicherstel-
len, dass fiir alle Amter und Konzerntéchter die gleichen Kriterien gelten.
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5.6 Anlage: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberdrtlichen Prufung 2024/2025 — Geb&udewirtschaft — Klimaschutz

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft

Die Stadt Duisburg hat zwar klare Vorstellungen und Ziele zum Klimaschutz,

es fehlt jedoch an entscheidenden verbindlichen Konzepten und aktuellen Die Stadt Duisburg sollte die Roadmap zeitnah beschlieBen lassen, um

F1 MaRnahmenpaketen fiir den Gesamtkonzern Stadt Duisburg. Derzeit finalisiert 169 | EL Eﬁg:j&?;ﬂﬁgﬁ;g I:: r?: :)I;?nkreten MaRnahmen fiir das Erreichen der 171
die Stabsstelle Klimaschutz die Roadmap ,Duisburg.klimaneutral 2035*. ’
Die Stadt Duisburg hat bisher nur sehr wenige detaillierte Manahmen zum Er-
reichen der Klimaneutralitat bis 2035 im stédtischen Geb&audebestand defi- Um die notwendigen energetischen MalRnahmen an den stadtischen Ge-
niert. Nach Aussage der Stadt ist die Entwicklung und Umsetzung von Sanie- b&auden erfassen und bewerten zu kdnnen, sollten die Stadt Duisburg

F2 | rungsfahrplanen eine prioritdre Mal3nahme in der Roadmap. Bisher sind auch 172  E2.1 | bzw. die WBD die CO2-Ful3abdriicke bzw. Energieausweise fir stadti- 173
die finanziellen Auswirkungen auf den stadtischen Haushalt bzw. den Wirt- sche Gebaude maglichst kurzfristig erstellen. Dafur sind zusatzliche Fi-
schaftsplan der WBD, wie auch die notwendigen Emissionsreduzierungen ins- nanz- und Personalressourcen notwendig.

gesamt und fur die einzelnen Sektoren, noch nicht beziffert.

Die Stadt Duisburg sollte die MaRnahmen eines Malinahmenkatalogs der
E2.2 | Roadmap fir die stadtischen Gebaude mit einem hohen Detaillierungs- 173
grad versehen.

Die Stadt Duisburg sollte ihre MalRnahmen zur Klimaneutralitat des Kon-
zerns Duisburg bis 2035 in Bezug auf die kommunalen Gebaude auswei-
ten und sowohl die finanziellen wie auch die personellen Notwendigkeiten
darstellen.

E2.3 175

Die Stadt Duisburg und die WBD sollten ihren Finanzmittelbedarf zum Er-
E2.4 | reichen der Klimaneutralitat bei den stadtischen Gebauden in ihrer lang- 176
fristigen Planung bericksichtigen.
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\ Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite

Die Stadt Duisburg hat eine Energie- und THG-Bilanz im Rahmen des Klima-
schutzkonzeptes in 2017 aufgestellt. Diese zeigt, wieviel Energie verbraucht
F3 | wurde, wieviel Emissionen dadurch entstanden sind und wie sich die Entwick- 176 | E3
lung von 2011 bis 2015 darstellt. Solche Daten sind fiir eine aktuelle strategi-
sche Steuerung zu alt.

Die Stadt Duisburg sollte eine aktuelle und dann regelméaRige THG-Bilan-
zen erstellen, um die aktuellen und notwendigen THG-Reduzierungen er-
mitteln zu kénnen. Damit konnte sie auBerdem die erzielten Emissionsre-
duzierungen dokumentieren.

180

Die Stadt Duisburg betreibt fur ihre stadtischen Gebaude ein Energiemanage-

. . S . L . Di Duisbur lite im Rahmen Energiemanagements alle Ver-
ment. Zur Optimierung misste sie dieses allerdings vor allem digital weiterent- e Stadt Duisburg sollte ahmen des Energiemanagements alle Ve

F4 wickeln und erganzen. Dies ist, nach Angabe der Stadt Duisburg, ein MaRnah- 180 E4 bra:uche, Em|s§|open und Kosten in einer Software digital erfassen, ver- 181
. knupfen und haufiger auswerten.

mensteckbrief der Roadmap.

Ein Monitoring fur die Energieverbrauche und Emissionen hat die Stadt Duis- Die StaQt Duisburg sollte, wie bereits pO|ItISC"h beschlossen., en dlgltaules
F5 ; ; . . 181 | ES Monitoring zur Erfolgskontrolle der durchgefiihrten energetischen Ertlich- 182

burg bisher nicht eingefihrt. . s s u

tigung an den stadtischen Gebauden nutzen.
. . . . . . . - Die Stadt Duisburg sollte als ein Bauinvestitionscontrolling einfihren, wel-

6 Die Stadt Duisburg betreibt zurzeit kein dezernatsubergreifendes Bauinvestiti- 182 E6.1 | ches eine MaRnahme von der Bedarfsermittiung bis zur endgiiltigen Fer- 183

onscontrolling. ; . N ; ) ) .
g tigstellung dmteriibergreifend und auch die WBD einbeziehend betreut.

Durch eine entsprechende Dienstanweisung zum BIC wiirden alle betei-

E6.2 ligten Amter und die WBD einbezogen und die Vorgehensweise geregelt.

183

Die Stadt Duisburg sollte bereits in die Beschlussvorlagen zu Investitio-
Ee3 Nen eine Art Klimacheck aufnehmen. Dadurch wird bereits zu diesem fri- 184
"~ | hen Zeitpunkt der Einfluss der zu beschlieBenden Investition auf das Kli-

maziel erkennbar.

Die Stadt Duisburg sollte eine Dienstanweisung mit Kriterien zur nachhal-
tigen und wirtschaftlichen Beschaffung von Liefer- und Dienstleistungen
erarbeiten. Damit wiirde sie sicherstellen, dass fiir alle Amter und Kon-
zerntochter die gleichen Kriterien gelten.

E6.4 184
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6. Ordnungsbehordliche Bestattungen

6.1 Managementibersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt Duisburg im Prifgebiet ,,Ord-
nungsbehdrdliche Bestattungen® stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Ordnungsbehdrdliche Bestattungen

Die Anzahl der in der Stadt Duisburg gemeldeten ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle insge-
samt ist in den Jahren 2020 bis 2022 sukzessive gestiegen. Das Fallaufkommen je 10.000 Ein-
wohnerinnen und Einwohner ist hdher als in Dreiviertel der Vergleichsstadte. Die Bestattungs-
guote, also der Anteil der Falle, in denen die Ordnungsbehérde die vollstandige Abwicklung der
ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle vornehmen muss, ist in der Stadt Duisburg geringer als
in der Halfte der Vergleichsstadte. Die Quote bestatigt umfangreiche Ermittlungstatigkeiten der
Ordnungsbehdrde.

Die Stadt Duisburg stellt durch organisatorische Malinahmen sicher, dass sie ordnungsbehdérd-
liche Bestattungsfalle fristgerecht und im Einklang mit den rechtlichen Vorgaben bearbeiten
kann.

Ordnungsbehdrdliche Bestattungen fihrt die Stadt Duisburg grundsétzlich als Feuerbestattun-
gen durch. Bei religiosen Erfordernissen oder bei konkret festgestellten Bestattungswiinschen
der Verstorbenen weicht sie von diesem Vorgehen anlassbezogen ab. Somit hélt die Stadt die
rechtlichen Vorgaben hierzu vollstéandig ein.

Durch eine interne Handlungsanweisung und eine Checkliste stellt die Ordnungsbehdrde eine
einheitliche und rechtskonforme Sachbearbeitung sicher. Diese Regelungen sind gut geeignet,
um die Sachbearbeitung mithilfe von festgelegten Standards in diesem Aufgabenfeld zu unter-
stutzen.

Die Aufwendungen je Bestattungsfall sind in der Stadt Duisburg deutlich geringer als bei der
Mehrzahl der kreisfreien Stadte. Dies bedeutet, dass die Stadt Duisburg die Bestattungen unter
Berucksichtigung des Wirtschaftlichkeitsgebotes durchfiihrt. Die Fehlbetrage je Fall, also die
Differenz zwischen Aufwendungen und Ertragen sind in den Jahren 2020 bis 2023 deutlich an-
gestiegen. Ursachlich dafiur sind gesunkene Kostenerstattungen. Das sollte die Stadt analysie-
ren.

Das Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle in der Sachbearbeitung liegt oberhalb des Medians. Die
Stadt sollte prufen, ob die Personalausstattung in diesem Bereich auskémmlich ist.
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6.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Priifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

6.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Seit Jahren steigt in den Stadten die Zahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen. Die Griinde
hierfir sind vielfaltig. Hierzu zahlen beispielsweise die wachsende Vereinsamung der Men-
schen sowie die zunehmende Altersarmut. Aber auch die Vereinzelung der Lebensweise und
das Verschwinden der traditionellen Bindung mit gegenseitiger Verantwortung ist ursachlich da-
fur. Diese Entwicklung unterstreicht die Herausforderung fir die Ordnungsbehdrden, die Pflicht-
aufgabe ,,Ordnungsbehdrdliche Bestattungen® rechtmafig und sachgerecht durchzufiihren.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prufgebiet, wie die Ordnungsbehdrden ihre Pflichtaufgabe
steuern und organisieren. Der Schwerpunkt der Priifung liegt bei der RechtméaRigkeit und den
Verfahrensstandards der Aufgabenerledigung. Im Fokus unserer Analyse steht aber auch der
wirtschaftliche Ressourceneinsatz und hier insbesondere der qualitative und quantitative Perso-
naleinsatz.

Die gpaNRW méchte Optimierungshinweise bei den Verfahrensstandards geben und Hand-
lungsmdglichkeiten aufzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis positiv beeinflussen kon-
nen.

Fur die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und ermdglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
Stadte in NRW. Fur die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die
tatsachliche unterjhrige Ist-Situation der Stellenbesetzung fiir das Jahr 2023 erfasst. Dabei
sind die vollzeitverrechneten Stellenanteile differenziert nach Beamten und Tarifbeschaftigten
fur die definierte Aufgabe erhoben worden.

Zudem stellt die gpaNRW einwohner- und fallbezogene Kennzahlen zum Fehlbetrag dar. Dabei
betrachtet die gpaNRW grundsatzlich die Jahre 2020 bis 2023 und stellt die Entwicklung der Er-
gebnisse in der Zeitreihe dar. Der Fehlbetrag bezieht sich auf die Ergebnisrechnung des maf3-

geblichen Haushaltsjahres. Die von den Ordnungsbehdérden zur Verfugung gestellten Fallzahlen
werden dem Kalenderjahr zugeordnet, in dem die Stadt die Durchfiihrung der ordnungsbehdrd-
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lichen Bestattung veranlasst hat. Die gpaNRW hat die Daten, die fur eine Bewertung erforder-
lich sind, Uber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Dartber hin-
aus bezieht die gpaNRW ortliche Besonderheiten in ihre Betrachtung ein.

6.4 Strukturen

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Sie kbnnen aber
durchaus Einfluss auf die Aufgaben einer Ordnungsbehotrde haben und stehen somit im unmit-
telbaren Zusammenhang.

Die drtlichen Strukturen, die unmittelbaren Einfluss auf das Fallaufkommen bei den ordnungs-
behordlichen Bestattungen haben kdnnen, fassen wir nachfolgend zusammen:

Ortliche Strukturen Duisburg

- . 2. Vier- : : Ver-
: Mini- 1. Vier- 3. Vier- Maxi- Anzahl :
Kennzahlen Duisburg U telwert telwgrt telwert num Werte glglchs-
WELIE ahr

Sterbefalle je 10.000 EW* 134 90,02 118 129 135 147 23 2023
fgf‘ggg%’@‘JSbene” je 86,04 46,40 60,59 | 7963 90,02 147 22 2023
Ec\fgep'atze je 10.000 113 76,02 103 112 118 143 23 2022
SGB II-Quote in Prozent® 18,06 749 11,80 1393 17,03 24,09 23 2022

* Einwohnerin bzw. Einwohner

Im Gebiet der Stadt Duisburg befinden sich 83 Seniorenpflegeeinrichtungen, sieben Kranken-
hauser sowie eine Hospizeinrichtung. Die ordnungsbehérdlichen Bestattungsfalle ergeben sich
laut Aussage der Stadt schwerpunktmaf3ig aus den Senioreneinrichtungen sowie aus den Kran-
kenhausern der Maximalversorgung, wie beispielsweise dem Herzzentrum und der Berufsge-
nossenschaftlichen Unfallklinik (BGU). Insbesondere die Krankenhduser der Maximalversor-
gung haben eine tUberregionale Bedeutung fiir das Einzugsgebiet des Ruhrgebietes und des
angrenzenden Niederrheins. In diesem Zusammenhang ergeben sich auch ordnungsbehérdli-
che Bestattungsfalle, bei denen die Verstorbenen ihren gewohnlichen Aufenthalt auRerhalb der
Stadt Duisburg hatten.

Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle Duisburg 2020 bis 2023

| Grundzahlen/Kennzahlen 2020 | 2021 2022 | 2023
Ew* 498.686 495.885 495.152 502.211
Ordnungsbehérdliche Bestattungsfalle 570 599 659 609

davon ordnungsbehdrdliche Bestattungsfélle

ohne durch die Stadt durchgefiihrte Bestattung 260 275 338 an

30 Sezialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (ll) - Biirgergeld, Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
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\ Grundzahlen/Kennzahlen

davon ordnungsbehérdliche Bestattungsfélle

mit durch die Stadt durchgefihrter Bestattung 310 324 321 338
Bestattungsquote Ordnungsbehdrde in Prozent 54,39 54,09 48,71 55,50
Ordnungsbehdordliche Bestattungsfalle je

10.000 EW 11,43 12,08 13,31 12,13
Ordnungsbehdordliche Bestattungsfalle mit

durch die Stadt durchgefihrter Bestattung je 6,22 6,53 6,48 6,73
10.000 EW

* Einwohnerin bzw. Einwohner

Das Fallaufkommen insgesamt variiert in den Jahren 2020 bis 2023 und ist somit recht volatil.
Insbesondere im Jahr 2022 ist ein Hochststand zu erkennen. Im Jahr 2022 hatte die Stadt rund
zehn Prozent mehr Félle zu bearbeiten als im Vorjahr. Im Folgejahr sank die Zahl der zu bear-
beitenden Falle wieder um rund acht Prozent.

Auf dhnlichem Niveau — mit einem Peak im Jahr 2022 — verlaufen die Falle, in denen die Ord-
nungsbehorde im Zuge ihrer Ermittlungstéatigkeiten verpflichtete Angehdrige der/ des Verstorbe-
nen ermitteln konnte. In diesem Fallen konnte die Ordnungsbehérde den Verpflichteten die
Durchfiihrung der Bestattung mittels Ordnungsverfligung verbindlich aufgeben und musste so-
mit keine Bestattung in eigener Zustandigkeit vornehmen. Da diese Vorgehensweise von der
jeweils individuellen Fallgestaltung abhangig ist, ergibt sich eine nicht planbare Fallzahl. Weiter-
hin ist festzuhalten, dass auch solche Falle mitunter sehr aufwendig und zeitintensiv in der Fall-
bearbeitung sein kdnnen.

Vergleichsweise homogen zeigt sich das Fallautkommen in den Féllen, in denen die Ordnungs-
behdrde die vollstandige Beisetzung von Verstorbenen vornehmen muss. In diesen Féallen er-
kennt man eine nur leicht steigende Fallzahl tber den Zeitreihenvergleich der Jahre 2020 bis
2023.

Ordnungsbehdrdliche Bestattungen 2023

2. Viertel- 4 i
Kennzahlen Duisburg Minimum tleI://vlee:t wert ?e.I://vI::t-
_(Medign) -~ -~~~ |

Bestattungsquote Ordnungsbe-

N ) 55,50 32,74 54,75 64,68 73,40 90,38 21
horde in Prozent

Ordnungsbehdrdliche Bestat-

tungsfalle je 10.000 EW 12,13 5,64 8,63 10,38 12,13 14,62 21

Ordnungsbehdrdliche Be-
stattungsféalle mit durch die
Stadt durchgefihrter
Bestattung je 10.000 EW

6,73 3,05 4,55 6,30 7,49 12,01 21

Die Stadt Duisburg bildet 2023 mit den zunachst als ordnungsbehdérdlich gemeldeten Bestat-
tungsfallen je 10.000 EW den dritten Viertelwert. 75 Prozent der Vergleichskommunen weisen
weniger gemeldete Bestattungsfalle auf. Die durchgefihrten ordnungsbehdérdlichen Bestattun-
gen hingegen zeigen ein vergleichsweise unauffalliges Bild. Hier ordnet sich die Stadt Duisburg
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nahe am Median ein. Das bedeutet, dass rund die Halfte der anderen kreisfreien Stadte weni-
ger und die andere Halfte mehr Félle mit durchgefuhrter ordnungsbehdrdlicher Bestattung zu
bearbeiten hat.

Die Bestattungsquote stellt den Anteil der Falle an allen gemeldeten Falle dar, bei denen die
Ordnungsbehdrde die ordnungsbehdrdlichen Bestattungen durchfihren musste. Das ist dann
der Fall, wenn Bestattungspflichtige nicht vorhanden sind bzw. noch nicht ermittelt werden
konnten oder diese sich weigern, die Bestattung zu Gbernehmen. In 2023 musste die Stadt Du-
isburg in rd. 56 Prozent der Falle die ordnungsbehdrdliche Bestattung in Eigenregie bis zur voll-
sténdigen Beisetzung Ubernehmen. Damit positioniert sie sich im interkommunalen Vergleich
oberhalb des ersten Viertelwertes. Die Stadt musste somit weniger Félle vollstindig bearbeiten,
als die Mehrzahl der Vergleichskommunen.

6.5 Rechtmaligkeit

Eine rechtmaRige Aufgabenerfillung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Vor-
gaben aus. Dazu gehéren das Gesetz Uber das Friedhofs- und Bestattungswesen (Bestattungs-
gesetz NRW - BestG NRW), das Gesetz uber Aufbau und Befugnisse der Ordnungsbehérden -
Ordnungsbehdrdengesetz NRW - (OBG NRW), das Verwaltungsverfahrensgesetz fir das Land
Nordrhein-Westfalen (VWVfG NRW) sowie das Verwaltungsvollstreckungsgesetz fur das Land
Nordrhein-Westfalen (VWVG NRW) mit der Verordnung zur Ausfuihrung des Verwaltungsvoll-
streckungsgesetzes (Ausfuhrungsverordnung VwWVG - VO VWVG NRW). Besonders zu beach-
ten sind

e die Einhaltung bestattungsrechtlicher Fristen gem. 88§ 11 und 13 BestG NRW,
o die Art der Bestattung gem. § 13 BestG NRW sowie

o die Ermittlung und die Heranziehung von vorrangig zur Bestattung verpflichteten Perso-
nen zur Kostenerstattung gem. § 8 BestG NRW i. V. m. § 24 VwVfG NRW.

Die Zustandigkeit der Stadt zur Durchfiihrung einer ordnungsbehérdlichen Bestattung richtet
sich nach 8§ 8 Abs. 1 Satz 2 BestG NRW. Wenn zur Bestattung verpflichtete Angehérige nicht
vorhanden sind oder ihrer Verpflichtung nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen, hat die 6rtli-
che Ordnungsbehdrde die Bestattung als Gefahrenabwehrmal3nahme zu veranlassen. Zustan-
dig ist die Stadt, auf deren Gebiet der Tod eingetreten oder der Leichnam gefunden worden ist.

Gemal § 24 Abs. 1 Satz 1 VwVIG NRW ermittelt die Behdrde den Sachverhalt von Amts wegen
und bestimmt Art und Umfang der Ermittlungen. Die jeweilige Ermittlungstatigkeit richtet sich im
Verwaltungsverfahren mafRgeblich nach dem VerhaltnismaRigkeitsprinzip. Die Ermittlungsmaf3-
nahmen missen neben der Geeignetheit und Erforderlichkeit unter Beriicksichtigung der Belas-
tung fiir die Betroffenen, der Gewichtigkeit des jeweiligen 6ffentlichen Interesses und des
Grundsatzes eines sinnvollen Einsatzes des Verwaltungsaufwandes angemessen sein.
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6.5.1 Bestattungsrechtliche Fristen

Das Bestattungsrecht bestimmt, dass Tote nach Ausstellung der Todesbescheinigung spates-
tens 36 Stunden nach ihrem Tod von ihrem Sterbe- oder Fundort in eine Leichenhalle zu tber-
fuhren sind. Erdbestattungen dirfen grundsétzlich frihestens 24 Stunden nach Eintritt des To-
des vorgenommen werden. Aus Griinden des Gesundheitsschutzes sind Erdbestattungen oder
Eindscherungen innerhalb von zehn Tagen nach Eintritt des Todes durchzufiihren. Die Urnen-
beisetzung der Totenasche hat innerhalb von sechs Wochen ab dem Zeitpunkt der Einasche-
rung zu erfolgen.

+ Die Stadt Duisburg halt die bestattungsrechtlichen Fristen nach §8 11 Abs. 2 und 13 BestG
NRW verlasslich ein.

Eine Stadt muss die Vorgaben zu den bestattungsrechtlichen Fristen nach 88 11 Abs. 2 und 13
BestG NRW zur Uberfiihrung von Toten in die Leichenhalle, zur Erdbestattung und Einasche-
rung sowie zur Urnenbeisetzung einhalten.

Die Stadt Duisburg bearbeitet ihre ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfélle stets unter Beach-
tung der gesetzlichen Fristen. Um auch auf3erhalb der allgemeinen Dienstzeit handlungsfahig
zu sein, hat die Stadt bei ihrer Berufsfeuerwehr einen Meldekopf fiir zahlreiche Angelegenhei-
ten der Ordnungsbehdrde eingerichtet. Dort kdnnen sich auRerhalb der allgemeinen Dienstzei-
ten die Seniorenheime, Krankenh&auser oder auch die Polizeibehdrde melden. Diese erhalten
dann Informationen zur telefonischen Erreichbarkeit des Vertragsbestatters und kiimmern sich
selbstandig um die Verbringung des Verstorbenen in eine Leichenhalle. Eine Beteiligung der
Ordnungsbehdrde erfolgt dann erst nachgelagert am néachsten Werktag. Hierzu fiihrt die
gpaNRW im Kapitel Ziffer 6.6 ,Verfahrensstandards® weiter aus.

In den Fallen, in denen keine zur Bestattung verpflichtete Angehérige vorhanden sind, noch
nicht ermittelt oder noch nicht erreicht werden konnten, veranlasst die Ordnungsbehdrde als
ErstmaRnahme zunéchst die Abholung der bzw. des Verstorbenen vom Sterbe- bzw. Auffinde-
ort und lasst diese durch einen Bestatter umgehend in eine Leichenhalle bringen. Durch dieses
Vorgehen hélt sie die gesetzliche 36-Stunden-Frist gemaR § 11 Abs. 2 Satz 1 BestG NRW im-
mer ein.

Die Stadt Duisburg wahlt als Bestattungsform grundséatzlich die Eindscherung mit anschliel3en-
der Urnenbeisetzung auf dem stadtischen Friedhof. Dabei hélt sie die Frist von zehn Tagen ge-
mal § 13 Absatz 2 Satz 1 BestG stets ein. Die Urnenbeisetzung nimmt die Stadt erst nach Ab-
lauf der sechs Wochen Frist gemaf § 13 Absatz 3 Satz 2 BestG vor. In der Zwischenzeit be-
miht sie sich weiterhin, etwaige bestattungspflichtige Angehorige zu ermitteln.

Sofern der/ die Verstorbene eine anderslautende Willensbekundung hinterlassen hat oder reli-
gibse Griinde gegen eine Feuerbestattung sprechen, wéhlt die Stadt eine Erdbestattung als
Beisetzungsform aus und fiihrt diese dann innerhalb der gesetzlichen Zehntagesfrist durch.

6.5.2 Ermittlung von Bestattungspflichtigen

Die Bestattungspflicht der Stadt tritt erst ein, wenn nach erfolgten Ermittlungsmafnahmen der
Ordnungsbehdrde feststeht, dass
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e Angehdrige der verstorbenen Person ihrer Bestattungspflicht nicht nachkommen oder

¢ alle zumutbaren MafRnahmen zur Ermittlung und Benachrichtigung von Angehérigen er-
folglos geblieben sind bzw.

e Ermittlungen der Behdrde zu dem Ergebnis kommen, dass keine Verpflichteten im Sinne
von 8§ 8 Abs. 1 Satz 1 BestG NRW vorhanden sind.

+ Die Stadt Duisburg ergreift eine Vielzahl geeigneter Malinahmen, um mégliche bestattungs-
pflichtige Angehdrige zu ermitteln.

Wird einer Stadt ein Todesfall in ihrem Gemeindegebiet ohne bekannte Angehdrige gemeldet,
muss sie gemalf 8§88 24 Abs. 1i.V.m. 26 Abs. 1 VwVfG NRW den Sachverhalt angemessen er-
mitteln. Sie muss alle im Einzelfall mdglichen und zumutbaren MalBhahmen ergreifen, um etwa-
ige nahe Angehorige der verstorbenen Person zu finden und ihnen deren Bestattung zu ermég-
lichen.

Sobald der Stadt Duisburg ein potenzieller ordnungsbehérdlicher Bestattungsfall bekannt wird,
ermittelt sie zundchst, ob zur Bestattung verpflichtete Angehdrige vorhanden sind. Sofern der
bzw. die Verstorbene im Seniorenheim gelebt hat, nimmt die Ordnungsbehdérde der Stadt Duis-
burg zunéchst telefonisch Kontakt mit der Einrichtung auf. Wenn sie dort keine entsprechend
aussagekraftigen Informationen erhalt, ermittelt sie Uber das Einwohnermelde- sowie tber das
Standesamt der Stadt. Das Ortliche Standesamt bedient sich dabei erforderlichenfalls der Amts-
hilfe der Standesamter, die fir den Geburts- oder Heiratsort der bzw. des Verstorbenen zustan-
dig waren. Parallel nutzt die Ordnungsbehérde der Stadt alle weiteren moglichen Wege, um et-
waige verpflichtete Angehérige zu ermitteln, bspw. die Befragung von gesetzlichen Betreuern,
Nachbarn, Bekannten, Pflegediensten oder die Recherche im Internet.

Ahnlich geht die Ordnungsbehérde vor, wenn die Polizei den entsprechenden ordnungsbehord-
lichen Bestattungsfall Gibergibt. Sofern die Polizei zuvor ein Todesermittlungsverfahren abge-
schlossen hat, gibt es durch die polizeilichen Ermittlungen in der Regel bereits eine gute Er-
kenntnislage, auf die die Ordnungsbehdrde zuriickgreifen kann.

Sollte der oder die Verstorbene bis zuletzt im eigenen hauslichen Umfeld, beispielsweise im ei-
genen Haus oder in der eigenen Wohnung gelebt haben, gehért das Aufsuchen und Durchsu-
chen der hauslichen Umgebung zur standardmafigen Ermittlungstatigkeit der Ordnungsbe-
horde. Die Wohnungsbegehungen werden mindestens im Vieraugen-, hdufig auch im Sechsau-
genprinzip durchgefiihrt. Aus Sicht der gpaNRW ist das Vieraugenprinzip, auch im Hinblick auf
den sorgsamen Einsatz von Personalressourcen, ausreichend.

Aus Sicht der gpaNRW unterstiitzt das Aufsuchen und Sichten der Wohnung der/ des Verstor-
benen die Ermittlungsarbeit der Ordnungsbehdrde. Neben dem Auffinden von Stammbuch und
familidren Kontaktdaten ist auch die Eigentumssicherung sowie die Nachschau nach etwaigen
hilfsbedurftigen Tieren in der Wohnung Ziel dieser Ma3nahme. Die Vorgehensweise der Stadt
Duisburg stellt somit eine vollumfangliche Ermittlungsarbeit sicher.

Bei ihren Ermittlungstéatigkeiten prift die Stadt Duisburg zunéchst grundséatzlich, ob geman § 8
BestG zur Bestattung verpflichtete Angehdrige vorhanden sind. Ergeben die Ermittlungen meh-
rere Ergebnisse, halt sich die Stadt an die gesetzliche Rangfolge der Verpflichteten. Sofern die
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Stadt zur Bestattung verpflichtete Angehdrige noch rechtzeitig vor Ablauf der Bestattungsfrist
ermitteln kann, fordert sie diese sowohl mindlich als auch schriftlich in Form einer Ordnungs-
verfigung zur eigenstandigen Veranlassung der Bestattung auf. Alle vom Ordnungsamt kontak-
tierten Angehdrigen erhalten zudem die Telefonnummer und weitere Kontaktdaten des einge-
setzten Bestattungsunternehmens.

Gelingt es der Stadt Duisburg nicht, rechtzeitig bis zum Ablauf der Bestattungsfrist entspre-
chend Verpflichtete zu ermitteln, veranlasst sie die Kremierung des Leichnams. Die Beisetzung
der Urne erfolgt zu einem spateren Zeitpunkt unter Beriicksichtigung der sechs wdchigen Frist
zur Urnenbeisetzung. Die Stadt dokumentiert ihre Ermittlungsbemithungen und die daraus re-
sultierenden Ergebnisse in einer Handakte.

6.5.3 Art der Bestattung

Erd- und Feuerbestattungen gelten nach dem BestG NRW als gleichrangige Bestattungsfor-
men. Uber die Art der Bestattung entscheidet die oértliche Ordnungsbehérde, wenn sie diese
veranlasst.

+ Die Stadt Duisburg hélt die gesetzlichen Vorgaben zur Art der Bestattung gemanR § 12 BestG
NRW unter Berucksichtigung mdglicher Willensbekundungen der Verstorbenen ein.

Eine Stadt muss die Vorgaben des § 12 BestG NRW zur Art der Bestattung einhalten. Eine Wil-
lensbekundung der verstorbenen Person zur Art der Bestattung sollte sie dabei beriicksichtigen.

Die Stadt Duisburg lasst Verstorbene im Zuge ordnungsbehdrdlicher Bestattungsfélle stan-
dardmaRig eindschern. Zu einem spateren Zeitpunkt, jedoch unter Beachtung der Sechswo-
chenfrist, fihrt sie eine Beisetzung der Totenasche auf einem der stadtischen Friedhofe in den
Stadtbezirken durch. Die Beisetzung der Asche erfolgt in Urnengrabern unter Rasenflache. So-
fern der bzw. die Verstorbene eine entsprechende Willensbekundung hinterlassen hat oder reli-
gidse Grinde es erfordern, fuhrt die Stadt die ordnungsbehérdliche Bestattung als Erdbestat-
tung durch. In diesem Zusammenhang achtet sie jedoch darauf, dass mdglichst keine oder nur
geringfiigige Mehrkosten anfallen. Somit beriicksichtigt die Stadt Duisburg bei der Auswahl der
Bestattungsart einen etwaigen Bestattungswunsch der bzw. des Verstorbenen und handelt folg-
lich rechtmafiig im Sinne des 8 12 BestG NRW.

6.5.4 Ordnungsbehdrdliche Bestattung als Ersatzvornahme

Die Ersatzvornahme ist eine Méglichkeit der Stadt, eine vertretbare Handlung im Sinne von §
59 Abs. 1 Satz 1 VwWVG NRW durchzusetzen. Nimmt eine verpflichtete Person eine vertretbare
Handlung nicht vor, so kann die zusténdige Vollzugsbehodrde die MaBnahme vornehmen las-
sen. Die Kosten werden der verpflichteten Person auferlegt.

+ Die Stadt Duisburg fihrt die ordnungsbehérdlichen Bestattungen als Ersatzvornahme recht-
maRig durch.

Bei ordnungsbehdérdlichen Bestattungen als Ersatzvornahme muss eine Stadt ihr Handeln im
Wege des Sofortvollzugs nach § 55 Abs. 2 VwVG NRW darauf beschrénken, die von einem un-
bestatteten Leichnam ausgehende gegenwaértige Gefahr abzuwenden. Wahrend dafir Erdbe-
stattungen immer vollstandig durchzufihren sind, ist bei Feuerbestattungen zunachst nur die
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Eindscherung sowie die Aufnahme der Totenasche in eine Urne zu veranlassen. Fir die Beiset-
zung der Urne muss eine Stadt das gestreckte Vollstreckungsverfahren nach § 55 Abs. 1 VwVG
NRW beachten. Danach ist der bestattungspflichtigen Person die Urnenbeisetzung durch Ver-
waltungsakt mit entsprechend kurzer Fristsetzung, unter Anordnung der sofortigen Vollziehung
und unter Androhung der Ersatzvornahme aufzugeben.

Die Stadt Duisburg handelt bei ordnungsbehérdlichen Bestattungsféllen immer dann im Rah-
men der Ersatzvornahme, wenn zur Bestattung verpflichtete Angehérige zwar vorhanden sind,
diese die Bestattung ihres Angehdorigen jedoch nicht bzw. nicht rechtzeitig vornehmen. Die
Griunde dafir kénnen vielféltig sein, z.B., weil sich Angehérige weigern, aul3erstande sehen
oder erst spét ermittelt werden kénnen.

Sobald durch die Ermittlungen der Ordnungsbehérde bestattungspflichtige Angehérige bekannt
sind, leitet die Sachbearbeitung ein Verwaltungsverfahren (Erlass Ordnungsverfiigung) ein. Da-
rin fordert sie die Bestattungspflichtigen unter Fristsetzung zur Beisetzung der bzw. des Verstor-
benen auf. Fir den Fall, dass die verpflichteten Angehdérigen die Bestattung nicht oder nicht
fristgerecht veranlassen mdchten, droht das Ordnungsamt den Bestattungspflichtigen das
Zwangsmittel der Ersatzvornahme und die dadurch voraussichtlich entstehenden Kosten an.
Gemal § 13 Abs. 7 VwVG NRW ist die Androhung eines Zwangsmittels zuzustellen. Daher ver-
sendet die Stadt Duisburg ihren Bescheid stets per Postzustellungsurkunde (PZU) oder durch
einen Boten. Sofern absehbar ist, dass der oder die Bestattungspflichtige die Beisetzung nicht
innerhalb der bestimmten Frist veranlasst, leitet die Stadt Duisburg weitere Schritte der Verwal-
tungsvollstreckung ein. Sie erlasst einen Bescheid Uber die Festsetzung der Ersatzvornahme
und ordnet die sofortige Vollziehung gemaf § 80 Absatz 2 Nr. 5 VWGO im 6ffentlichen Inte-
resse an. Den Bescheid stellt sie ebenfalls per PZU oder Boten zu und fihrt die Bestattung in
Eigenregie als Ersatzvornahme durch.

Die reine Gefahrenabwehrmafl3nahme, also die Beseitigung der von einem nicht rechtzeitig be-
statteten Leichnam ausgehenden Gefahr, wird zunachst durch die fristgerechte Kremierung be-
seitigt. Der Gesetzgeber hat fur die anschliel3ende Urnenbeisetzung eine deutlich langere Frist
von sechs Wochen ab dem Zeitpunkt der Eindscherung vorgegeben. Das Vorgehen der Stadt
Duisburg, bei Feuerbestattungen die Eindscherung und die spéatere Urnenbeisetzung getrennt
vorzunehmen, entspricht somit der gultigen Rechtslage.

6.5.5 Durchsetzung von Kostenerstattungsansprichen gegentber
Verpflichteten

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg macht ihre Kostenerstattungsanspriiche gegenuber Verpflichteten konse-
quent geltend. Von der Mdglichkeit, die Bestattungskosten als Forderung beim Nachlassge-
richt anzumelden, macht die Stadt Duisburg nur in seltenen Fallen Gebrauch.

Eine Stadt muss gemal § 59 Abs. 1 und § 77 Abs. 1 VWVG NRW i.V.m. § 20 Abs. 2 Nr. 7 VO
VwWVG NRW die bei der Durchflihrung einer Ersatzvornahme angefallenen Bestattungskosten
von den bestattungspflichtigen Angehérigen einfordern, wenn diese ihrer Bestattungspflicht
nicht oder nicht rechtzeitig nachgekommen sind. Sie erhebt gemaf § 59 Abs. 1 und 8 77 Abs. 1
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VWVG NRW i.V.m. § 15 Abs. 1 Nr. 11 VO VwVG NRW zusatzlich eine angemessene Verwal-
tungsgebuhr innerhalb des Gebuhrenrahmens, um ihren mit der ordnungsbehérdlichen Bestat-
tung verbundenen Verwaltungsaufwand zu decken.

Etwaige Kostenerstattungsanspriche gegeniber verpflichteten Angehdrigen setzt die Stadt
Duisburg konsequent durch. Dazu erhebt sie ihre im Zusammenhang mit der Beisetzung ent-
standenen Aufwendungen durch den Erlass eines Leistungsbescheides. Dabei beriicksichtigt
sie samtliche Kosten, etwa die Aufwendungen des Bestattungsunternehmens, des Krematori-
ums, Gebuhren fur die Leichenschauen sowie weitere entstandene Aufwendungen. Fur die
Leistungen der Ordnungsbehérde setzt sie eine Verwaltungsgebihr zwischen 60 und 360 Euro
fest. Bei der Bemessung der Gebdhr beriicksichtigt sie, wie aufwendig die Sachbearbeitung im
konkreten Einzelfall war. Die Stadt Duisburg kommt somit ihrer Ermessensausiibung bei der
Festlegung der Verwaltungsgebuhr pflichtgemaR nach.

Neben der 6ffentlich-rechtlichen Vorschrift fir die Verpflichtung von Angehdrigen zur Durchfiih-
rung einer Bestattung ist zivilrechtlich in 8 1968 des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) gere-
gelt, dass der Erbe bzw. die Erbin die Kosten der Bestattung zu tragen hat. Die Stadt Duisburg
meldet etwaige Bestattungskosten nur in Einzelféllen beim Amtsgericht zum Nachlass an.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte fir den Fall, dass es keine nach Bestattungsrecht verpflichtete An-
gehdrige gibt, ihre Forderungen zum Nachlass beim Amtsgericht formell anmelden

6.6 Verfahrensstandards

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitéat zu sichern und Aufgaben struktu-
riert, zielgerichtet und nachvollziehbar zu erledigen. Die Fallbearbeitung erfordert umfangrei-
ches Fachwissen und Einfihlungsvermégen im Umgang mit etwaigen Hinterbliebenen. Festge-
legte Verfahrensstandards und Dokumentationspflichten, die bei der Aufgabenerledigung einge-
halten werden, tragen zu einer gerichtsfesten Aktenfiihrung bei.

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat das Verfahren zur Aufgabenerfillung bei ordnungsbehdordliche Be-
stattungen verbindlich geregelt. Optimierungspotenzial sieht die gpaNRW bei der Erreichbar-
keit auRBerhalb der allgemeinen Dienstzeiten.

Eine Stadt sollte Standards und Abléufe der Aufgabenerfillung bei ordnungsbehdrdlichen Be-
stattungen transparent regeln und verschriftlichen. Hierzu gehdren Prozesse, Zustandigkeiten,
Entscheidungsbefugnisse, Fristen sowie standardisierte Checklisten, die die Aufgabenerledi-
gung erleichtern. Diese Prozessstandards und Ablaufe sollten allen zustandigen Beschéftigten
zur Verfigung stehen und bei der Aufgabenerledigung stets eingehalten werden. Da die Aufga-
benerledigung zeitkritisch ist, sollte eine Stadt auch eine Erreichbarkeit auRerhalb der allgemei-
nen Dienstzeit sicherstellen.

Die Stadt Duisburg hat durch den Geschéaftsverteilungsplan organisatorisch sichergestellt,
dass sie ordnungsbehordliche Bestattungsfalle innerhalb der allgemeinen Geschéaftszeiten be-
arbeiten kann. Da die Stadt keine Rufbereitschaft der Ordnungsbehérde eingerichtet hat, ist die
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Erreichbarkeit der Ordnungsbehérde auRerhalb der allgemeinen Dienstzeit aktuell nicht gege-
ben. Lediglich der Meldekopf bei der Berufsfeuerwehr ist erreichbar. Die Senioreneinrichtungen,
Krankenhauser oder die Polizei sollen sich im Fall einer ordnungsbehdrdlichen Bestattung selb-
stéandig bei dem Vertragsbestatter der Stadt Duisburg melden. Die meldenden Stellen Uberneh-
men dann die Beauftragung des Bestatters, damit dieser den oder die Verstorbene fristgerecht
in die Leichenhalle verbringt. Eine Beteiligung der Ordnungsbehdrde erfolgt erst am néchsten
Werktag.

Gemal § 8 Absatz 1 Satz 2 BestG ist die Aufgabe der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen den
ortlichen Ordnungsbehdrden zugewiesen. Hierbei handelt es sich um eine gesetzliche Pflicht-
aufgabe zur Erfullung nach Weisung mit verbindlicher, sachlich-instanzieller Zustandigkeitsre-
gelung. Die Ubertragung dieser Pflichtaufgabe auRerhalb der allgemeinen Dienstzeit auf private
Dritte (Klinik-/ Heimpersonal) mag funktionell und getibte Praxis sein. Dennoch sollte diese Auf-
gabe in der origindren Zustéandigkeit der Ordnungsbehdérde verbleiben.

Auch auf3erhalb der allgemeinen Dienstzeiten sollte eine Kraft der Ordnungsbehérde alle fir die
erste Fallbearbeitung notwendigen Daten standardisiert abfragen und erheben. Weiterhin sollte
die Behorde stets in der Lage sein, alle nicht aufschiebbaren Tatigkeiten, zum Beispiel die Be-
auftragung eines Bestatters, vorzunehmen. Die weitere Fallbearbeitung erfolgt dann durch die
zustandige Sachbearbeitung und beginnt am nachsten regularen Arbeitstag.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte auch auf3erhalb der allgemeinen Dienstzeiten eine ordnungsge-
male Entgegennahme und Abwicklung von ordnungsbehérdlichen Bestattungsfallen sicher-
stellen.

Die Stadt Duisburg hat fiir die Sachbearbeitung einen Laufzettel sowie eine Abschlussverfii-
gung als Vordruck erstellt. Dort sind alle notwendigen Schritte der Sachbearbeitung als eine Art
Checkliste aufgefiihrt. Diese Dokumente verwendet die Sachbearbeitung standardmaRig fur je-
den Einzelfall und stellt somit sicher, dass sie keine Bearbeitungsschritte tibersieht.

Fur jeden ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfall fiihrt die Stadt Duisburg eine eigene Akte. Da-
rin fasst sie alle Unterlagen des Bestattungsfalls zentral zusammen, z.B. die ausgeftillite Check-
liste, Sterbeurkunde, Totenschein, Ermittlungserbnisse und Rechnungen. Zum Abschluss eines
Bestattungsfalls erstellt die Sachbearbeitung eine Schlussverfiigung. Darin werden alle wesent-
lichen Fakten zum Fall zusammengetragen und dariiber hinaus eine Ubersicht tiber die Ausga-
ben und Erstattungen fallscharf aufgefuhrt. Alle Falle, in denen die Sachbearbeitung keine Kos-
tenerstattung generieren kann, Uberprift die Abteilungsleitung.

Damit die fir die Bestattungsfalle eingesetzten Beschéaftigen Uber entsprechendes Fachwissen
verfiigen, nehmen die Bediensteten der Stadt Duisburg nach Bedarf an Fachseminaren teil.

6.7 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das Personal, das die Stéadte fur die Bearbeitung von ordnungsbehérd-
lichen Bestattungsfallen einsetzen. Dies schliel3t auch den Personaleinsatz fiir solche Félle ein,
bei denen eine Stadt keine ordnungsbehdrdliche Bestattung veranlassen muss. Dazu zahlen
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insbesondere die Félle, bei denen eine Stadt bestattungspflichtige Angehdérige rechtzeitig ermit-
teln und fristgemaf zur selbststéndigen Veranlassung der Bestattung der Verstorbenen bewe-
gen kann.

+ Feststellung
Das Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle in der Sachbearbeitung liegt oberhalb des Medians.
Die Auskémmlichkeit der Personalausstattung bedarf daher der Uberpriifung.

Eine Stadt sollte bedarfsgerechte Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der ord-
nungsbehordlichen Bestattungen effektiv bearbeiten zu konnen. Ferner sollte eine Stadt ihr Per-
sonal im Bereich ,,Ordnungsbehérdliche Bestattungen” angemessen qualifizieren und den Bear-
beitungsprozess so weit wie mdglich digitalisieren.

Die Stadt Duisburg setzte 2023 fiir die Bearbeitung der ordnungsbehdérdlichen Bestattungen
zwei Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung ein. Im interkommunalen Vergleich 2023 ergibt
sich folgendes Bild:

Personaleinsatz ordnungsbehdérdliche Bestattungen 2023

il | 2 RS e

Kennzahl Duisburg Minimum wert Maximum
wert . wert
(Median)

Vollzeit-Stellen

je 100.000 EW 0,40 0,09

0,31 0,42 0,52 1,13 22

Mit 0,40 Vollzeit-Stellen je 100.000 EW positioniert sich die Stadt Duisburg am Median. Hierbei
ist jedoch zu berticksichtigen, dass die Stadt Duisburg einwohnerbezogen deutlich mehr ord-
nungsbehordliche Bestattungsfalle zu bearbeiten hat, als die meisten kreisfreien Stadte (siehe
Kap. 6.4). Eine etwa durchschnittliche Anzahl an Vollzeit-Stellen bearbeitet demnach ver-
gleichsweise viele Falle.

Die gpaNRW stellt in diesem Kapitel interkommunal die Zahl der ordnungsbehérdlichen Bestat-
tungsfalle im Verhéltnis zu den Stellen dar, die von der Sachbearbeitung im Aufgabenbereich
,Ordnungsbehdrdliche Bestattungen® zu bearbeiten sind. Die Falle beinhalten sowohl die von
einer kreisfreien Stadt veranlassten ordnungsbehdrdlichen Bestattungen als auch die gemelde-
ten Falle, in denen eine Stadt keine ordnungsbehdérdliche Bestattung durchfiihren musste.
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Falle je Vollzeit-Stelle ordnungsbehdrdliche Bestattungen 2023

Minimum 82

1. Viertelwert 189

2. Viertelwert (Median) 258

Duisburg 305

3. Viertelwert 328

Maximum 627

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 22 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

2 ® G000 B 0600 00 o 4 4 2 2

82 627

® Vergleichskommunen Duisburg

Die Stadt Duisburg hat 2023 mit zwei Vollzeit-Stellen 609 Falle bearbeitet, die der Ordnungsbe-
horde zunachst als ordnungsbehdérdlicher Bestattungsfall gemeldet wurden. Bezogen auf eine
Vollzeit-Stelle sind das rund 305 Falle pro Jahr. Damit positioniert sich die Stadt Duisburg ober-
halb des Medians. Dies bedeutet, dass mehr als die Halfte der Vergleichskommunen weniger
Falle je Vollzeitstelle zu bearbeiten haben. Trotz dieser vergleichsweise hoheren Fallbelastung
gelingt es der Stadt Duisburg besser als der Mehrzahl der Vergleichsstadte, durch umfangrei-
che Ermittlungsarbeit bestattungspflichtige Angehérige zur vollstandigen Durchfiihrung der Be-
stattung heranzuziehen. Diese Arbeit ist personalintensiv, spart jedoch am Ende die Kosten ei-
ner ordnungsbehérdlichen Bestattung zu einem grof3en Teil ein. Gleichzeitig ist jedoch zu er-
kennen, dass die durchschnittlichen Kostenerstattungen je Fall deutlich geringer ausfallen, als
bei der Mehrzahl der Vergleichskommunen (vgl. Kapitel 6.8). Dieser Umstand kdnnte mit nicht
auskdmmlichen personellen Kapazitaten zusammenhéngen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte die Personalausstattung im Aufgabenbereich ,ordnungsbehdérdli-
che Bestattungen® Gberprifen und erforderlichenfalls bedarfsgerecht anpassen.
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6.8 Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche Be-
stattungen und Einflussfaktoren

Ordnungsbehdrdliche Bestattungen sind geméaR § 8 Abs. 1 BestG NRW Pflichtaufgabe der ortli-
chen Ordnungsbehdrde, auf deren Gebiet der Tod eingetreten oder die verstorbene Person ge-
funden worden ist. Die damit einhergehenden Kosten hat daher zunéchst die Stadt zu tragen,
die die Durchfuihrung der Bestattung veranlasst hat. Sie hat gegeniiber den bestattungspflichti-
gen Angehdrigen einen Anspruch auf Kostenerstattung. Es kommt allerdings auch vor, dass die
ortliche Ordnungsbehdorde etwaige Nachlasse der Verstorbenen bereits ganz oder teilweise zur
Refinanzierung der angefallenen Bestattungskosten heranziehen kann. In diesem Kapitel analy-
siert die gpaNRW, wie die Aufwendungen und Ertrdge den Fehlbetrag fur durchgefihrte ord-
nungsbehdrdliche Bestattungen beeinflussen. Die Ertrdge aus Verwaltungsgebiihren und Ord-
nungswidrigkeitenverfahren bleiben hierbei unbertcksichtigt.

+ Feststellung
Der einwohnerbezogene Fehlbetrag ordnungsbehdérdliche Bestattungen ist in Duisburg ver-
gleichsweise hoch. Der Fehlbetrag je Fall ist aufgrund niedriger Aufwendungen vergleichs-
weise gering, steigt zuletzt jedoch deutlich an, da die Stadt weniger Ertrage erzielen kann.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag und die Aufwendungen fiir ordnungsbehérdliche Bestattungen
unter Beachtung der allgemeinen Haushaltsgrundséatze der Gemeindeordnung fir das Land
Nordrhein-Westfalen (GO NRW) so niedrig wie mdglich halten. Mogliche Kostenerstattungsan-
spriche sollte eine Stadt konsequent durchsetzen. Sie sollte zudem weitere Ertrage, wie z.B.
den Nachlass der Verstorbenen, zur Deckung ihrer Aufwendungen bei durchgefiihrten ord-
nungsbehdrdlichen Bestattungen geltend machen.

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehérdliche Bestattungen Duisburg in Euro 2020 bis 2023

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehordli-

che Bestattungen in Euro 136.833 172.250 198.373 252.604
Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehordli-

che Bestattungen je 10.000 EW in Euro 2.744 3.474 4.006 5.030
Fehlbetrag je durchgefuhrte ordnungsbehérd- 241 532 618 747

liche Bestattung in Euro

Die Fehlbetrége steigen im gesamten Betrachtungszeitraum deutlich an. Im direkten Vergleich
zwischen den Jahren 2020 und 2023 ist der Fehlbetrag insgesamt um rund 85 Prozent gestie-
gen. Im fallbezogenen Vergleich ist der Fehlbetrag zwischen den Jahren 2020 und 2024 um
rund 69 Prozent gestiegen.
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Ertrdge und Aufwendungen ordnungsbehordliche Bestattungen Duisburg in Euro 2020 bis 2023

Kennzahlen

Kostenerstattungen fiir ordnungsbehdordliche 351.890 329.123 356.929 239.341
Bestattungen in Euro

Weitere Ertrage ordnungsbehdrdliche Bestat- 0,00 0,00 0,00 0,00
tungen in Euro

Aufwendungen fiir ordnungsbehérdliche Be- 488.723 501.373 555.302 491.945
stattungen in Euro

Die Stadt Duisburg generiert in allen Jahren Ertrége nur in Form von Kostenerstattungen. Diese
sind, trotz gestiegener Fallzahlen, im Jahr 2023 rund 32 Prozent niedriger sind als im Jahr
2020.

Die gpaNRW analysiert im weiteren Verlauf den Fehlbetrag, die Aufwendungen und die Ertrage
fall- und einwohnerbezogen fiir das Vergleichsjahr 2023 detaillierter.

Der Fehlbetrag durchgefuhrte ordnungsbehérdliche Bestattungen je 10.000 EW ist das negative
Ergebnis, das sich aus der Gegenuiberstellung der Aufwendungen und Kostenerstattungen so-
wie der weiteren Ertrage einer Stadt fir die Durchfiihrung ordnungsbehdérdlicher Bestattungen
im Durchschnitt je 10.000 EW ergibt.

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdérdliche Bestattungen je 10.000 EW in Euro 2023

Minimum 641

1. Viertelwert 1.653

2. Viertelwert (Median) 4178

Maximum 11.832
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In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 18 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

¢ o0 oo B o o0 . .

641 11.832

# Vergleichskommunen M Median Duisburg

Bezogen auf 10.000 Einwohnerinnen und Einwohner ist der Fehlbetrag 2023 hoher als bei der
Mehrzahl der Vergleichskommunen.

Auf den Fehlbetrag fir die durchgefiihrten ordnungsbehérdlichen Bestattungen haben die An-
zahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle, die Fallkosten sowie etwaige Ertrage Einfluss.

Minimum 85,56
1. Viertelwert . 261
Duisburg 747

2. Viertelwert (Median) - 889
3. Viertelwert _ 1.271

Maximum 2.440

Fehlbetrag je durchgefihrte ordnungsbehdrdliche Bestattung in Euro 2023

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* 00 o S e 0 o . .

85,56 2.440

@ Vergleichskommunen M Median Duisburg
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Fallbezogen zeigt sich, dass die Stadt Duisburg trotz der oben beschriebenen deutlichen An-
stiege der vorausgegangenen Jahre geringere Fehlbetrage aufweist als die Mehrzahl der Ver-
gleichskommunen. Grundsatzlich ist der Fehlbetrag unmittelbar von der konkreten Gestaltung
der individuell abzuwickelnden ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle abhangig. Die Aufwen-
dungen sind dabei u.a. abhéangig von den Fallzahlen und die Ertrage z.B. von der individuellen
Fallkonstellation, z.B. Vermogen der/ des Verstorbenen oder bestattungspflichtige Angehdrige.
Aus diesem Grund betrachtet die gpaNRW nachfolgend sowohl die Aufwendungen als auch die
Ertrage und das Verhaltnis untereinander vertiefend.

Aufwendungen je durchgefuhrte ordnungsbehérdliche Bestattung in Euro 2023

: L : 2. Viertelwert : :
Duisburg Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum

1.455 717 1.453 1.770 2.621 2.949 18

Aufféllig ist, dass die Stadt Duisburg geringe fallbezogenen Aufwendungen aufweist. Im landes-
weiten Vergleich positioniert sich die Stadt Duisburg im ersten Viertelwert. Lediglich vier Ver-
gleichskommunen haben niedrigere fallbezogenen Aufwendungen. Dies ist sehr positiv und
zeigt, dass die Stadt Duisburg ihre Pflichtaufgabe unter Berticksichtigung von Wirtschaftlich-
keitsaspekten gunstiger durchfuhrt, als die Mehrzahl der Vergleichskommunen.

Die Ertragsseite zeigt, dass die Stadt Duisburg weniger Ertrage je ordnungsbehérdlichen Be-
stattungsfall generiert, als 75 Prozent der Vergleichskommunen.

Ertrage je durchgefiihrte ordnungsbehdérdliche Bestattung in Euro 2023
2. Viertelwert

(Median)
708 188 782 1.067 1.409 2.079 18

3. Viertelwert Maximum

Duisburg Minimum 1. Viertelwert

Das Verhdltnis der Ertrage zu den Aufwendungen der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen liegt
im Jahr 2023 bei der Stadt Duisburg bei rd. 49 Prozent. Damit positioniert sich die Stadt Duis-
burg unterhalb des Medians, wie das Streudiagramm anschaulich zeigt:

Verhéltnis Ertrage zu Aufwendungen ordnungsbehérdliche Bestattungen in Prozent 2023

* * ®we o o oe * @ ¢ 6 S

717 89,79

# Vergleichskommunen M Median Duisburg

Das Verhéltnis der Ertrdge zu den Aufwendungen zeigt deutlich, dass es der Stadt Duisburg im
Jahr 2023 nicht im ausreichendem Mal3e gelingt, entsprechende Ertrage im Rahmen der Kos-
tenerstattung oder sonstige Ertrédge zu generieren. Das belastet den Fehlbetrag. In den Vorjah-
ren konnte die Stadt zwischen 72 Prozent und 64 Prozent der Aufwendungen durch Ertrage de-
cken.
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Die Stadt Duisburg verweist im Hinblick auf geringe Ertrage auf die vergleichsweise schwéachere
Sozialstruktur, welche sich auch in der Quote der SGB-II-Berechtigten ausdriickt (vgl. Kapitel
6.4 — Strukturen). Aus Sicht der gpaNRW ist die Anzahl der SGB-II-Berechtigten nicht unbe-
dingt ein Kriterium fiir die geringe Kostenerstattungsquote in diesem Aufgabenbereich, da die-
ser Personenkreis haufig nach § 74 SGB XII*! anspruchsberechtigt ist

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte die Griinde fiir die gesunkenen Kostenerstattungen analysieren
und Mafl3nahmen zur Erh6hung der Ertrége anstofRen.

31 Sozialgesetzbuch (SGB) Zwélftes Buch (XII) — Sozialhilfe; § 74: Bestattungskosten
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6.9

Anlage: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Uberortlichen Prifung 2024/2025 — ordnungsbehdérdliche Bestat-

tungen
Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite

RechtmaRigkeit
DI? Stadt Duisburg macht ihre Kostenerstaftupgsar.]spr.uche gegentiber Ver- Die Stadt Duisburg sollte fir den Fall, dass es keine nach Bestattungs-
pflichteten konsequent geltend. Von der Mdglichkeit, die Bestattungskosten als : - S .

F1 ) ) . h . 195 | E1 recht verpflichtete Angehdorige gibt, ihre Forderungen zum Nachlass beim 196
Forderung beim Nachlassgericht anzumelden, macht die Stadt Duisburg nur in .

. Amtsgericht formell anmelden

seltenen Fallen Gebrauch.

Verfahrensstandards
Die Stadt Duisburg hat das Verfahren zur Aufgabenerfillung bei ordnungsbe- Die Stadt Duisburg sollte auch aul3erhalb der allgemeinen Dienstzeiten

F2 | hordliche Bestattungen verbindlich geregelt. Optimierungspotenzial sieht die 196  E2 eine ordnungsgemaéfe Entgegennahme und Abwicklung von ordnungsbe- 197
gpaNRW bei der Erreichbarkeit auBerhalb der allgemeinen Dienstzeiten. hordlichen Bestattungsfallen sicherstellen.

Personaleinsatz
Das Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle in der Sachbearbeitung liegt oberhalb Die Stadt Duisburg sollte die Personalausstattung im Aufgabenbereich

F3 | des Medians. Die Auskdmmlichkeit der Personalausstattung bedarf daher der 198 E3 ,ordnungsbehordliche Bestattungen® Uiberpriifen und erforderlichenfalls 199
Uberpriifung. bedarfsgerecht anpassen.

Fehlbetrag durchgefuihrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen und Einflussfaktoren
Der einwohnerbezogene Fehlbetrag ordnungsbehdrdliche Bestattungen ist in

Fa Duisburg vergleichsweise hoch. Der Fehlbetrag je Fall ist aufgrund niedriger 200 E4 Die Stadt Duisburg sollte die Griinde fir die gesunkenen Kostenerstattun- 204
Aufwendungen vergleichsweise gering, steigt zuletzt jedoch deutlich an, da die gen analysieren und MaRnahmen zur Erh6hung der Ertrage anstof3en.
Stadt weniger Ertrage erzielen kann.
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DANRW

1. Kommunales Krisenmanagement

7.1 Managementibersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tiberortlichen Priifung der Stadt Duisburg im Priifgebiet ,Kom-
munales Krisenmanagement® stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Kommunales Krisenmanagement

Die Stadt Duisburg baut ihr kommunales Krisenmanagement weiter aus. Hierzu investiert sie
stetig finanzielle und personelle Ressourcen, um ein effektives und effizientes Krisenmanage-
ment zu gewahrleisten.

Die Stadt Duisburg hat im Hinblick auf das kommunale Krisenmanagement bislang noch
keine vollstandige Risikoanalyse fir ihr Stadtgebiet durchgefuhrt. Sie orientiert sich an der Ri-
sikoanalyse ihrer Brandschutzbedarfsplanung. Da diese jedoch schwerpunktmaflig im Hinblick
auf den abwehrenden Brandschutz und die technische Hilfeleistung erfolgt, sollte die Stadt alle
wesentlichen Risiken im Hinblick auf ihr Krisenmanagement ermitteln und bewerten. Auf der
Grundlage ihrer Risikobewertung sollte sie Bewaltigungsstrategien fur die einzelnen identifi-
zierten Risiken entwickeln. Die Stadt Duisburg hat zugesichert, ihren Katastrophenschutzplan
schnellstméglich zu finalisieren und in Kraft zu setzen.

Fir akute Krisenlagen hat die Stadt Duisburg einen Krisenstab vorgeplant, welcher aus Sicht
der gpaNRW sowohl der organisatorischen als auch technischen Anpassung bedarf.

Die Stadt halt derzeit einen Raum vor, in dem neben der Gberwiegenden anderen Nutzung
auch die Sitzungen des Krisenstabes erfolgen sollen. Aus Sicht der gpaNRW ist der Raum we-
der von der ortlichen Lage, noch von der technischen Ausstattung sowie der Organisationsform
der Raumnutzung geeignet, eine verlassliche Ortlichkeit fiir den Krisenstab einer groR3en, kreis-
freien Stadt zu bieten.

Die Stadt wertet ihre Krisenstabseinsatze und etwaige Ubungen des Krisenstabes punktuell im
Zuge von Nachbesprechungen aus. Sie sollte kiinftig eine strukturierte Dokumentation der
Nachbereitung vornehmen, um alle relevanten Aspekte fir die stetige Anpassung und Verbes-
serung der Krisenmanagementstrukturen nutzen zu kénnen.

Mit der Einrichtung, Unterhaltung und Fortentwicklung des kommunalen Krisenmanagements ge-
hen zahlreiche Aufgaben einher. Fir diese Aufgaben setzt die Stadt Duisburg qualifiziertes Per-
sonal ein. In einer konkreten Krisenlage Gbernehmen dariiber hinaus zahlreiche Mitarbeitende
der Stadtverwaltung sowie der angegliederten stadtischen Wirtschafts-, Verkehrs- sowie Ver- und
Entsorgungsbetriebe Verantwortung und arbeiten an zentraler Stelle des Krisenstabes mit. Um
reibungslose Ablaufe in der konkreten Krisensituation sicherstellen zu kénnen, bildet die Stadt
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Duisburg ihr fir die Mitarbeit im Krisenstab vorgesehenes Personal aus. Hierzu sollte die Stadt
ein verbindliches Schulungs- und Ubungskonzept entwickeln.

Eine friihzeitige Kommunikation der Stadt Duisburg Uiber Risiken, etwa bei sich anbahnenden
Hochwasserlagen, starkt die Selbsthilfefahigkeit der Bevoélkerung. Hierbei nutzt sie mehrere
Informationswege, etwa stadtische Internetseiten oder Social-Media-Kanéle.

Durch die schnell erfolgende Krisenkommunikation stellt die Stadt Duisburg sicher, dass sie
die Bevdlkerung schnellstméglich Uber sich anbahnende oder eingetretene Krisen verlasslich
und glaubwirdig informieren kann. Dabei Uberwacht die Stadt Duisburg eingehende Rickmel-
dungen aus der Bevélkerung und bezieht wichtige Informationen in ihre Lagelberwachung und
-bewertung ein.

7.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungser-
gebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemeinde-
ordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir als
Feststellung.

Anschlief3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsétzlich fur alle Stadte gul-
tig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

7.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Auf die Kommunen strdmen multiple Krisen ein. Diese kdnnen sich beispielsweise aus Unwetter-
ereignissen oder Pandemien ergeben.

Die kreisfreien Stadte missen daher Vorkehrungen treffen, um zu jeder Zeit und fur alle auch
nicht vorhersehbaren Ereignisse vorbereitet zu sein. Dazu gehdren zum Beispiel Vorkehrungen
zur Bewaltigung von Grol3einsatzlagen und sich anbahnenden oder bereits eingetretenen Kata-
strophen im Sinne des Gesetzes lber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophen-
schutz (BHKG NRW).

Das Ziel der kreisfreien Stadte sollte es sein, die Handlungsfahigkeit der kommunalen Sicher-
heitsinfrastruktur und die wesentlichen Funktionen der kommunalen Daseinsvorsorge rund um
die Uhr gewahrleisten zu kénnen. Eine vorausschauende und verbindlich aufgestellte organisa-
torische Vorbereitung auf Krisenszenarien bildet daher den Kern der kommunalen Daseinsvor-
sorge im Krisenfall.
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Die Priifung des kommunalen Krisenmanagements ist ein objektiver Blick von auf3en. Dabei le-
gen wir den Fokus auf den administrativ-organisatorischen® Teil des kommunalen Krisenmana-
gements. Die operativ-taktische®® Komponente dagegen ist nicht Gegenstand unserer Betrach-
tung.

Die aktuelle Prifung in Form eines ,Basischecks® soll den Stadten eine Standortbestimmung ge-
ben sowie bei der Weiterentwicklung eines passgenauen und resilienten Krisenmanagements
wirksam unterstiitzen. Dabei méchten wir Transparenz zur aktuellen Situation schaffen und
gleichzeitig Risiken sowie Optimierungsmaoglichkeiten aufzeigen. Darlber hinaus mdchten wir
gute kommunale Praxisbeispiele identifizieren und transportieren.

Die gpaNRW ermittelt mithilfe standardisierter Interviews sowie der Analyse von vorgelegten Un-
terlagen Erfullungsgrade. Beim Erfullungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt die
Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir dricken den Erfullungsgrad in einem Pro-
zentwert aus. Den Erfillungsgrad stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im interkom-
munalen Vergleich dar.

Den Prozess ,Krisenstab aktivieren bildet die gpaNRW grafisch ab. Unsere Prozessaufnahme
zielt darauf ab, die verbindlichen Ablaufe sowie die damit einhergehenden Schnittstellen trans-
parent darzustellen. Wir Ubergeben der Stadt das Prozessmodell in digitaler Form, damit sie
den Prozess selbst weiterentwickeln und fortschreiben kann.

7.4 Strukturen

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Wir fassen die
besonderen drtlichen Strukturen, die unmittelbaren Einfluss auf das kommunale Krisenmanage-

ment haben kénnen, nachfolgend zusammen:

EW* 502.211 112.613 176.627 263.000 362.309 | 1.084.831 23
Pendlersaldo -5.837 -11.598 -6.034 2.769 38.466 188.045 23
Gebietsflache in ha 23.284 5.142 9.595 16.045 22.192 40.502 23
Storfallbetriebe* 32 0 5 7 11 32 23

*Einwohnerinnen und Einwohner

Die Stadt Duisburg liegt im Ruhrgebiet und ist einwohnerbezogen die funftgroite Stadt Nord-
rhein-Westfalens. Die Stadt verbindet den Niederrhein mit dem Ruhrgebiet. Der Rhein als meist
befahrene WasserstraRe Europas lauft mit 37,5 km Flusslauf durch das Duisburger Stadtgebiet
und ist somit ein pragender Bestandteil der Stadt. Entlang der Strecke befinden sich insgesamt
sechs Hafen auf Duisburger Stadtgebiet. Hierzu gehdren auch die Duisburg-Ruhrorter Hafen,

32 s0 genannter Verwaltungsstab geman Ziffer 2.3. des Krisenstabserlasses NRW
33 Feuerwehreinsatzleitung gemaR Ziffer 2.2 des Krisenstabserlasses NRW

34 Betriebe der unteren und oberen Klasse gemaR § 1 Absatz 1 der Storfall-Verordnung — 12. BImSchV
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welche als grofiter Binnenhafen Europas gelten. In den Duisburger Hafen werden téaglich grol3e
Frachtmengen umgeschlagen sowie auf den angrenzenden Flachen gelagert. Hierzu gehéren
auch Gefahrgiiter gréReren Umfangs. Die Ruhr als weitere Wasserstralie des Ruhrgebietes
mundet in Duisburg in den Rhein und ist insoweit unter dem Aspekt des Hochwasserschutzes
von besonderer Bedeutung.

Zur Verkehrsinfrastruktur der Stadt Duisburg gehdren zahlreiche Bundesautobahnen, z.B. die
A 3, die A 40, A 42 und die A59, regionale und Uberregionale Eisenbahnstrecken fiir den Perso-
nen- und Guterverkehr sowie Stralenbahnlinien.

Die Stadt Duisburg ist sehr industriell geprégt. Schwerpunkte sind im Bereich der Stahlproduk-
tion sowie im chemischen Bereich zu finden. Insgesamt befinden sich 32 Storfallbetriebe in der
Stadt Duisburg. Keine andere kreisfreie Stadt Nordrhein-Westfalens hat mehr Stérfallbetriebe
als die Stadt Duisburg.

Neben umfassenden HochwasserschutzmalRnahmen muss sich die Stadt auch auf Gefahrgut-
freisetzungen sowie auf aul3ergewohnliche Brandereignisse vorbereiten. Zuletzt beim Brand der
Schrottinsel im Jahr 2023 oder beim Brand in einem Stoérfallbetrieb im Jahr 2024 waren die da-
mit einhergehenden Herausforderungen fur die Stadt Duisburg zu beobachten. Bezogen auf
das kommunale Krisenmanagement ist somit eine effektive Kommunikationsstruktur wichtig, um
die Bevdlkerung schnell und effizient iber mdgliche Gefahrensituationen informieren zu kdn-
nen.

Die Universitat Duisburg-Essen bietet zahlreichen Studierenden aus aller Welt ein breites, inter-
national ausgerichtetes Facherspektrum an. Ein Campus der Universitat befindet sich im Duis-
burger Stadtgebiet. Dies bedeutet, dass im Krisenfall auch eine Vielzahl von Personen zu infor-
mieren sind, die nicht in Duisburg wohnen.

Im Duisburger Stadtgebiet befinden sich 13 Krankenh&user, darunter sechs Hauser der Maxi-
malversorgung mit Uberregionaler Bedeutung.

Als Besonderheit ist zu erwahnen, dass rund ein Drittel der Duisburger Bevolkerung aufgrund
von Bergsenken unter dem Wasserspiegel des Rheins in einem Poldergebiet lebt. Dieser Be-
reich wird durch massive Rheindeiche und Pumpwerke geschiitzt und sollte besondere Beriick-
sichtigung bei der Entwicklung von Bewaltigungsstrategien des kommunalen Krisenmanage-
ments der Stadt Duisburg finden.

Obwohl grof3e Industrie- und Wohnbauflachen in Duisburg vorhanden sind, besteht rund 45
Prozent des Duisburger Stadtgebietes aus Wald-, Wasser- und Landwirtschaftsflichen sowie
aus Park- und Grunanlagen. Zahlreiche Sport- und Veranstaltungsstatten beherbergen regel-
maRig sportliche sowie kulturelle GroRveranstaltungen.

Im Hinblick auf das kommunale Krisenmanagement birgt das Stadtgebiet mit seinen strukturel-
len Besonderheiten somit zahlreiche besondere Herausforderungen, welche im Hinblick auf ein
effektives und resilientes Krisenmanagement guter Vorplanung bedurfen.
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7.5 Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von
Krisenfallen

Das Risikomanagement ist Teil eines ganzheitlichen Krisenmanagements. Hierzu gehoren ge-
maR den Ausfiihrungen des Krisenstabserlasses NRW?® alle MaRnahmen zur Pravention und
Erkennung von Risiken, zur Bewaltigung und zur Nachbereitung von Krisenféllen

Erflllungsgrad Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung in Prozent 2024

In den interkommunalen Vergleich sind Werte aus 23 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

* A * % ¢ o ¢ W o ¢

58 93
®Vergleichskommunen 4 Duisburg

Teilerfillungsgrade Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung in Prozent 2024

Pravention und Erkennen von Risiken
Bewéltigungsstrategien

Nachbereitung von Krisen

= Duisburg u Median

In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

35 Krisenmanagement durch Krisenstabe im Lande Nordrhein-Westfalen bei GroReinsatzlagen, Krisen und Katastrophen, Runderlass des
Ministeriums fiir Inneres und Kommunales vom 26. September 2016; GV. NRW. S. 886 in der zurzeit geltenden Fassung
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75.1 Pravention und Erkennen von Risiken

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat im Hinblick auf ihr kommunales Krisenmanagement noch keine voll-
umfangliche Risikoanalyse durchgefiihrt. Bislang hat sie den politischen Gremien auch noch
keinen zusammenfassenden Bericht tiber erkannte Risiken vorgelegt.

Eine Stadt sollte potenzielle Risiken fur ihr Stadtgebiet ermitteln und bewerten. Mit voraus-
schauenden Analysen und ortlichen Risikoszenarien sollte die Stadt die Eintrittswahrscheinlich-
keit von moglichen Gefahren untersuchen und eine Aussage uber das zu erwartende Scha-
densausmal treffen. Eine Stadt sollte diese Ergebnisse als Grundlage fiir den Aufbau und Um-
fang ihres Krisenmanagements nutzen.

Das kommunale Krisenmanagement in der Stadt Duisburg befindet sich in der stetigen Weiter-
entwicklung. Hierzu gehéren auch die Identifizierung und Bewertung von etwaigen Gefahren-
guellen und Risiken im Stadtgebiet, welche im Ereignisfall die Aktivierung des stadtischen Kri-
senstabes erfordern kénnten.

Bislang orientiert sich die Stadt Duisburg bei der Identifizierung dieser Risiken an der bereits
bestehenden Risikoanalyse aus der Brandschutzbedarfsplanung der Stadt. Diese bertcksichtigt
jedoch schwerpunktmaf3ig Risiken im Hinblick auf den abwehrenden Brandschutz sowie die
technische Hilfeleistung.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte eine Risikoanalyse fir ihr Stadtgebiet vornehmen, welche sich kon-
kret auf die Szenarien des kommunalen Krisenmanagements bezieht. Die so ermittelten Ri-
siken sollte sie in Form einer Gefahrdungsmatrix analysieren und priorisieren.

Bei der Risikoanalyse sollte sie sich auf konkrete Szenarien beziehen und in einem strukturier-
ten Verfahren anhand der Eintrittswahrscheinlichkeit und des zu erwartenden Schadensausma-
Bes das individuelle Risiko ermitteln. Hierbei sollte die Stadt etwaige dynamische Schadensver-
laufe im Sinne ,worst-case- und best-case-Szenarien“ mit einbeziehen. Aus Sicht der gpaNRW
bietet es sich an, fiir die Risikoermittlung und —bewertung ein Arbeitsgremium zu bilden, wel-
ches im Zuge von Arbeits- und Projektgruppen die Expertise der jeweils unterschiedlichen Be-
teiligten mit einbezieht. Hierzu gehoren beispielsweise die Ver- und Entsorgungsbetriebe, Ver-
kehrsbetriebe, Betreiber gro3er Krankenhduser und Pflegeeinrichtungen, die Polizei, Vertrete-
rinnen und Vertreter von Feuerwehr, Ordnungs-, Jugend- und Sozialbehérden, Betreiber der
Hafen und Storfallbetriebe, sowie Betreibende gréRerer Versammlungsstétten. Die daraus re-
sultierende Vernetzung der beteiligten Akteure bildet einen groRen Mehrwert fir die ggf. erfor-
derliche Zusammenarbeit in Krisenlagen.

Aus Sicht der gpaNRW konnte die Stadt Duisburg dabei auch bereits vorhandene Datenlagen
nutzen. Hierzu gehoéren beispielsweise die Hochwasser- und Starkregengefahrenkarten, welche
die Wirtschaftsbetriebe der Stadt Duisburg bereits erstellt haben und online zur Einsicht anbie-
ten. Weiterhin kénnten dazu die Warmeinselkarten des Regionalverbandes Ruhr zahlen, wel-
che potentielle Areale fur sommerliche Hitzestauungen im Stadtgebiet visualisieren. Sowohl die
Starkregen-/ Hochwassergefahrenkarten sowie die Karten Uber potentielle Hitzestauungen
kénnten gute Bestandteile fir eine effektive Risikokommunikation mit der Bevélkerung sein,
welche wir im Kapitel 7.7.1 nédher beschreiben.
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+ Empfehlung
Aufbauend auf die Risikoermittlung und —bewertung sollte die Stadt Duisburg im Hinblick auf
die Weiterentwicklung ihres kommunalen Krisenmanagements konkrete Handlungs- und
Einsatzkonzepte fiir die erkannten Szenarien erstellen.

Hierbei sollte sie zunachst gem&n ihrer Priorisierung vorgehen. Insgesamt sollte sie jedoch fur
alle erkannten Risiken unabhéngig von der Eintrittswahrscheinlichkeit Handlungskonzepte ent-
wickeln.

Durch den stetigen gesellschaftlichen Wandel, die Anderungen in der Industriestruktur sowie
durch weltpolitische Einfliisse ist die Risikoermittlung und —bewertung ein stets fortwéhrender
Prozess und somit eine dauerhafte, komplexe Aufgabe.

Aus Sicht der gpaNRW ist es von grol3er Bedeutung, sowohl die Bevélkerung als auch die ortliche
Politik friihzeitig Uber die ermittelten Risiken und die daraus abgeleiteten Handlungserfordernisse
zu informieren. Dies schafft Bewusstsein und auch Verstandnis fir die jeweilige Thematik. Bis-
lang hat die Stadt Duisburg jedoch noch keinen zusammenfassenden Sachstandsbericht Uber
alle erkannten Risiken dem Stadtrat vorgelegt.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte nach erfolgter Risikoermittlung die politischen Gremien einbinden
und einen Bericht Giber die erkannten und bewerteten Risiken sowie die damit einhergehen-
den moglichen Auswirkungen vorlegen. Darin sollte sie auch die konkreten Handlungserfor-
dernisse darlegen.

In einem Katastrophenschutzplan sollen die kreisfreien Stéadte zusammenfassend die wesentli-
chen Risiken darstellen und wie sie durch vorbeugende und abwehrende Mal3nahmen den
Schutz der Bevélkerung bei Grof3einsatzlagen und Katastrophen sicherstellen wollen. Die Er-
stellung eines Katastrophenschutzplanes sowie die Fortschreibung im Rhythmus von funf Jah-
ren ist fur kreisfreie Stadte gemaR § 3 Abs. 7 S. 1 in Verbindung mit § 4 Abs. 3 des Gesetzes
Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz (BHKG) eine Pflichtauf-
gabe zur Erflullung nach Weisung.

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat bislang auf die Erstellung eines Katastrophenschutzplans verzichtet
und verstd3t somit gegen 8 3 Abs. 7 S. 1i.V.m. § 4 Abs. 3 des Gesetzes Uber den Brand-
schutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz.

Noch wahrend dieser laufenden tberortlichen Priifung durch die gpaNRW hat die Stadt Duis-
burg schriftlich mitgeteilt, dass sie bereits eine erste grobe Entwurfsfassung fir einen Katastro-
phenschutzplan erstellt hat. Diesen habe sie aufgrund von standigen Herausforderungen, unter
anderem durch die Corona-Pandemie, die Energiemangellage sowie weitere durch das Sach-
gebiet Bevolkerungsschutz vorrangig zu bearbeitenden Aufgaben bislang nicht finalisieren kén-
nen. Die personelle Ausstattung reichte somit nicht aus, die umfangreichen Arbeiten zur Finali-
sierung eines Katastrophenschutzplanes zu erledigen. Die Stadt Duisburg hat jedoch schriftlich
gegeniber der gpaNRW zugesagt, nunmehr schnellstméglich ihren Katastrophenschutzplan zu
finalisieren und in Kraft zu setzen, um der gesetzlichen Pflichtaufgabe klinftig verlasslich nach-
zukommen.
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Die Verantwortlichkeit fiir die rechtskonforme Aufstellung eines Katastrophenschutzplanes (so-
wohl in zeitlicher als auch in inhaltlicher Sicht) liegt bei dem Hauptverwaltungsbeamten der
Stadt Duisburg. Die Feuerwehr ist eine stadtische Einrichtung und unterliegt somit nach § 55
Gemeindeordnung NRW der Kontrolle durch den Rat. In diesem Zusammenhang entscheidet
der Stadtrat im Zuge seiner Allzustandigkeit nach § 41 GO NRW in der Regel auch uber die be-
deutenden Angelegenheiten der Feuerwehr, wie z.B. die gesetzlich verpflichtende Brandschutz-
und Rettungsdienstbedarfsplanung sowie Uber die Katastrophenschutzplanung. Der Rat der
Stadt Duisburg hat solche bedeutenden Angelegenheiten bislang nicht zur alleinigen Entschei-
dung auf den Hauptverwaltungsbeamten Ubertragen. Da es sich bei der Katastrophenschutzpla-
nung jedoch um die wesentliche Zusammenfassung handelt, welche Risiken in der Stadt Duis-
burg vorhanden sind und wie die Stadt durch vorbeugende und abwehrende MalRnahmen den
Schutz der Bevélkerung bei Grof3einsatzlagen und Katastrophen sicherstellen will, empfehlen
wir, den Katastrophenschutzplan durch die Beschlussfassung durch den Stadtrat legitimieren zu
lassen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg muss schnellstméglich einen Katastrophenschutzplan erstellten und
sollte diesen dem Stadtrat zur Beschlussfassung vorlegen.

7.5.2 Bewaltigungsstrategien

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat grundséatzliche Vorkehrungen getroffen, um in akuten Krisenlagen
handlungsfahig zu bleiben. In einigen Teilbereichen der Verwaltung sieht die gpaNRW weite-
ren Handlungsbedarf. Die Dienstanweisung der Stadt Duisburg fir den Krisenstab entspricht
nicht mehr den aktuellen rechtlichen Vorgaben.

Eine Stadt sollte aufgrund der Erkenntnisse aus ihrer Risikobewertung individuelle Vorkehrun-
gen zum Umgang mit und zur Bewaltigung von moglichen Krisenszenarien treffen. Mit der
Schaffung von vorgeplanten konzeptionellen und verfahrensmaRigen Voraussetzungen sollte
die Stadt eine schnellstmdgliche Rickfiihrung einer eingetretenen auf3ergewohnlichen Situation
in den Normalzustand unterstitzen. Zur konzeptionellen, organisatorischen und verfahrensma-
RBigen Vorbereitung effektiver Krisenmanagementstrukturen sollte eine Stadt auch aufRerhalb ei-
nes konkreten Einsatzanlasses personelle Ressourcen vorhalten.

Die Stadt Duisburg hat die Aufgaben zur konzeptionellen, organisatorischen und verfahrens-
méaRigen Vorbereitung effektiver Krisenmanagementstrukturen in der Stabstelle Krisenmanage-
ment und Bevélkerungsschutz im Amt 37 (Berufsfeuerwehr) angesiedelt. Die Stabstelle ist di-
rekt der Leitung des Amtes 37 unterstellt.

Die Stabstelle ist speziell fur die Planung, Koordination und Umsetzung aller Mal3nahmen im
Bereich des stadtischen Krisenmanagements zustandig. Die Leitung und die Funktionen der
Koordinierungsgruppe Stab (KGS) werden ebenfalls durch Mitarbeitende aus der Stabstelle be-
setzt.

Die Stabstelle tbernimmt aktuell die administrativen Tatigkeiten rund um den Krisenstab, wie
beispielsweise die Fuhrung und Aktualisierung von Telefonlisten und die Planung von Fortbil-
dungsveranstaltungen fir den Krisenstab.
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Die Stadt Duisburg erledigt die Aufgaben zur Vorhaltung des Krisenmanagements im Ver-
gleichsjahr 2023 mit 1,9 Vollzeit-Stellen. Die Bandbreite der Personalressourcen fur das kom-
munale Krisenmanagement lag in 2236 kreisfreien Stadten im Jahr 2023 zwischen 0,5 und 13,8
Vollzeit-Stellen.

Ein wesentlicher Aspekt fur die Bewaltigung von akuten Krisenlagen ist die Einrichtung und
dauerhafte Vorhaltung des stadtischen Krisenstabes. Die Stadt Duisburg ist durch organisatori-
sche MalRnahmen jederzeit in der Lage, den Krisenstab zu aktivieren. Dies gilt auch fiir Ad-hoc-
Lagen. Im Kapitel 7.8 beschreibt die gpaNRW den Prozess zur Aktivierung des Krisenstabes
der Stadt Duisburg und stellt die Prozessschritte visualisiert dar.

In ihrer Dienstanweisung fiir den Krisenstab beschreibt die Stadt Duisburg die Komponenten
ihres Krisenmanagements, die Alarmierung, die Aufgaben, die Zusammensetzung des Krisen-
stabes sowie die durchzufithrenden Ubungen.

Die Stadt Duisburg hat festgelegt, dass die Leitung des Krisenstabes durch die Leitung des De-
zernates 1 erfolgt. Dem Dezernat 1 ist organisatorisch auch der Bereich der Feuerwehr zuge-
ordnet. Fur den Vertretungsfall hat der HVB Beigeordnete aus dem Verwaltungsvorstand als
sténdige Vertretende bestimmt.

Der Krisenstabserlass des Landes Nordrhein-Westfalen legt unter Ziffer 2.4.3 fest, dass die
Dienstanweisung auch das Vorhalten beziehungsweise Sicherstellen der erforderlichen Kom-
munikationsmittel fir den Krisenstab regeln muss. Die Dienstanweisung der Stadt Duisburg ent-
halt hierzu jedoch keine konkreten Vorgaben.

Die Dienstanweisung fur das kommunale Krisenmanagement der Stadt Duisburg stammt aus
dem Jahr 2015 und entspricht in einigen Teilen, z.B. zum Krisenstabsraum (Kapitel Ziffer
7.6.1.1) und zum Thema der erforderlichen Kommunikationsmittel, nicht den aktuellen Regelun-
gen aus dem Krisenstabserlass. Sie bedarf daher der Uberarbeitung.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg muss ihre Dienstanweisung fiir den Krisenstab Gberarbeiten und aktuali-
sieren.

Als stadtischen Meldekopf nutzt die Stadt Duisburg die standig besetzte Feuerwehrleitstelle. Die
Feuerwehrleitstelle dokumentiert die Verflgbarkeit der Stabsmitglieder und gewahrleistet eine
zeitnahe Kommunikation mit der Koordinierungsgruppe des Stabes. Weiterhin erstellt die Leit-
stelle eine Sofortmeldung gemalt Meldeerlass®'. Die Stadt hat in ihrer Dienstanweisung fir das
kommunale Krisenmanagement exakte Vorgaben zum Ablauf der Informations- und Alarmie-
rungskette sowie zu den damit einhergehenden Entscheidungsbefugnissen getroffen.

Sobald das Krisenmanagement aktiviert ist, setzt die Berichtspflicht®® ein. Alle beteiligten Dezer-
nate und Dienststellen haben der Leitung des Krisenstabes regelmafiig Bericht zu erstatten.

36 Eine der 23 kreisfreien Stadte konnte keine Personaldaten zur Verfliigung stellen

37 Meldung an die Aufsichtsbehérden tber auRergewdhnliche Ereignisse im Brand- und Katastrophenschutz — Meldeerlass -; Runderlass
des Ministeriums des Inneren — 33 — 52.03.04/23.03 vom 16. Mai 2018; verlangert durch Erlass des Ministeriums des Inneren vom 19.
Dezember 2023

38 Melde- und Berichtswesen gemaR Ziff. 4.3 des Krisenstabserlasses
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Um ein einheitliches Melde- und Berichtswesen der Krisenstabe in Nordrhein-Westfalen sicher-
zustellen, gibt der Krisenstabserlass unter Ziffer 4.3 die exakte Syntax des standig zu erreichen-
den Mail-Postfaches der kreisfreien Stadte vor. Die von der Stadt Duisburg eingerichtete
E-Mail-Adresse entspricht der Erlasslage.

Die Stadt Duisburg beabsichtigt, sémtliche Aufgaben der Stadtverwaltung einer Risikoermittlung
zu unterziehen. Dies mdchte sie parallel mit dem vorgesehenen Konzept zum Business-Conti-
nuity-Management (BCM) vornehmen. Ziel soll sein, die Bedeutung der jeweiligen Funktionen
fur den akuten Krisenfall zu ermitteln. Dazu méchte sie ein Stufenmodell entwickeln, welches je
nach Ereignisszenario die notwendigen Stellen/ Funktionen der Stadtverwaltung definiert. Im
Ergebnis mochte die Stadt Duisburg eine stadtische Liegenschaft als eine Art Notfallrathaus
harten, um von dort aus die auch in Krisenlagen unverzichtbar notwendigen Dienstleistungen
fur die Daseinsvorsorge anbieten zu kdnnen. Hierzu gehdren beispielsweise das Personen-
standswesen, einzelne Bereiche des Jugendamtes, die Ordnungs- sowie Sozialbehdrde.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte — wie vorgesehen — ihre Uberlegungen zu einem Notfallrathaus vo-
rantreiben und ein umsetzungsreifes Konzept hierzu entwickeln.

In vielen Krisenlagen der Vergangenheit, etwa beim Starkregenereignis rund um die Ahr oder bei
der Hochwasserlage im Winter 2023/2024 war zu beobachten, dass Teile der Bevoélkerung willens
und der Lage sind, spontan Hilfe anzubieten. Die Besonderheit dabei ist, dass diese Menschen
in keiner Organisationsform, beispielsweise in einer Hilfsorganisation, gebunden sind. Die Perso-
nen bieten ihre Hilfe in 6rtlichen Gruppen der Social-Media-Kanéale an oder schreiben ggf. per E-
Mail an die Stadtverwaltung. Bleiben solche Hilfsangebote unbeantwortet bzw. unkoordiniert, be-
steht die Gefahr, dass diese Menschen sich selbstéandig zu etwaigen Einsatzstellen begeben, um
dort zu helfen. Dies kann im Zweifel dazu fuihren, dass die organisierten Helfenden von Feuer-
wehr, Hilfsorganisationen und weitere eingesetzte Krafte gestért oder sonst in ihrer Arbeit behin-
dert werden.

Aus Sicht der gpaNRW ist es daher wichtig, mit Spontanhelfenden zu kommunizieren und die
Hilfsbereitschaft zu lenken. Ziel ist es, den Spontanhelfenden eine Plattform zu schaffen, an die
sie sich im Ereignisfall wenden kénnen und auf der die Stadt geordnet iber deren Einsatz berat
und entscheidet. Dazu sollte die Stadt geeignete Aufgaben (z.B. Telefonagentinnen und Telefo-
nagenten in der Kontaktpersonennachverfolgung, Ubersetzerinnen und Ubersetzer bei hohem
Aufkommen Schutzsuchender Menschen, etc.) konkret beschreiben und die Einsatzméglichkeit
sowie die Organisation der Spontanhelfenden regeln. Hierzu verweist die gpaNRW auf das
WUKAS-Konzept®®, welches Behérden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS-Be-
horden) beim sicheren Einsatz von Spontanhelfenden unterstiitzt. Weiterhin verweist die
gpaNRW auf die Fachempfehlung der AGBF Bund zur Einbindung von Spontanhelfenden in der
Gefahrenabwehr?,

3% Konzeptpartner: Malteser; Bergische Universitat W uppertal; Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung; geférdert vom Bundesminis te-
rium fir Bildung und Forschung

40 Arbeitsgemeinschaft der Leiter der Berufsfeuerwehren in der Bundesrepublik Deutschland — Arbeitskreis Zivil- und Katastrophenschutz
,Einbindung von Spontanhelfenden in der Gefahrenabwehr (Stand 22. Oktober 2015)
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+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte ein Konzept zur strukturierten Einbindung von Spontanhelfenden
entwickeln.

7.5.3 Nachbereitung von Krisen

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg bereitet Einséatze ihres Krisenstabes nur punktuell nach. Dabei verzichtet
sie auf eine strukturierte Dokumentation der gewonnenen Erkenntnisse. Hier sieht die
gpaNRW Verbesserungspotenzial.

Eine Stadt sollte die Ablaufe und ihre Vorgehensweise bei vorangegangenen Krisen analysie-
ren und deren Wirksamkeit und Effektivitat bewerten. Identifizierte Verbesserungsmdaglichkeiten
sollte die Stadt fur zukunftige Krisen dokumentieren und erforderliche Anpassungen am kom-
munalen Krisenmanagement vornehmen

In den letzten Jahren kam es in der Stadt Duisburg regelméRig zu Ereignissen, die die Aktivie-
rung des stadtischen Krisenstabes erforderlich machten. Hierzu gehéren z.B. Hochwasserla-
gen, die Corona-Pandemie, ein hohes Flichtlingsaufkommen, Extremwetterereignisse, die Vor-
bereitung auf eine erwartete Gasmangellage sowie Storfalllagen im Stadtgebiet.

Die Stadt Duisburg hat ein hohes Interesse daran, ihre Krisenmanagementstrukturen stetig an-
zupassen und zu verbessern. Hierzu nutzt sie Erkenntnisse aus vorausgegangenen Einsatz-
und Ubungslagen des stadtischen Krisenstabes. Die Nachbereitung fiihrt die Stadt Duisburg ak-
tuell in Form von Einsatznachbesprechungen anlassbezogen durch. Eine Dokumentation der
Ergebnisse nimmt sie bislang nicht vor, so dass ggf. vorhandene Erkenntnisse und daraus re-
sultierende Anpassungsbedarfe aufgrund der fehlenden Dokumentation verloren gehen kénnen
bzw. nicht umgesetzt werden.

Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt Duisburg Einsatz- und Ubungslagen ihres Krisenstabes
strukturiert auswerten. Hierzu konnte sie standardisierte Checklisten/ Fragen nutzen. Ein zent-
raler Aspekt bei der Nachbereitung sollte in diesem Zusammenhang die Analyse der eingesetz-
ten MaRRnahmen, die Uberpriifung der Kommunikationswege und die Effizienz der Zusammen-
arbeit zwischen den beteiligten Akteuren sein. Bei der Auswertung der Erkenntnisse sollten alle
relevanten Akteure des stadtischen Krisenstabes mitwirken, um ein unmittelbares und umfas-
sendes Feedback zu erhalten und mdgliche Schwachstellen zu identifizieren. Aus Grinden des
Wissenstransfers sollte die Stadt die gewonnenen Erkenntnisse dokumentieren.

Ein weiteres Element der Nachbereitung ist die gezielte Entwicklung von Schulungs- und Fortbil-
dungsinhalten fir die Einsatzkréafte. Auf Basis der analysierten Starken und Schwéchen sollte die
Stadt gezielte Trainingsprogramme und Ubungen fiir die Stabsmitglieder erstellen, um die Reak-
tionsfahigkeit und Effizienz im Krisenfall zu erhéhen. Insbesondere interdisziplinare Ubungen, die
die Zusammenarbeit verschiedener Organisationen und Behdérden simulieren, sollten ein wichti-
ger Bestandteil der Nachbereitungsstrategie der Stadt Duisburg sein. Weitergehende Ausfiihrun-
gen hierzu befinden sich im Kapitel Ziffer 7.6.2.2 ,Aus- und Fortbildungen/ Ubungen®.
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+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte Einsatz- und Ubungslagen ihres Krisenstabes nachbereiten. Hier-
bei sollte sie strukturiert vorgehen und ihre gewonnenen Erkenntnisse schriftlich dokumen-
tieren.

7.6 Ausstattung und Personal des Krisenstabes

Die vorhandene Ausstattung sowie das einzusetzende Personal im Krisenstab sind entschei-
dend fir ein effektives Krisenmanagement. Erst beides zusammen erméglicht angemessene
Reaktionen auf Krisenereignisse und eine koordinierte Zusammenarbeit innerhalb des Krisen-
stabes und mit anderen beteiligten Akteuren.

7.6.1 Ausstattung des Krisenstabes

Die den ortlichen Verhaltnissen angepasste und im Folgenden dargestellte Ausstattung des
kommunalen Krisenstabes ist eine Grundvoraussetzung fir erfolgreiche Einsétze des Krisen-
stabes.

Erfullungsgrad Ausstattung des Krisenstabes in Prozent 2024

Duisburg 77

In den interkommunalen Vergleich sind Werte aus 23 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

* * * ¢ e I A X XN KX X X J

60 100
#\Vergleichskommunen Duisburg
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Teilerflllungsgrade Ausstattung des Krisenstabes in Prozent 2024

Krisenstabsraum
100

-~
=]

Notbetrieb IT im
Krisenstabsraum

|g
8

100
Notstromkonzept

=]
-

100
Verpflegungskonzept
50

Duishurg = Median

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

76.1.1 Krisenstabsraum

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg verfugt aktuell Gber keinen dauerhaft einsatzbereiten Krisenstabsraum.
Der fiir die Arbeit des Krisenstabes vorgesehene Raum erscheint aus Sicht der gpaNRW un-
geeignet. Hier sieht die gpaNRW akuten Handlungsbedarf.

Der Krisenstabsraum*! sollte an einem zentralen, liberschwemmungssicheren Ort positioniert
sein. Er sollte ausreichend Platz bieten, um alle Mitglieder des Krisenstabes sowie erforderliche
Technik und Arbeitsmittel unterzubringen. Der Krisenstabsraum sollte vor unbefugtem Betreten
von nicht autorisierten Personen geschiitzt sein.

Die Stadt Duisburg hat grundsatzliche Vorbereitungen getroffen, um im westlichen, links-rhei-
nischen Stadtteil einen groRen Raum als Krisenstabsraum in Betrieb zu nehmen. Die gpaNRW
hat die Raumlichkeiten im Zuge der Prifung vor Ort besichtigt. Der fiir den Krisenstab vorgese-
hene Raum wird auBerhalb einer akuten Krise als Schulungsraum der Feuerwehr genutzt. Im
Einsatzfall missen die Krafte des Krisenstabes den Raum zunéchst herrichten. Hierzu gehort
das Abtrennen des Raumes mit einer mobilen Trennwand, das Zurechtriicken von Tischen und
Stuihlen, das Aufbauen und Inbetriebnehmen von Telefonen, Druckern und PCs.

Die Stadt Duisburg teilt mit, dass die Herstellung der Einsatzbereitschaft je nach Tages-/ Nacht-
zeit ca. eineinhalb bis zwei Stunden Zeit in Anspruch nimmt. Weitere Voraussetzung ist, dass

41 adaquat ausgestatteter Raum mit Netzersatzanlagen sowie der Vorhaltung der erforderlichen und unmittelbar verfiigbaren Kommuni-
kationsmittel fur den direkten Einsatz des Krisenstabes (Ziff. 2.4.3 Krisenstabserlass NRW)
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genligend Helfer fir die Herrichtung des Raumes zur Verfiigung stehen. Insbesondere fir Ad-
hoc-Lagen ist dieser Umstand aus Sicht der gpaNRW nicht akzeptabel.

Weiterhin hat die gpaNRW im Zuge der Besichtigung des Raumes festgestellt, dass die unmit-
telbare Lage am Rhein dazu fihrt, dass umliegende Stral3en im Falle eines Hochwassers, teil-
weise auch schon bei starkeren Starkregenereignissen tiberspilt werden kénnen und dann so-
mit auch fur die Mitglieder des Krisenstabes nicht passierbar sind*?. Weiterhin ist in ca. 150 m
Entfernung zum Krisenstabsraum ein Umschlagplatz, an dem u.a. Gefahrgiter von Eisenbahn-
Kesselwagen auf Binnenschiffe, bzw. von Binnenschiffen auf Eisenbahnkesselwagen umgela-
den werden. Im Falle einer Stérung oder eines Unfalls bei den Verladearbeiten stiinde der be-
treffende Raum aufgrund von Evakuierungs- und AbsperrmafRnahmen nicht mehr zu Verfligung.
Uber Redundanzen verfiigt die Stadt Duisburg aktuell nicht.

Weiterhin ist festzustellen, dass die Feuerwehreinsatzleitung in einem ca. 8 km entfernten Ge-
baude der Stadt untergebracht ist. Die gegenseitige Entsendung von Verbindungspersonen so-
wie eine Abstimmung zwischen Feuerwehreinsatzleitung und Krisenstab ist somit im Ereignisfall
nicht optimal.

+ Empfehlung
Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt Duisburg angesichts ihrer Gréfzen- und Gefahrdungs-
klasse einen dauerhaft einsatzbereiten Krisenstabsraum vorhalten. Dieser sollte an einer
zentralen, iberschwemmungssicheren Stelle verortet sein und dauerhaft tber die notwen-
dige Ausrustung fur eine sofortige Einsatzbereitschaft verfiigen.

7.6.1.2 Notbetrieb der IT

+ Feststellung
Bislang hat die Stadt Duisburg nicht konzeptionell festgelegt, welche konkrete Hardware so-
wie Software fiir eine funktionierende IT-Ausstattung im Krisenstabsraum notwendig ist.

Eine Stadt sollte Uber redundante IT-Systeme und Netzwerke verfligen, um sicherzustellen,
dass wichtige IT-Dienste/ Programme auch im Falle eines langer andauernden Stromausfalls
weiterhin verfiigbar sind. Dariiber hinaus sollten fiir die Stadt bedeutende Daten*® auch aufRer-
halb funktionierender Internet- und Netzwerkanbindung als ,digitaler Zwilling“ nutzbar sein. Die
Mitglieder des Stabes sollten im taglichen Arbeitsalltag mit Geraten ausgestattet sein, die sie
auch im Krisenstabsraum uneingeschrankt nutzen kénnen.

Die Stadt Duisburg hat die Moglichkeit, aus dem Krisenstabsraum heraus auf IT-Anwendun-
gen der Verwaltung zuriick zu greifen. Unter den Bedingungen eines Stromausfalls ist dies ak-
tuell jedoch nur bedingt moglich, da die IT der Stadt Duisburg nicht vollstéandig durch solche
Server abgesichert ist, welche auch bei Ausfall der Elektrizitatsversorgung weiterhin funktions-
fahig bleiben. Weiterhin ist der Zugriff auf die stadtische IT unter Ausfall der Ublichen Telekom-
munikationstechnik nicht méglich. In solchen Féllen besteht die Méglichkeit, IT-Anwendungen
der Feuerwehr zu nutzen, welche entsprechend gehértet sind.

42 ygl. hierzu Hochwasser-/Starkregengefahrenkarte der Stadt Duisburg

43 z.B. georeferenzierte Daten; Einwohnermeldedaten, Fachanwendungen
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Im Krisenstabsraum nutzen die standigen Mitglieder des Stabes ihre gewohnten IT-Endgerate,
welche sie auch im normalen Arbeitsalltag nutzen. So stellt die Stadt sicher, dass die Anwender
gelbt im Umgang mit ihren Geraten und die IT-Funktionen stets aktuell sind. Fir zusatzliche
Mitglieder des Stabes sowie flr ereignisspezifische Mitglieder des Stabes stehen separate IT-
Gerate bereit. Aktuell kann die Stadt Duisburg jedoch nicht gewahrleisten, dass diese Gerate
jederzeit einsatzbereit sind.

Bislang hat die Stadt Duisburg noch kein konkretes IT-Konzept fur den Notbetrieb von IT-An-
wendungen im Krisenstabsraum aufgestellt. Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt Duisburg in
einem Konzept definieren, welche IT-Anwendungen sie fir die Arbeit im Krisenstabsraum auch
bei Ausfall der gewohnlichen Strom- und Kommunikationsversorgung benétigt. Darauf aufbau-
end sollte sie konzeptionell erarbeiten, welche vorbereitenden Handlungsschritte im organisato-
rischen und technischen Bereich notwendig sind und diese sukzessive umsetzen.

Solange die Stadt den Notbetrieb der IT im Krisenstabsraum nicht verlasslich sicherstellen
kann, sollte sie Vorbereitungen fiir entsprechende analoge Arbeitsweisen treffen. Hierzu sollte
sie die entsprechende Ausstattung vorplanen und beschaffen. Hierzu gehdren beispielsweise
Meldevordrucke in Papierform, Stifte, Whiteboards und weitere Ausstattung. Die Stadt teilt
hierzu mit, dass sie bereits wesentliche Vorkehrungen hierzu getroffen hat.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte ein Konzept fur den Notbetrieb der IT im Krisenstabsraum erstel-
len. Dabei sollte sie sicherstellen, dass ihre wesentlichen Daten auch bei Ausfall der Inter-
netversorgung als digitaler Zwilling bereitstehen.

7.6.1.3 Notstromkonzept

+ Die Stadt Duisburg hat eine belastbare Notstromstrategie entwickelt, um auch bei Ausfall der
Ublichen Elektrizitatsversorgung handlungsfahig zu bleiben.

Eine Stadt sollte definieren, welche Einrichtungen und Stellen verlasslich mit Notstrom zu ver-
sorgen sind. Entsprechend sollte die Stadt ausreichend Notstromaggregate/ Netzersatzanlagen
vorhalten und sowohl die Wartung sowie die Versorgung mit Betriebsstoffen, auch tiber einen
langeren Zeitraum, verlasslich sicherstellen kénnen. Dabei sind fur Objekte von besonderer Re-
levanz** ebenfalls Redundanzen fiir die Notstromversorgung zu berticksichtigen. Von besonde-
rer Bedeutung ist, dass die Stadt die Funktionsfahigkeit der Notstromeinspeisung der betreffen-
den Gebaude regelmafig tberpruft

Die Stadt Duisburg hat eine Notstromstrategie entwickelt und darin festgelegt, welche stadti-
sche Gebaude und Einrichtungen sie mit der Absicherung durch die Versorgung mit Notstrom
harten mochte. Hierbei hat sie sich unter anderem an dem Sensibilisierungserlass NRW#° orien-
tiert.

44 Einrichtungen der kommunalen KRITIS

45 Erlass des IM NRW vom 29. Juli 2022, Az: 33-52.06.05-CH4 Vorbereitende MaRnahmen im Rahmen einer méglichen Gas-/Energie-
mangellage
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Ein zentrales Element der Notstrom-Strategie der Stadt Duisburg ist die Installation von Netzer-
satzanlagen (NEA) in den als relevant klassifizierten stadtischen Gebauden, wie z.B. bestimmte
Dienstgebaude der Stadtverwaltung, die Feuerwehreinrichtungen und weitere systemrelevante
Einrichtungen der Stadt. Um die Zuverlassigkeit dieser Anlagen sicherzustellen, hat die Stadt ein
Wartungskonzept entwickelt, das die regelhafte Wartung der Netzersatzanlagen umfasst. Diese
Wartungen beinhalten nicht nur die technische Uberpriifung, sondern auch die notwendigen In-
standhaltungsarbeiten, um die Funktionstiichtigkeit der Anlagen dauerhaft zu gewahrleisten.

Weiterhin halt die Stadt Duisburg zahlreiche zuséatzliche Notstromaggregate vor, um anlassbezo-
gen weitere Geb&ude und Einrichtungen im Notfall mit Notstrom versorgen zu kénnen.

Die Stadt Duisburg testet ihre Notstromaggregate und NEAs in einem vierwdchigen Rhythmus,
um die Funktionsfahigkeit der Geréte sicherzustellen.

Zu einer verlasslichen Notstromversorgung gehort zwingend ein belastbares Treibstoffkonzept
fur die Versorgung der Netzersatzanlage und der weiteren Notstromaggregate. Dazu hat die
Stadt alle relevanten Treibstoffverbréauche ermittelt und in einem Konzept zusammengefihrt. Auf
den so ermittelten taglichen Treibstoffbedarf setzt das Treibstoff- und Logistikkonzept der Stadt
Duisburg auf. Inihrem Konzept regelt die Stadt die Verfugbarkeit, die damit einhergehende Trans-
portlogistik, SicherungsmalBnahmen sowie die Priorisierung fiir die Treibstoffverteilung verbind-
lich.

Die umfassende Notstromversorgung garantiert, dass die Stadtverwaltung auch unter vollstandi-
gem Wegfall der Elektrizitatsversorgung ihre Aufgaben zur Daseinsvorsorge erfillen kann.

7.6.1.4 Verpflegungskonzept

+ Die Stadt Duisburg hat ein Konzept zur Notfallversorgung ihrer Einsatzkrafte einschlieB3lich
der Kréafte des kommunalen Krisenstabes erstellt und die damit einhergehende Vorratshal-
tung angelegt.

Eine Stadt sollte Uber ein Konzept verfligen, welches die Versorgung der im Krisenstab einge-
setzten Personen mit Lebensmitteln, Wasser und Hygieneartikeln fir mehrere Tage sicherstellt.
Dabei sollte eine Stadt die dazu notwendige Vorratshaltung beriicksichtigen.

Die Stadt Duisburg hat die Verantwortung fir die Versorgung des Krisenstabes in lhrer Dienst-
anweisung zum Krisenstab unter Ziffer 3.3.2.1 fiir den Zeitraum einer akuten Lage dem Aufga-
benbereich ,innerer Dienst* der KGS zugewiesen. AulRerhalb von akuten Lagen obliegt die Zu-
stéandigkeit fur die Notfallversorgung der Stabstelle Krisenmanagement und Bevélkerungs-
schutz.

Fur die Notfallversorgung ihrer Einsatzkrafte hat die Stadt Duisburg im Jahr 2022 ein Versor-
gungskonzept entwickelt. In diesem Konzept hat sie die Anzahl der zu versorgenden Kréafte so-
wie die damit einhergehenden notwendigen Versorgungsmittel ermittelt. Darauf aufbauend hat
sie eine Vorratshaltung festgelegt, welche sowohl die Art als auch den Umfang der zu bevorra-
tenden Lebensmittelt konkret festgelegt.
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Aus Sicht der gpaNRW ist das verbindliche Versorgungskonzept der Stadt Duisburg gut geeig-
net, um die Leistungsfahigkeit der Stabsmitglieder auch wahrend langer Einsétze sicherzustel-
len. Eine verbindlich organisierte Verpflegung reduziert gerade in au3ergewdhnlichen Lagen
unndtige Unterbrechungen und stellt sicher, dass alle Krisenstabsmitglieder versorgt sind.

7.6.2 Personal des Krisenstabes

Die verlassliche personelle Besetzung des Krisenstabes ist ein unverzichtbarer Baustein, um
die Funktionsfahigkeit des Krisenstabes sicherstellen zu kdnnen. Dabei ist neben der qualitati-
ven und quantitativen Besetzung des Krisenstabes auch die Aus- und Fortbildung sowie die
Vernetzung der handelnden Akteure durch regelmaRige Ubungen unter Echtbedingungen ele-
mentar. Auch die administrativen Arbeiten zum Aufbau und zur Unterhaltung der Krisenstabs-
strukturen auf3erhalb eines konkreten Einsatzanlasses bedirfen fachkundigen Personals.

Erfullungsgrad Personal des Krisenstabes in Prozent 2024

Duisburg 93

In den interkommunalen Vergleich sind Werte aus 23 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

* * * * o FERE R R

66 100
®Vergleichskommunen 4 Duisburg

Teilerflllungsgrade Personal des Krisenstabes in Prozent 2024

96
Personelle Ressourcen Krisenstab
100
. 89
Aus- und Fortbildung / Ubungen
89

= Duisburg = Median

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.
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7.6.2.1 Personelle Ressourcen Krisenstab

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg setzt in ihrem Krisenstab qualifiziertes Verwaltungspersonal ein. Bislang
hat sie nicht fur alle Funktionen im Krisenstab Arbeitsplatzbeschreibungen erstellt.

Eine Stadt muss gemanR Krisenstabserlass NRW fur alle personellen Teilbereiche des Krisen-
stabes mindestens eine Zwei-Schicht-Fahigkeit sicherstellen. Darlber hinaus sollte sie die fur
den Krisenstab bendtigten Personalressourcen basierend auf Qualifikation, Erfahrung und Eig-
nung fir die spezifischen Aufgaben im akuten Krisenfall vorhalten.

Die Stadt Duisburg hat fir die SMS-Funktionen im Krisenstab eine ausreichende personelle
Besetzung sichergestellt. Hierbei greift sie vorwiegend auf Fihrungskréfte der Stadtverwaltung
zurilick, die fur ihren jeweiligen Fachbereich mit entsprechender Entscheidungskompetenz aus-
gestattet sind. Durch eine Vertretungsregelung stellt die Stadt Duisburg sicher, dass auch ohne
Anordnung einer formellen Rufbereitschaft die jeweiligen Funktionen in der Regel verlasslich
und innerhalb kiirzester Zeit einsatzbereit sind. Dartiber hinaus stellt die Vertretungsregelung
sicher, dass auch fir langer andauernde Einsatze geniigend Personalressourcen zur Verfligung
stehen.

Die Funktionen der KGS sowie der BUMA hat die Stadt Duisburg mindestens dreifach besetzt.

Gemal des Krisenstabserlasses NRW und den Empfehlungen des Bundesamtes fiir Bevolke-
rungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) ist insbesondere die Sicherstellung einer adaquaten
Schichtfahigkeit, aber auch die Qualifikation der Krisenstabsmitglieder essentiell. Der Erlass for-
dert dabei nicht nur die Verfligbarkeit von Personal, sondern betont auch die Bedeutung der spe-
zifischen Eignung und Erfahrung fur die zu bewaltigenden Aufgaben. Dies bedeutet konkret, dass
das Personal nicht nur quantitativ ausreichend sein sollte, sondern auch tber die notwendigen
Kompetenzen und Erfahrungen verfiigen sollte, um in einer Krisensituation effektiv agieren zu
kdnnen.

Die Stadt Duisburg hat bislang keine Arbeitsplatzbeschreibungen mit Anforderungsprofilen fur
die Funktionen im Krisenstab erstellt.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte fur die wesentlichen Aufgaben im Krisenstab Arbeitsplatzbeschrei-
bungen erstellen.

7.6.2.2 Aus- und Fortbildung/ Ubungen

+ Feststellung
Bislang hat die Stadt Duisburg kein Ausbildungs- und Schulungskonzept fir die Mitarbeiten-
den im Krisenstab erstellt. Ubungen fiihrt die Stadt Duisburg nur im geringen Umfang durch.

Eine Stadt sollte das fiir den Krisenstab vorgesehene Personal regelméaRig schulen und mit
praktischen Ubungen auf unterschiedliche Krisenszenarien vorbereiten. Ein individuelles Schu-
lungskonzept sollte theoretische Schulungsmodule, praxisnahe Ubungen und praktische Fahig-
keitstibungen beinhalten. Die Erkenntnisse aus Schulungen und Ubungen sollte die Stadt nut-
zen, um bestehende Plane und Verfahren regelméRig zu testen und noétigenfalls zu tberarbei-
ten und anzupassen.
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Der Krisenstabserlass NRW und auch die Empfehlungen des BBK betonen die Bedeutung re-
gelmaRiger Schulungen und praxisnaher Ubungen. GeméaR § 35 Abs. 4 BHKG sind die Mitglie-
der des Krisenstabes laufend aus- und fortzubilden. Ubungen sind regelméRig durchzufiihren.

Die Stadt Duisburg hat bislang im Einzelfall Mitglieder des Krisenstabes beim Institut der Feu-
erwehr NRW fir die Mitarbeit im kommunalen Krisenstab schulen lassen. Bislang hat sie jedoch
auf die Erstellung eines konkreten Schulungskonzeptes, eines darauf aufbauenden Ubungskon-
zeptes sowie auf verbindliche Vorgaben zum Schulungs- und Fortbildungsumfang verzichtet.
Sie hat bislang auch noch keine schriftlichen Vorgaben zu den Zeitintervallen, in denen Ubun-
gen durchzufiihren sind, sowie zu den Inhalten von Ubungen, erstellt.

Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt Duisburg Konzepte fiir die zielgruppenorientierte Vorbe-
reitung auf die Mitarbeit im Krisenstab erstellen. Denkbar wéaren z.B. folgende Konzepte:

e Aus- und Fortbildungskonzepte fur Fuhrungskrafte der Stadtverwaltung,

e Aus- und Fortbildungskonzepte fur Mitglieder der KGS,

e Aus- und Fortbildungskonzepte fur die SMS und

e Aus- und Fortbildungskonzepte fur den Verwaltungsvorstand der Stadt Duisburg

Innerhalb der jeweiligen Konzepte sollte die Stadt festlegen, welche Inhalte zu schulen und in
welcher Intensitat Fortbildungen vorzunehmen sind. Gleichzeitig kbnnte sie festlegen, ob sie die
Inhalte durch eigenes, qualifiziertes Personal schulen méchte oder ob sie Dritte, etwa das Insti-
tut der Feuerwehr oder das Bundesamt fur Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe mit der
jeweiligen Aufgabe betraut.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte verbindliche Aus- und Fortbildungskonzepte fiir die Mitarbeitenden
des stadtischen Krisenstabes erstellen und umsetzen.

In Krisensituationen miissen die Beteiligten unter Stress schnell und sicher handeln. Ubungen
ermdglichen es, verschiedene Szenarien ohne Druck durchzuspielen, so dass Krisenstabsmit-
glieder Routinen entwickeln kénnen. Darliber hinaus bringt jede Ubung Erkenntnisse dartiber,
wo es noch Optimierungsbedarf gibt. Vor allem vor dem Hintergrund, dass ein Krisenstab in der
Regel aus Personen besteht, die im Alltag nicht regelmaRig zusammenarbeiten, dienen Ubun-
gen auch dazu, Verstandnis fur die anderen fachfremden Bereiche zu entwickeln. Das kann
eine effizientere Zusammenarbeit fordern und sicherstellen, dass alle Mitglieder des Krisensta-
bes gut vorbereitet und sowohl theoretisch als auch praktisch handlungssicher in Krisensituatio-
nen sind.

Die Integration von theoretischen Schulungsmodulen und praxisorientierten Ubungen sind aus
Sicht der gpaNRW unerldsslich fur eine effektive Handlungs- und Reaktionsfahigkeit des Kri-
senstabs. Ubungen sollen kein Selbstzweck sein und nicht zwangslaufig bestatigen, dass alle
organisatorischen, technischen und personellen Vorkehrungen problemlos funktionieren. Viel-
mehr sollen Ubungen dazu dienen, die Fahigkeit des Krisenstabes in seiner Gesamtheit regel-
maRig einer Standortbestimmung zu unterziehen. Daraus erkennbare Schwachstellen sind
wichtige Steuerungsgrundlagen zur Weiterentwicklung des kommunalen Krisenmanagements.
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Dartiber hinaus dienen Ubungen auch dazu, die Fahigkeiten und Kompetenzen der Krisen-
stabsmitglieder weiter auszubauen und zu festigen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte Regelungen fiir die verpflichtenden Ubungen sowohl inhaltlicher
als auch zeitlicher Art verbindlich festlegen.

Ziel sollte sein, eine qualitativ hochwertige und dabei effiziente Art der Aus- und Fortbildung ftir
die Stadt Duisburg standardisiert vorzugeben und sicherzustellen. Hierzu gehéren auch unan-
gekundigte Ubungen.

7.7 Risiko- und Krisenkommunikation

Die Risiko- und Krisenkommunikation ist ein bedeutender Bestandteil des kommunalen Krisen-
managements. Eine gelungene Risiko- und Krisenkommunikationsstrategie basiert auf strategi-
schen Prozessen, die darauf abzielen, zeitnah, transparent und zielgerichtet Informationen tber
potenzielle Gefahren und in akuten Krisensituationen der Offentlichkeit zu vermitteln. Sie dient
dazu, die Bevolkerung angemessen zu informieren, Angste zu reduzieren, die Selbsthilfefahig-
keit zu starken, Verstandnis fir getroffene MalRnahmen zu schaffen und die Bevdlkerung zur
aktiven Mitwirkung bei akuten Krisen zu bewegen.

Erfullungsgrad Risiko- und Krisenkommunikation in Prozent 2024

Duisburg 100

Median 100

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

7.7.1 Risikokommunikation

+ Die Stadt Duisburg hat ein Konzept zur Risikokommunikation erstellt. Es enthélt verschie-
dene Maflinahmen, um die Birgerinnen und Birger friihzeitig und wiederkehrend zu infor-
mieren.

Eine Stadt sollte die Bedeutung und die Folgen der identifizierten Risiken benennen und adres-
satengerecht formulieren. Dabei sollte sie verschiedene Kommunikationskanéle auch unter Be-
riicksichtigung moderner Technologien nutzen, um eine breite und zielgruppenspezifische Infor-
mationsvermittlung zu gewdhrleisten.

Die Stadt Duisburg mdchte mit einer friihzeitigen und umfassenden Risikokommunikation ihre
Bevdlkerung Uber potenzielle Gefahren und Risiken informieren, bevor eine konkrete Krisenlage
eintritt. Ziel ist es, die Bevdlkerung durch wiederkehrende Informationsangebote auch in ihrer
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Selbsthilfefahigkeit zu starken, etwa flir Hochwasserlagen oder langer anhaltende Stromaus-
falle. Bei der Stadt Duisburg ist das Amt fir Kommunikation (Amt 13) federfiihrend auch fir die
Risikokommunikation zustandig. Durch die proaktive Bereitstellung von Informationen tber Risi-
kovermeidung oder —minimierung méchte die Stadt Risikobewusstsein in der Bevdlkerung
schaffen und gleichzeitig fiir Verstandnis werben, dass einige Risiken, etwa Hochwasser, Stark-
regen oder weitere Risiken nicht zu verhindern sind. Die Stadt betreibt die Risikokommunikation
Uber mehrere Kanale, z.B. Uber die Bereitstellung von Informationen (z.B. Hochwasser- oder
Starkregengefahrenkarten) auf der stadtischen Homepage. Die Bevélkerung hat die Mdglich-
keit, sich dort konkret fiir inren eigenen Stadtbezirk (iber mdgliche Folgen von z.B. Uber-
schwemmungen zu informieren. Kommunikation auf Social-Media-Kanéalen ist ein weiteres In-
strument der Stadt Duisburg fur eine effektive Risikokommunikation. Sie erstellt und verbreitet
regelmaRigen auf Duisburg bezogenen Inhalt. Ziel ist es dabei, die Anzahl der Follower stetig
zu erhdhen, um eine mdéglichst breite Schicht der Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Du-
isburg zu erreichen. Uber die so gestarkten Kanale verbreitet die Stadt auch Beitrage zur Risi-
kokommunikation, etwa zu sich anbahnenden Starkregen- oder Hochwasserereignissen oder
zu bevorstehenden Bombenentschéarfungen im Stadtgebiet.

Die Stadt Duisburg achtet darauf, dass sie ihre Botschaften stets klar formuliert und diese an
die spezifischen Bedirfnisse und Wissensstande verschiedener Bevilkerungsgruppen anpasst.
Dazu gehoéren auch mehrsprachige Botschaften.

Zudem nimmt die Stadt Duisburg als eine von 53 Kommunen im Ruhrgebiet und dem Regional-
verband Ruhr (RVR) an einer gemeinsamen Informationskampagne zur Starkung der Selbsthil-
fefahigkeit der Bevolkerung und zur Krisenpravention bei Gasmangellage und Energieengpas-
sen teil. Unter dem Slogan ,#besserbereit‘ informiert die Kampagne tiber Mal3nahmen der
Stadte und liefert gleichzeitig praxisnahe Tipps und Checklisten, damit sich die Bevdlkerung auf
kunftige Krisen- oder Notfallsituationen besser vorbereiten kann.

Zentrale Anlaufstelle der Kampagne ist die Website www.besserbereit.ruhr Sie informiert die
Menschen im Ruhrgebiet in Breite und Tiefe zu den Themen Selbsthilfe, staatliche Vorsorge so-
wie zur Gasversorgungslage. Perspektivisch kann die Website zur Vorbereitung auf weitere Kri-
sensituationen bzw. -szenarien ausgeweitet werden. So sollen sich die Birgerinnen und Burger
langfristig und nachhaltig auf unterschiedliche Notfallszenarien einstellen kénnen. Geplant ist,
dass es die Inhalte der Website der kulturellen Diversitat der Region entsprechend, in den
Fremdsprachen Tirkisch, Arabisch, Englisch und Russisch sowie in Leichter Sprache geben
wird.

7.7.2 Krisenkommunikation

+ Die Krisenkommunikation der Stadt Duisburg ist gut geeignet, um die Bevolkerung in akuten
Krisensituationen schnell, umfanglich und einheitlich Giber bereits eingetretene Krisenlagen
zu informieren.

Eine Stadt sollte ein individuelles strategisches Krisenkommunikationskonzept im Vorfeld einer
Krise erarbeiten. Dabei sollte sie ihre Kommunikationsleitlinien sowohl fir die interne als auch

fur die Kommunikation nach aufRen vorplanen. Das Konzept sollte ein inhaltlich und argumenta-
tiv einheitliches Auftreten der am Krisenmanagement Beteiligten sicherstellen. Auch Zustandig-
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keiten und Verantwortlichkeiten sollte die Stadt klar definieren, um in einer akuten Krisensitua-
tion zeitnah, reibungslos und ereignisorientiert Gber die erprobten Kommunikationskanéle infor-
mieren zu kbnnen.

Die Stadt Duisburg hat fir eine verlassliche Krisenkommunikation Strukturen und Leitlinien er-
lassen. In ihrer Dienstanweisung fir den Krisenstab hat sie unter Ziff. 3.3.3 klare Ablaufe und
Verantwortlichkeiten zur Kommunikation im Krisenfall festgelegt. Wie fur die Risikokommunika-
tion ist das Amt fir Kommunikation (Amt 13) auch fiir die Krisenkommunikation der Stadt Duis-
burg verantwortlich.

Die Aufgabe der Duisburger Krisenkommunikation besteht schwerpunktmaRig darin, wahrend
einer bereits eingetretenen Krisen- oder Schadenslage Informationen und Meinungen auszutau-
schen, um weitere Schaden an Personen, Infrastruktur und dem Image der Stadt zu verhindern
oder zu begrenzen. Die zugrundeliegende einheitliche Kommunikationslinie aller am Krisenma-
nagement beteiligten Akteure sollen eine zielgerichtete und einheitliche Informationsweitergabe
an die Bevdélkerung sicherstellen.

Die Stadt Duisburg legt gro3en Wert darauf, wahrend einer Krise schnell und effektiv zu kom-
munizieren, um die Situation moglichst rasch zu stabilisieren und das Vertrauen der Bevolke-
rung zu bewahren. Dies erfordert eine strategische Vorabplanung und Vorbereitung. Die Stadt
Duisburg hat hierzu ein umfangreiches, verbindliches Konzept erarbeitet. Parallel setzt sie auf
die enge Abstimmung mit weiteren Beteiligten, beispielsweise der Polizei und stadtischen Ver-
kehrs- oder Versorgungsunternehmen.

Die Stadt Duisburg nutzt auch fir die Krisenkommunikation neben den herkdmmlichen Medien
digitale Plattformen wie Social-Media. Sie ermoglichen eine schnelle und bereite Verteilung von
Informationen sowie die gleichzeitige Interaktion mit der Bevolkerung. Die Stadt Duisburg nutzt
diese Kanale aktiv, um im Krisenfall schnell kommunizieren und die Bevélkerung maglichst um-
fanglich Uber aktuelle Entwicklungen und SchutzmafRhahmen in Kenntnis setzen zu kénnen.
Diese Aufgabe Ubernimmt im Krisenfall die BUMA-Stelle des Krisenstabes. Diese Funktionen in
der BuMA-Stelle werden im Krisenfall ausschlie3lich durch Kréafte des Amtes 13 besetzt. Sie
verbreiten zuvor abgestimmte Botschaften auch tiber Social-Media-Kanéale und fihren insbe-
sondere ein Monitoring der Kommentare und Meldungen im Bereich der sozialen Medien durch.

Als weiteres Kommunikations- und Warnmittel nutzt die Stadt Duisburg die bundesweit einge-
setzten Warn-Apps, beispielsweise NINA* oder MowaS*’. Die MoWaS-App (bersetzt die Mel-
dungen auf die jeweilige im Mobiltelefon eingestellte Landessprache des Nutzers. Da in Duisburg
viele auslandische Personen wohnen, ist diese Funktion besonders gut geeignet, um verlasslich
Warnbotschaften abzusetzen.

In Abstimmung mit der Duisburger Verkehrsgesellschaft (DVG) sowie mit privaten Anbietenden
von digitalen Werbeanzeigen hat die Stadt Duisburg zudem die Mdglichkeit, ad hoc samtliche
Bildschirme in Bussen, Stral3en- und U-Bahnen der DVG sowie die digitalen Werbeanzeigen im
Stadtgebiet mit (Warn-) Botschaften und ggf. Verhaltenshinweisen anzusteuern.

46 Notfall-Informations- und Nachrichten-App — NINA vom Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz und Katastrophenhilfe

47 Modulares Warn-System — System des Bundesamtes fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe zur Warnung der Bevélkerung fiir
Zivilschutzlagen
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Die Stadt hat dariiber hinaus Vorkehrungen getroffen, um kurzfristig ein Blrgertelefon in Betrieb
zu nehmen. Hierzu hat sie konkrete Vorgaben zur Einrichtung und zum Betrieb des Biirgertele-
fons erlassen. Die dort ausgegebenen Meldungen und Informationen stimmt sie zuvor auf der
Grundlage des Kommunikationskonzeptes ab und bereitet die auszugebenden Informationen ent-
sprechend fir das Personal am Birgertelefon vor. Gleiches gilt fir die so genannte Personen-
auskunftsstelle. Die Stadt Duisburg ist in der Lage, bei grolReren Ungliicksfallen die Personen-
auskunftsstelle innerhalb kirzester Zeit in Betrieb zu nehmen. Diese MaRnahme erfolgt im Ereig-
nisfall in enger Abstimmung mit der Polizei.

7.8 Prozessdarstellung ,Krisenstab aktivieren®

Die gpaNRW hat den Prozess zur Einberufung des Krisenstabes fur alle 23 kreisfreien Stadte
nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Prifberichten zum kommunalen
Krisenmanagement beigefuigt. Dadurch mdchte die gpaNRW die verwaltungsinternen Abl&ufe
transparent abbilden. Ziel ist es, Schnittstellen im Prozess zu identifizieren und darzustellen.

+ Feststellung
Der Prozessablauf zur Aktivierung des Krisenstabes ist grundsatzlich straff organisiert. Die
notwendige Herrichtung des Krisenstabsraumes zur Herstellung der Einsatzbereitschaft ver-
zogert den Prozess jedoch erheblich.

Eine Stadt sollte den Prozess zur Aktivierung des Krisenstabes klar und strukturiert organisie-
ren, um im Ereignisfall schnell und effizient reagieren zu kénnen. Nach Eintreten eines Krisene-
reignisses ist eine unverzigliche und vollstandige Informationsweiterleitung an den Hauptver-
waltungsbeamten / die Hauptverwaltungsbeamtin sicherzustellen. Diese Vorgehensweise sollte
durch mdglichst wenig Schnittstellen effizient erfolgen, um eine koordinierte und ziigige Einbe-
rufung und Arbeitsaufnahme des Krisenstabes zu ermdglichen.

Wir haben uns bei der Betrachtung des Prozessablaufes auf ein Szenario beschrankt, welches
initial bei der Feuerwehrleitstelle eingeht. Diese leitet anschlieRend die wichtigsten Informatio-
nen zur Lage umgehend an die Leitung des Amtes 37 bzw. den zustandigen Direktionsdienst*®
weiter. Nach der Beurteilung des gemeldeten Ereignisses informiert die Leitung des Amtes 37
bzw. der Direktionsdienste die Leitung des Dezernates 1. Dort erfolgt die Lagebeurteilung und
Entscheidung, ob die Einberufung des Krisenstabes erforderlich ist. Sollte dies der Fall sein,
bindet die Leitung des Dezernates 1 den Hauptverwaltungsbeamten ein, der bzw. die die finale
Entscheidung zur Alarmierung des Krisenstabes trifft. Im Anschluss erteilt die Leitung des De-
zernates 1 den Auftrag zur Alarmierung des Krisenstabes an die Leitstelle der Feuerwehr.

Daran anschliel3end suchen die verschiedenen Funktionen des stadtischen Krisenstabes den
Krisenstabsraum auf, richten diesen her und nehmen in diesem Zuge ihre Arbeit auf. Die Her-
richtung des Krisenstabsraumes nimmt viel Zeit in Anspruch und verzdgert somit den Zeitraum,
bis der Krisenstab arbeitsfahig ist.

48 |_eitungsbeamter des feuerwehtechnischen Dienstes, Laufbahngruppe 2, zweites Einstiegsamt (ehemals hoherer Dienst)
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+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte einen sténdig einsatzbereiten Krisenstabsraum einrichten und dau-
erhaft vorhalten.
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Prozessablauf Krisenstab aktivieren Stadt Duisburg
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7.9 Anlage: Ubersicht Erfullungsgrade

Nachfolgend fasst die gpaNRW die Ergebnisse aus den Erflllungsgraden der Berichtskapitel
7.5 Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von Krisenféllen, 7.6 Ausstattung und Personal
des Krisenstabes sowie 7.7 Risiko- und Krisenkommunikation zusammen:

Erfullungsgrad Krisenmanagement in Prozent 2024

In den interkommunalen Vergleich sind Werte aus 23 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

* o ey oo X GO0 CO o o o

69 95
®Vergleichskommunen 4 Duisburg

Erfullungsgrade der einzelnen Teilaspekte in Prozent 2024

Pravention, Bewdltigung und Nachbereitung im
kommunalen Krisenmanagement

Ausstattung und Personal im Krisenmanagement
93

I
o 3
[¥5]

100

Risiko- und Krisenkommunikation
100

= Duisburg u Median
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7.10  Anlage: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tUberdrtlichen Prufung 2024/2025 - Kommunales Krisenmanagement

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von Krisenfallen
Die Stadt Duisburg hat im Hinblick auf inr kommunales Krisenmanagement Die Stadt Duisburg sollte eine Risikoanalyse fur ihr Stadtgebiet vorneh-
noch keine vollumféangliche Risikoanalyse durchgefiihrt. Bislang hat sie den men, welche sich konkret auf die Szenarien des kommunalen Krisenma-
F1 L - . o 211 El11 ; - . - o ; 211
politischen Gremien auch noch keinen zusammenfassenden Bericht Uber er- nagements bezieht. Die so ermittelten Risiken sollte sie in Form einer Ge-
kannte Risiken vorgelegt. fahrdungsmatrix analysieren und priorisieren.
Aufbauend auf die Risikoermittlung und —bewertung sollte die Stadt Duis-
burg im Hinblick auf die Weiterentwicklung ihres kommunalen Krisenma-
E1.2 ; L 212
nagements konkrete Handlungs- und Einsatzkonzepte fir die erkannten
Szenarien erstellen.
Die Stadt Duisburg sollte nach erfolgter Risikoermittlung die politischen
Gremien einbinden und einen Bericht Uber die erkannten und bewerteten
E1.3 | Risiken sowie die damit einhergehenden mdglichen Auswirkungen vorle- 212
gen. Darin sollte sie auch die konkreten Handlungserfordernisse darle-
gen.
Die Stadt Duisburg hat bislang auf die Erstellung eines Katastrophenschutz-
F2 plans verzichtet und verstof3t somit gegen § 3 Abs. 7 S. 1i.V.m. § 4 Abs. 3 des 212 E2 Die Stadt Duisburg muss schnellstméglich einen Katastrophenschutzplan 213
Gesetzes Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophen- erstellten und sollte diesen dem Stadtrat zur Beschlussfassung vorlegen.
schutz.
Die Stadt Duisburg hat grundsétzliche Vorkehrungen getroffen, um in akuten
Krisenlagen handlungsfahig zu bleiben. In einigen Teilbereichen der Verwal- . A . . . . . .
. . : . . Di Duisburg m ihre Dienstanweisung fir den Krisen r-
F3 | tung sieht die gpaNRW weiteren Handlungsbedarf. Die Dienstanweisung der 213 E3.1 arge?tt::tunctlj ZEtL:JSIiSinSeSn e Dienstanweisung fur de senstab (ibe 214
Stadt Duisburg fir den Krisenstab entspricht nicht mehr den aktuellen rechtli- '
chen Vorgaben.
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\ Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite

Die Stadt Duisburg sollte — wie vorgesehen — inre Uberlegungen zu ei-
E3.2 | nem Notfallrathaus vorantreiben und ein umsetzungsreifes Konzept 215
hierzu entwickeln.

Die Stadt Duisburg sollte ein Konzept zur strukturierten Einbindung von

E33 Spontanhelfenden entwickeln. 216
Die Stadt Duisburg bereitet Einsétze ihres Krisenstabes nur punktuell nach. Die Stadt Duisburg sollte Einsatz- und Ubungslagen ihres Krisenstabes
F4 | Dabei verzichtet sie auf eine strukturierte Dokumentation der gewonnenen Er- 216 E4 nachbereiten. Hierbei sollte sie strukturiert vorgehen und ihre gewonne- 217
kenntnisse. Hier sieht die gpaNRW Verbesserungspotenzial. nen Erkenntnisse schriftlich dokumentieren.

Ausstattung und Personal des Krisenstabes

Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt Duisburg angesichts ihrer Gro-

Die Stadt Duisburg verfiigt aktuell ber keinen dauerhaft einsatzbereiten Kri- Ben- und Gefahrdungsklasse einen dauerhaft einsatzbersiten Krisen-

senstabsraum. Der fur die Arbeit des Krisenstabes vorgesehene Raum er-

F . . } S ; 218 E raum vorhalten. Dieser sollte an einer zentralen, Giberschwem- 21
5 scheint aus Sicht der gpaNRW ungeeignet. Hier sieht die gpaNRW akuten 8| E5 stabs aq orhalte eserso t? an einer zent a.g ' Ub.e schwe . o
mungssicheren Stelle verortet sein und dauerhaft tiber die notwendige
Handlungsbedarf. - L . . . .
Ausrustung fur eine sofortige Einsatzbereitschaft verfiigen.
. . . . . Di Duisbur lite ein Konzept fir den N ri r IT im Krisen-
Bislang hat die Stadt Duisburg nicht konzeptionell festgelegt, welche konkrete e Stadt Duisburg sollte e_ 0 gpt .u den Notbet eb.de .se
. o Lo ) . stabsraum erstellen. Dabei sollte sie sicherstellen, dass ihre wesentlichen
F6 | Hardware sowie Software fur eine funktionierende IT-Ausstattung im Krisen- 219 EG6 . L . . 220
o Daten auch bei Ausfall der Internetversorgung als digitaler Zwilling bereit-
stabsraum notwendig ist. stehen

Di Dui in ih Kri lifizi V I - . . A . } )
le Stadt Duisburg setzt in ihrem Krisenstab qualifiziertes Verwaltungsperso Die Stadt Duisburg sollte fur die wesentlichen Aufgaben im Krisenstab Ar-

F7 | nal ein. Bislang hat sie nicht fir alle Funktionen im Krisenstab Arbeitsplatzbe- 223  E7 - : 223
. beitsplatzbeschreibungen erstellen.
schreibungen erstellt.
B.lslar.lg hat.dle Stagt Dulnsburg kein Ausbllqungs- un? Sch.ulungskonz.ept far Die Stadt Duisburg sollte verbindliche Aus- und Fortbildungskonzepte fur
F8 | die Mitarbeitenden im Krisenstab erstellt. Ubungen fuhrt die Stadt Duisburg nur 223 E81 .. . - . 224
. . die Mitarbeitenden des stédtischen Krisenstabes erstellen und umsetzen.
im geringen Umfang durch.
£8.2 Die Stadt Duisburg sollte Regelungen fir die verpflichtenden Ubungen 205

sowohl inhaltlicher als auch zeitlicher Art verbindlich festlegen.
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\ Feststellung \ SN Empfehlung \ Seite

Prozessdarstellung ,,Krisenstab aktivieren*

Der Prozessablauf zur Aktivierung des Krisenstabes ist grundsatzlich straff or-
F9 | ganisiert. Die notwendige Herrichtung des Krisenstabsraumes zur Herstellung 228 E9
der Einsatzbereitschaft verzégert den Prozess jedoch erheblich.

Die Stadt Duisburg sollte einen standig einsatzbereiten Krisenstabsraum

einrichten und dauerhaft vorhalten. 229
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DANRW

8. Hilfe zur Erziehung

8.1 Managementibersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Prufung der Stadt Duisburg im Priifgebiet Hilfe
zur Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

Das Jugendamt der Stadt Duisburg ist sozialraumlich organisiert. In insgesamt zehn Aul3en-
stellen sind die Fachkréafte des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) vertreten. Die Wirtschaftli-
che Jugendhilfe (WiJu) ist zentral verortet. Der Informationsfluss dieser beiden Sachgebiete
wird durch den Einsatz des gleichen Fachverfahrens beginstigt. Allerdings erfolgt der Informati-
onsaustausch zwischen ASD und WiJu nicht standardisiert. Es ist nicht automatisiert gewahr-
leistet, dass der ASD die WiJu beispielsweise uber zustandigkeitsrelevante Anderungen infor-
miert. Das Jugendamt wechselt das Fachverfahren im Jahr 2025. Zukinftig sollen mehr Infor-
mationen automatisiert zwischen den beiden Sachgebieten ausgetauscht werden. Die WiJu der
Stadt Duisburg hat mit 216 Hilfefallen, im Vergleich der kreisfreien Stadte, die hochste Fallbe-
lastung je Vollzeit-Stelle. Der Median liegt bei 145 Fallen je Vollzeit-Stelle. Eine Personalbe-
messung ist aktuell nicht vorhanden, jedoch in Planung.

Geht ein Antrag auf Hilfe zur Erziehung im Jugendamt der Stadt Duisburg ein, erfolgt die Pri-
fung der Zustéandigkeit zunéchst im ASD. Bei schwierigen Fallkonstellationen kénnen die
Fachkréafte des ASD die WiJu hinzuziehen. Im Regelfall erhélt die WiJu den Antrag auf HzE mit
der Fallakte erst nach der kollegialen Beratung. Die WiJu priift anschlie3end nochmals die Zu-
stéandigkeit. Dadurch vermeidet die Stadt, dass Hilfen ohne rechtliche Grundlage implementiert
werden. Die WiJu sollte aus Sicht der gpaNRW bereits vor der kollegialen Beratung die Zustan-
digkeit abschliel3end geprift haben.

Kostenerstattungsanspriiche macht die WiJu der Stadt Duisburg regelmaRig fur Hilfefalle fir
unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA) geltend. Andere Kostenerstattungsanspriiche hat
die Stadt Duisburg in den vergangenen Jahren nur in sehr geringem Umfang geltend gemacht
und begriindet dies mit Personalengpassen in der WiJu. Hierdurch entgehen der Stadt voraus-
sichtlich Ertrage in Millionenhdhe. Teilweise sind die Anspriiche bereits verjahrt. Die Stadt hat
keinen vollstandigen Uberblick (iber alle bestehenden Kostenerstattungsanspriiche und deren
Bearbeitungsstand. Prozesskontrollen finden nicht statt. Zukiinftig sollte die Stadt ein Verfahren
entwickeln, indem alle Hilfefélle mindestens einmal jahrlich hinsichtlich der Zustandigkeit und
etwaiger Kostenerstattungsanspriiche gepruft werden. Um jedoch weitere Verjahrungen von
Ansprichen zu vermeiden, sollte die Stadt kurzfristig Malinahmen ergreifen, um alle bestehen-
den Anspriiche geltend zu machen und Riickstdénde aufzuarbeiten.
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Die in der Praxis angewendeten Verfahrensstandards der WiJu sind teilweise verschriftlicht
jedoch nicht zu einem Qualitatshandbuch zusammengefuhrt. Die Stadt Duisburg sollte alle Ver-
fahrensablaufe bindeln. Dies fordert die einheitliche Sachbearbeitung und kann zudem die Ein-
arbeitung neuer Fachkréafte erleichtern.

Das Jugendamt der Stadt Duisburg arbeitet weitestgehend elektronisch und schnittstellen-
arm. Auch die elektronische Akte ist in Planung. Ab Februar 2025 werden alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit stadtischen Laptops ausgestattet. Das Fachverfahren im Jugendamt ist per
Schnittstelle mit der Finanzsoftware verbunden.

Die Stadt Duisburg hat das Finanz- und Fachcontrolling der Stabsstelle der Amtsleitung zuge-
ordnet. Das Controlling erstellt umfangreiche Auswertungen zu Fallzahlen, Transferaufwen-
dungen und teilweise auch zu Kennzahlen. Ende 2024 wurde das Controlling neu aufgestellt
und ein Zielverfolgungstool weiterentwickelt. Hier werden ausgewahlte Kennzahlen engmaschig
kontrolliert. Dazu wurde der HzE-Jahresbericht veréndert.

Die Stadt Duisburg bearbeitet ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen
strukturiert. Die Stadt hat einige Prozesse verschriftlicht, die sie in einem Handbuch zusammen-
fassen sollte. Zuséatzlich sollte sie den Ablauf der Verhandlungen beschreiben. Die Verhand-
lungsergebnisse halt die Stadt in einer Mustervereinbarung verbindlich fest. Den Anteil der di-
rekten und indirekten Tatigkeiten einer Fachleistungsstunde sollte die Stadt klar definieren.

Die betrachteten wesentlichen Anderungen des SGB VIII durch das Kinder- und Jugendstar-
kungsgesetz setzt die Stadt in der Praxis bereits um. Die Vordrucke wurden erganzt und das
Handbuch im ASD angepasst. Die Stadt Duisburg hat die Stellen der Verfahrenslotsen in 2024
besetzen kénnen und damit die gesetzlichen Vorgaben erftillt.

Die Stadt Duisburg hat sowohl im Vergleichsjahr 2022 als auch im Vergleichsjahr 2023 jeweils
den mit Abstand héchsten Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre, die
hoéchsten Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre und die hochste Fall-
dichte im Vergleich der kreisfreien Stadte. Im Jahr 2023 steigen der Fehlbetrag und die Auf-
wendungen im Einwohnerbezug trotz steigender Einwohnerzahlen in der relevanten Alters-
gruppe der 0 bis unter 21-Jahrigen weiter an, die Falldichte bleibt bei steigenden Fallzahlen
konstant hoch. Der ASD im Jugendamt der Stadt Duisburg hat 2022 eine Fallbelastung von 41
Fallen je Vollzeit-Stelle. Der Median im Vergleich betragt 31 Falle je Vollzeit-Stelle. Auch dies
ist der hochste Wert im Vergleich. Eine fachlich gute und wirtschaftliche Aufgabenerfullung mit
einer intensiven Fallsteuerung erfordert einen qualitativ und quantitativ ausreichenden Perso-
naleinsatz. Fehlt Personal, konnen die Fachkrafte Hilfeplane nicht regelmafig fortschreiben, Hil-
fen werden nicht beendet. Die Stadt Duisburg verzeichnet eine stark steigende Anzahl der Hilfe-
falle verbunden mit vergleichsweise langen Laufzeiten und Verweildauern. Hier wirkt sich eine
zu niedrige Personalausstattung bzw. eine zu hohe Fallbelastung im ASD aus (siehe hierzu Ka-
pitel 8.5.1.2 Kennzahlen Personalausstattung). Nach Aussage der Stadt Duisburg tragen auch
nicht gentigend niedrigschwellige Beratungsangebote im Stadtgebiet dazu bei, dass Familien
vermehrt Hilfen zur Erziehung in Anspruch nehmen.
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8.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlief3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundséatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfilhrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

8.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prufgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt des achten Buches Sozialgesetzbuches (SGB VIII) (88
27 bis 35, 35a, 41).

Wesentliche Rechtsgrundlage fir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfuhrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fur die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIl ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Der Schwerpunkt dieser Priifung liegt in der Analyse der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WiJu).
Der Ressourceneinsatz im Bereich Hilfe zur Erziehung wird neben der Aufwandsseite auch er-
heblich von der Ertragsseite, z.B. durch die Geltendmachung von Kostenerstattungsanspri-
chen, gepréagt. AuBerdem kommt einer sachlich richtigen Zusténdigkeitsprifung eine hohe Be-
deutung zu, um Vermégensschaden durch unzustandig erfolgte Leistungen zu vermeiden. Die
gpaNRW betrachtet auRerdem Prozesse bei den ambulanten Leistungs-, Qualitats- und Ent-
geltvereinbarungen sowie die Umsetzung und Auswirkungen einiger wesentlicher Anderungen
des Kinder- und Jugendstéarkungsgesetzes naher.

Ziel der Prufung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmdglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern kénnen.

Dazu analysiert die gpaNRW in den Jugendamtern aller kreisfreien Stédte in NRW die Ertrage
und Aufwendungen sowie die Fallzahlen und die Personalausstattung.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Berticksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerflllung. Mittels interkommunaler Kennzahlenvergleiche
steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fur die tiefergehende Analyse werten wir Unterlagen und
Ergebnisse aus Gesprachen vor Ort aus. Dartber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten
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der Leistungsorganisation, der Leistungserbringung und der Angebotssteuerung des Jugend-
amtes in ihre Betrachtung ein. Wir fihren die in der letzten Prifung erhobenen Kennzahlen in
einer Zeitreihe fort, um Entwicklungen darstellen zu kénnen.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmalRig tber einen Jahresdurchschnittswert. Bei der Erfassung von Riick-
fuhrungen in die Herkunftsfamilie und Inobhutnahmen bilden wir die absolute Fallzahl im jeweili-
gen Kalenderjahr ab. Fir die Erfassung von Verweildauer und Betreuungsdauer beriicksichtigt
die gpaNRW die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hilfegewahrung fir die
im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefalle.

Die gpaNRW hat die Daten und Informationen, die fiir eine Bewertung erforderlich sind, tber
Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben.

Den Prozess ,Zustandigkeit im Hilfeplanverfahren prifen” stellt die gpaNRW grafisch dar. Un-
sere Prozessaufnahme zielt darauf ab, den Informationsfluss zwischen dem Allgemeinen Sozia-
len Dienst (ASD) und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WiJu) zu optimieren. Es sollen
Schwachstellen aufgezeigt und Verbesserungsmaglichkeiten ermittelt werden. Die Schnittstelle
zwischen ASD und WiJu ist von Bedeutung, damit alle Informationen fur eine rechtssichere Pri-
fung der Zustandigkeit umfassend und zeithah ausgetauscht werden.

In der Anlage dieses Teilberichtes befinden sich differenzierte Grunddaten zur Entwicklung der
Einwohnerzahlen sowie der Aufwendungen, Ertrage und Fallzahlen im Bereich Hilfe zur Erzie-
hung fir die Stadt Duisburg.

8.4 Fehlbetrag und Einflussfaktoren Hilfe zur Erziehung

+ Die Stadt Duisburg hat im Vergleich der kreisfreien Stadte den mit Abstand héchsten Fehl-
betrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre. Er resultiert aus sehr hohen einwohner-
bezogenen Aufwendungen und geringen Ertragen und belastet den Haushalt der Stadt Duis-
burg mit tber 200 Mio. Euro im Jahr 2023.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Beriicksichtigung einer bedarfsge-
rechten Versorgung durch geeignete Steuerungsmalfinahmen so niedrig wie mdglich halten.

Die gpaNRW hat das Produkt Hilfe zur Erziehung im Rahmen der Datenerfassung einheitlich
definiert. Das diesem Bericht zugrundeliegende ordentliche Ergebnis fur Hilfe zur Erziehung ist
nicht mit dem ordentlichen Ergebnis der Produktgruppe 060301 ,Allgemeine Soziale Bera-
tung/Betreuung (ASD)“ des Haushaltsplanes der Stadt Duisburg gleichzusetzen. Als Daten-
grundlage wurden die Produkte 060303, 060304, 060305, 060306, 060311 und 060316 zu-
grunde gelegt.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuziiglich der internen
Leistungsverrechnungen fir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen
Ergebnis enthalten sind.
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Fehlbetrag HzE je EW* von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022

Minimum 880

1. Viertelwert 1.038

2. Viertelwert (Median)

1.170

Maximum 1.645

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

oo ¢ o0 o0 I oo * o o A

880 1.645

® Vergleichskommunen M Median 4 Duisburg

Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2019 bis 2023

2500 r

2.000 -

1.000 +

500 +

0,00 1 1 1 1 ]
2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) == Duisburg
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Fehlbetrag HzE 2023

: 2. Vi I- .
1. Viertel- ISIE 3. Viertel- Anzahl

Kennzahl Duisburg | Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Fehlbetrag HzE je
EW von 0 bis unter 1.905 1.046 1.136 1.264 1.419 1.905 20
21 Jahre in Euro

Die Stadt Duisburg hat im Vergleich der kreisfreien Stadte sowohl im Jahr 2022 als auch im
Jahr 2023 den mit Abstand héchsten Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre.
Hohe Fehlbetrage bestatigen sich auch in den Jahren 2019 bis 2021. In allen Jahren zahlt die
Stadt Duisburg mindestens zum Viertel der kreisfreien Stadte mit dem hochsten Fehlbetrag je
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre. Auffallend an dieser Stelle ist der deutliche Anstieg des
einwohnerbezogenen Fehlbetrages im Jahr 2023. Er resultiert aus stark steigenden Trans-
feraufwendungen um mehr als 30 Mio. Euro aufgrund von Fallzahlensteigerungen und héheren
Fallkosten. Letztere sind auch durch die hohen Tarifabschlisse der Jahre 2022 und 2023 sowie
die stark gestiegenen Energiekosten zu begriinden, die sich auf die Tagessatze und Kosten fir
Fachleistungsstunden auswirken.

Fehlbetrag HzE Stadt Duisburg 2019 bis 2023

Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter
21 Jahre in Euro

1.218 1.340 1.469 1.645 1.905

Im Jahreseckvergleich steigt der Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre um rund 56
Prozent. Der Fehlbetrag HzE wird durch mehrere Faktoren beeinflusst. Deren Zusammenwirken
analysiert die gpaNRW nachfolgend.
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Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2022

Fehlbetrag HzE je EW
von O bis unter 21 Jahre
in Euro

Anteil Hilfefalle nach §
33 SGB VIl an den
stationaren Hilfefallen
HzE in Prozent

Hilfefalle HzE je 1.000
EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte HzE)

Anteil ambulante

Hilfefalle an den

Hilfefallen HzE in
Prozent

Aufwendungen HzE je
EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

Aufwendungen HzE je
Hilfefall in Euro

——Median =——Duisburg

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der Kennzahlen im interkommunalen Vergleich ab.
Die rote Linie stellt die Positionierung der Stadt im Verhéltnis zum Index dar. Dabei bildet ein
Wert der Stadt aul3erhalb des Index einen héheren und innerhalb des Index einen niedrigeren
Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® und
~Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® werden von den Kennzahlen
,Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE)* und ,,Aufwendungen HzE
je Hilfefall in Euro” beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent® und der ,Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an
den stationaren Hilfefallen in Prozent” aus. Die Kennzahl ,Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte HzE)" ist in erheblichem Male von den Steuerungsleistungen des
Jugendamtes abhéngig.

Die einzelnen Einflussfaktoren stellen wir im Folgenden néher dar und analysieren sie.

8.4.1 Falldichte HzE

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Hilfefalle fur Hilfen zur Erziehung je 1.000 EW von O
bis unter 21 Jahre. Durch praventive Mal3hahmen, eine gute Zugangssteuerung und kurze
Laufzeiten von Hilfefallen sollte das Jugendamt darauf hinwirken, dass die Falldichte niedrig
bleibt, um die Aufwendungen und somit den Fehlbetrag HzE je Jugendeinwohnerin bzw.
Jugendeinwohner nicht zu belasten.
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+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat die hdchste Falldichte im Vergleich der kreisfreien Stadte. Aufgrund
deutlich steigender Einwohnerzahlen in der relevanten Altersgruppe verringert sie sich im
Jahr 2023 trotz steigender Fallzahlen geringfligig. Die hohe Falldichte fiihrt in den Jahren
2022 und 2023 zu maximalen einwohnerbezogenen Aufwendungen, die den Haushalt der
Stadt Duisburg stark belasten.

Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2022

Minimum 25,66

1. Viertelwert 32,02

2. Viertelwert (Median)

36,07

Maximum 51,56

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ o o0 o oo o o . 'y

25,66 51,56

® Vergleichskommunen B Median 4 Duisburg

gpANRW Seite 242 von 344




+ Stadt Duisburg # Hilfe zur Erziehung # 050.010.050_03373

Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2019 bis 2023

60,00

50,00 T— — —8
40,00 |
30,00 |
20,00 |

10,00 +

0,00 1 1 1 1 ]
2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) == Duisburg

Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) in Promille 2023

1 viertel | = JIEHEE N Viertels Anzahl

Kennzahl Duisburg | Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Hilfefalle HzE je
1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Fall-
dichte HzE) 2022

51,08 25,98 33,85 35,68 38,22 51,08 22

Die Stadt Duisburg hat im Vergleich der kreisfreien Stadte die héchste Falldichte in den Jahren
2022 und 2023. In allen Vergleichsjahren 2019 bis 2023 zeigt sich, dass die Stadt Duisburg den
3. Viertelwert bei der Falldichte immer deutlich Ubersteigt. Die Falldichte in Duisburg belastet
die Aufwendungen sowie den Fehlbetrag im Einwohnerbezug erheblich.

Die monetére Belastung flur die Stadt Duisburg wird anhand einer Beispielrechnung deutlich:
Der 3. Viertelwert im Vergleich der Falldichten der kreisfreien Stadte liegt im Jahr 2022 bei
38,57 Promille. Bezogen auf 1.000 Einwohner der Altersklasse unter 21 Jahren hat die Stadt
Duisburg 13,03 Hilfefalle mehr, als der 3. Viertelwert. Monetar betrachtet entspricht dies einem
Mehraufwand von rund 37,5 Mio. Euro.*® Im Vergleich zum Median liegt der Mehraufwand bei
fast 45 Mio. Euro.

4% Nebenrechnung: 13,03 Hilfefalle mal 102.512 Einwohner unter 21 Jahren/1.000 Einwohner = 1.335,71 Hilfefalle mehr als der 3. Viertel-
wert. Der durchschnittliche Hilfefall kostet die Stadt Duisburg 28.022 Euro. Multipliziert man nun die Hilfefalle und die durchschnittlichen
Aufwendungen so ergibt dies eine Transferaufwand von 37.429.864,17 Euro.
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Entwicklung der Hilfefalle Duisburg 2019 bis 2023

Grundzahlen

Ambulante Hilfe- 2.753 2.913 3.151 3.363 3.425
falle

davon ambulante

Hilfeflle fir UMA* 47,92 32,92 40,33 50,08 80,00
Stationare Hilfe- 1.858 1.872 1.906 1.922 1.962
falle

davon stationare 191 139 129 142 182
Hilfefalle fur UMA*

Hilfefalle gesamt 4611 4.785 5.057 5.285 5.387
davon Hilfefalle

A 238,67 172,25 169,33 192,25 261,75

UMA= unbegleitete minderjéhrige Auslander

Die Anzahl der Hilfefalle der Stadt Duisburg steigt insgesamt stark an. Besonders auffallend ist
hierbei der starke Anstieg der ambulanten Hilfefélle. Seit 2019 sind es 672 Falle, das entspricht
rund 24 Prozent, wahrend die stationaren Hilfefalle um rund sechs Prozent ansteigen.

Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) in Promille 2022

1. Viertel- EVISHER 3. Viertel-

Kennzahl Duisburg | Minimum wert Maximum
wert . wert
(Median)

Hilfefalle HzE ambu-
lant je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre 32,81 13,94 17,01 20,01 24,95 32,81 23
(Falldichte HzE am-
bulant)

Hilfefalle HzE statio-
nar je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre 18,75 9,51 13,07 14,71 16,46 21,78 23
(Falldichte HzE stati-
onar)

Der starke Anstieg ambulanter Hilfefélle ist kritisch zu bewerten. Die Stadt Duisburg hat sowohl
im Jahr 2022 als auch im Jahr 2023 die héchste ambulante Falldichte HzE im Vergleich der
kreisfreien Stadte. Der Anstieg und die Kennzahl im Vergleich kann ein Indikator fir eine hohe
Fallbelastung im ASD sein (siehe hierzu Kapitel 8.5.1.2 Kennzahlen Personalausstattung).
Nach Aussage des Jugendamtes tragen auch fehlende niedrigschwellige Beratungsangebote
im Stadtgebiet dazu bei, dass Familien vermehrt Hilfe zur Erziehung in Anspruch nehmen und
daher die Fallzahlen steigen.

Die stationare Falldichte ist im Vergleich ebenfalls hoch. Die Anzahl der stationéren Hilfefalle
steigt seit 2019 kontinuierlich. Auch ohne UMA steigen die Fallzahlen von 2019 bis 2023 um
113 stationare Hilfefélle.
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Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) in Promille 2019 bis 2023

Falldichte HzE gesamt 45,36 47,02 49,69 51,56 51,08
Falldichte HzE ambulant 27,09 28,63 30,96 32,81 32,48
Falldichte HzE stationar 18,28 18,39 18,73 18,75 18,60

Die geringere Falldichte im Jahr 2023 ist auf steigende Einwohnerzahlen in der Altersgruppe
und nicht auf riicklaufige Fallzahlen zurtickzufihren.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte den starken Anstieg der Fallzahlen und die hohe Falldichte analy-
sieren. Sie sollte dabei einzelne Hilfearten detailliert betrachten und Laufzeiten in den Blick
nehmen. Die Auswertungen sollte sie auch getrennt nach den verschiedenen Tragern und
auch nach SozialrAumen durchfiihren.

8.4.2 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fiir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den 88 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Soweit fiir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fir die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalkosten auf der Grundlage der
KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe bzw.
Besoldungsgruppe in die Aufwendungen eingerechnet. Soweit Kinder/Jugendliche in eigenen
Einrichtungen der Erziehungshilfe der Stadt betreut werden, sind die Aufwendungen fir die Be-
treuungskosten auf der Grundlage der internen Leistungsverrechnungen (iLV) zu beriicksichti-
gen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fiktiver Tagessatz analog von in
den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/ Jugendlichen in die Aufwen-
dungen eingerechnet.

+ Die Stadt Duisburg hat die hdchsten Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21
Jahre, resultierend aus der hochsten Falldichte HzE im Vergleich der kreisfreien Stadte.
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Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022

Minimum 793

1. Viertelwert 930

2. Viertelwert (Median)

1.043

Maximum 1.447

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® oo ¢ 00 o 0o o X 'y

793 1.447

® Vergleichskommunen M Median 4 Duisburg

Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahren in Euro Duisburg 2019 bis 2023

Aufwendungen HzE je
EW von 0 bis unter 21 1.145 1.246 1.306 1.447 1.668
Jahren in Euro

Die Stadt Duisburg hat im Vergleichsjahr 2022 die hdchsten Aufwendungen je Einwohner von
0 bis unter 21 Jahre. Die Aufwendungen im Einwohnerbezug werden durch die héchste Fall-
dichte im Vergleich stark belastet. Im Jahr 2023 steigen die Aufwendungen je Einwohner von 0O
bis unter 21 Jahre auf 1.668 Euro erneut stark an und bilden auch in diesem Jahr das Maximum
im Vergleich. Die folgende Grafik zeigt, dass sich der Abstand der Duisburger Aufwendungen
zum 3. Viertelwert seit 2019 von Jahr zu Jahr vergrof3ert. Die einwohnerbezogenen Aufwendun-
gen steigen in Duisburg somit deutlich starker als in den anderen kreisfreien Stadten.
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Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2019 bis 2023

1.800 r
1600 -
1400 -
1200 -
1.000 +
800 ~
600 -
400 -
200 r

0,00 1 1 1 1 ]
2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) == Duisburg

Steigende Fallzahlen und héhere Aufwendungen je Hilfefall bedeuten fur Duisburg stark stei-
gende Aufwendungen. Die Aufwendungen je Hilfefall analysiert die gpaNRW nachfolgend.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2022

Minimum 21.975
Duisburg 28.060

2. Viertelwert (Median) 29.415

3. Viertelwert 30.837

Maximum 37.846

Die Stadt Duisburg hat unterdurchschnittliche Aufwendungen HzE je Hilfefall. Hier wirken sich
ein hoher Anteil ambulanter Hilfefalle und die hdchste ambulante Falldichte HzE im Vergleich
der kreisfreien Stadte positiv auf die durchschnittlichen Aufwendungen je Hilfefall aus.

Betrachtet man dagegen die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall der Stadt Duisburg und die
stationaren Aufwendungen je Hilfefall der Stadt Duisburg im Vergleich, so sind sie jeweils hdher
als der Median.
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Ambulante und stationdre Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2022

. 2. Viertel- .
1. Viertel- S 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Duisburg Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 14.341 9.974 12.481 13.646 15.904 28.850 23
in Euro

Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 52.069 36.440 45.995 51.866 54.901 59.101 23
Euro

Ambulante und stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2023

. 2. Viertel- .
Kennzahlen Duisburg = Minimum EVISHEE wert 3. Viertel- | o imum
wert . wert
(Median)
Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 16.962 11.715 13.514 15.210 17.915 31.373 22
in Euro

Stationdre Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 60.048 36.403 50.785 55.633 58.546 65.922 22
Euro

Der interkommunale Vergleich der Jahre 2022 und 2023 verdeutlicht, dass die ambulanten und
stationaren Aufwendungen je Hilfefall in den Stadten gestiegen sind. Der Median ist innerhalb
eines Jahres deutlich gestiegen. Im stationdren Bereich steigen die durchschnittlichen Fallauf-
wendungen in Duisburg deutlich starker als in den anderen Stadten. Lagen die stationdren Auf-
wendungen je Hilfefall im Jahr 2022 noch etwas Gber dem Median im Vergleich, sind sie 2023
bereits hoher als in Dreiviertel der Vergleichsstadte.

Aufwendungen je Hilfefall in Euro Duisburg 2019 bis 2023

Aufwendungen HZE je Hil- 25.250 26.497 26.279 28.060 32.652
fefall in Euro

Ambulante Aufwendungen 13.065 13.885 12.876 14.341 16.962
HzE je Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen 43.309 46.125 48.438 52.069 60.048
HzE je Hilfefall in Euro

Die differenzierte Darstellung der Aufwendungen im Zeitreihenverlauf zeigt, dass der durch-
schnittliche Aufwand je Hilfefall jeweils deutlich steigt. Die Steigerung betragt 29 Prozent. Auf-
fallig hierbei ist die deutliche Steigerung vom Jahr 2022 zum Jahr 2023, die in Duisburg héher
ausfallt als in den anderen Stéadten.
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8.4.3 Anteil ambulanter Hilfefalle

+ Ein hoher Anteil ambulanter Hilfefalle wirkt sich in Duisburg nicht positiv aus, da es aufgrund
der maximalen Falldichte gleichzeitig viele kostenintensive stationare Hilfefalle gibt. Die stati-
ondre Falldichte der Stadt Duisburg ist im Jahr 2022 und auch 2023 hdher als in Dreiviertel
der Vergleichsstadte.

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2022

Minimum 48,10

1. Viertelwert 53,54

2. Viertelwert (Median) 58,57

Maximum 69,58

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

*0 *0® o B e 000 » .

48,10 69,58

# Vergleichskommunen M Median A Duisburg

Die Stadt Duisburg zahlt zum Viertel der kreisfreien Stadte mit dem hdchsten Anteil ambulan-
ter Hilfefalle. Ein hoher Anteil ambulanter Hilfefalle ist positiv, wenn die Falldichte HzE insge-
samt niedrig oder durchschnittlich ist. Dies ist in Duisburg nicht der Fall. Duisburg verzeichnet
im Vergleich die mit Abstand héchste Falldichte.
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Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent Duisburg 2019 bis 2023

Anteil ambulante
Hilfefalle an den Hil-
fefallen HzE in Pro-
zent

59,67 60,88 62,31 63,64 63,58

Im Zeitreihenverlauf zeigt sich, dass der Anteil der ambulanten Hilfefalle kontinuierlich ansteigt.
In finf Jahren stieg die Anzahl der ambulanten Hilfefélle von 2.753 im Jahr 2019 auf 3.425 Hil-
fefalle im Jahr 2023 an (vgl. hierzu Kapitel 8.4.1 Falldichte HzE).

8.4.4 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Der unterdurchschnittliche Anteil an Hilfeféllen nach § 33 SGB VIII an den stationéaren Hilfe-
fallen HzE resultiert aus einer insgesamt hohen Anzahl stationarer Hilfefélle.

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2022

Minimum 32,93

2. Viertelwert (Median) 43,73

3. Viertelwert

50,71

Maximum 57,13

Die Stadt Duisburg hat einen unterdurchschnittlichen Anteil an Hilfeféallen nach § 33 SGB VIII
an den stationaren Hilfeféllen HzE. Das bedeutet, dass in Duisburg mehr kostenintensive statio-
nare Hilfefélle vorhanden sind, als in den meisten Vergleichsstadten.

Einen wesentlichen Indikator fur die richtige Einordnung dieser Kennzabhl bildet die Falldichte
§ 33 SGB VIIL.
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Hilfefalle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte) § 33SGB VIl in Promille 2022

: 2. Viertel- :
: . 1. Viertel- Se 3. Viertel- : Anzahl
Kennzahl Duisburg Minimum wert Maximum Werte

(Median)

Hilfefalle je 1.000

Einwohner von 0

bis unter 21 Jahre 7,05 3,06 4,70 5,68 7,19 10,58 23
(Falldichte) § 33

SGB VIl in Promille

Die Stadt Duisburg hat eine iberdurchschnittliche Falldichte fiir Hilfefélle der Vollzeitpflege.
Dies bedeutet, dass der niedrige Anteil der Hilfefalle nach 8§ 33 SGB VIII an den stationéaren Hil-
fefallen HzE nicht auf wenige Hilfeféalle in Vollzeitpflege zuriickzufuhren ist. Vielmehr besteht
eine Korrelation zu der Falldichte stationar HzE. Die Stadt Duisburg zahlt auch hierbei zum
Viertel der kreisfreien Stadte mit der héchsten Falldichte. Vielen Hilfeféllen in Vollzeitpflege ste-
hen noch mehr stationaren Hilfeféallen gegeniber. Dies belastet die Kennzahl Anteil der Hilfe-
falle nach § 33 SGB VIII an den stationaren Hilfeféllen HzE.

Anteil Hilfefalle nach & 33 SGB VIIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2019 bis 2023

Anteil Hilfefalle nach

§ 33 SGB VIl an

den stationaren Hil- 40,33 40,72 41,43 40,80 40,00
feféallen HzE in Pro-

zent

Im Jahr 2023 ist der Anteil der Hilfefélle nach § 33 SGB VIII an den stationaren Hilfefallen HzE
weiter rickléaufig. Dies begrundet sich in einem Ruckgang der Hilfefélle in Vollzeitpflege von 723
auf 717 Hilfefélle bei einer gleichzeitigen Steigerung der stationaren Hilfefélle HzE von 1.922
auf 1.962 Hilfefalle.

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIII an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2023

1. Viertel- At 3. Viertel- Anzahl

Kennzahl Duisburg Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Anteil Hilfefalle

nach § 33 SGB VIl

an den stationaren 40,00 29,93 38,88 42,56 48,50 57,40 22
Hilfefallen HzE in

Prozent

Im Vergleich der kreisfreien Stadte 2023 ist der Anteil Hilfefélle nach § 33 SGB VIl an den stati-
ondaren Hilfefallen HzE der Stadt Duisburg naher am 1. Viertelwert als im Vergleich des Vorjah-
res.
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8.5 Wirtschaftliche Jugendhilfe

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) ist eine Organisationseinheit im Jugendamt, die u.a. die
verwaltungsmafigen Ablaufe im Rahmen der Hilfe zur Erziehung fachlich und rechtlich steuert.
Es werden dort insbesondere die sachliche und ortliche Zustandigkeit fur die Hilfefalle geprift,
Kostenerstattungsanspriiche geltend gemacht sowie Falliibernahmen bzw. Fallabgaben koordi-
niert. Au3erdem erfolgt hier die Bereitstellung der finanziellen Mittel fur die im Hilfeplanverfah-
ren festgestellten Bedarfe an Hilfe zur Erziehung.

8.5.1 Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe

8.5.1.1 Kennzahlen Ertrage aus Kostenerstattungen

Das Sozialgesetzbuch VIII —Kinder und Jugendhilfe- (SGB VIII) ermdglicht den Jugendamtern in
bestimmten Fallen Kostenerstattungsanspriiche gegentber anderen drtlichen Tragern der Ju-
gendhilfe, gegeniiber dem Uberortlichen Trager der Jugendhilfe oder dem Land NRW geltend
zu machen. Die mdglichen Kostenerstattungsanspriiche sind in §8 89 ff. SGB VIII geregelt.

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg kann keine differenzierte Auswertung der Ertrage zu den verschiedenen
Kostenerstattungsarten erstellen. Zukiinftig soll dies Gber eine Excel-Liste mdglich sein. Erst
dann hat sie einen Uberblick dariiber, welche Kostenerstattungsanspriiche sie insgesamt
hat.

Die Stadt Duisburg konnte die einzelnen Ertragsarten der verschiedenen Kostenerstattungen
nicht aus ihrem Controlling auswerten. In der Finanzsoftware werden unterschiedliche Kosten-
erstattungen in diversen Kontenklassen zusammengefasst, ohne die Rechtsgrundlage zu be-
nennen. Eine Auswertung war entsprechend nur fiir die Kostenerstattungen nach § 89d SGB
VIl fur UMA moglich.

Laut Aussage der WiJu der Stadt Duisburg befindet sich aktuell eine Excel-Liste im Aufbau. In
dieser Liste sollen alle Kostenerstattungen mit entsprechender Rechtsgrundlage hinterlegt wer-
den. Hierdurch besteht zuklinftig die Mdglichkeit, die Kostenerstattungen differenziert auszu-
werten und Kennzahlen zu den Ertragen der Kostenerstattungen zu generieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte die Excel-Liste fir Kostenerstattungen zeitnah einfiihren und regel-
maRige Auswertungen zu den verschiedenen Kostenerstattungsarten erstellen.

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat aus anderen Kostenerstattungsarten auRerhalb der Kostenerstattun-
gen fur UMA kaum Ertrage generiert. Teilweise sind Anspriiche schon verjahrt. Hierdurch ist
der Stadt ein Schaden in Millionenhéhe entstanden. Dies wirkt sich negativ auf den Fehlbe-
trag HzE aus und belastet den Haushalt der Stadt Duisburg. Eine nicht erfolgte Geltendma-
chung von Ertragsanspriichen widerspricht einer sparsamen und wirtschaftlichen Haushalts-
fuhrung im Sinne der Gemeindeordnung NRW.
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Ertrage und Hilfefélle Kostenerstattungen 2022

2. Vier-

Mini- 1. Vier- 3. Vier- Anzahl
Kennzahlen telwert

mum telwert : telwert Werte

(Median)

Kostenerstattungen je EW von 0 41,14 41,14 92,45 141 162 238 21
bis unter 21 Jahre in Euro
Hilfefalle mit Kostenerstattungsan-
spriichen je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte Kosten- KA. 3,56 4,23 4,46 519 9,70 12
erstattungsanspruche)
i':loéﬁgers'ta“””ge" Je Hilfefall HzE 798 798 | 2888 | 3984 4769  6.518 21

Die Stadt Duisburg z&hlt sowohl bei den Kostenerstattungen je Einwohner von 0 bis unter 21
Jahre, als auch bei den Kostenerstattungen je Hilfefall HzE zu dem Viertel der kreisfreien
Stadte mit den geringsten Werten. Die Stadt Duisburg kann ihre Aufwendungen daher nur zu
einem sehr geringen Anteil mit Ertrdgen aus Kostenerstattungen decken, was sich negativ auf
den Fehlbetrag auswirkt.

Ertrage und Hilfefdlle Kostenerstattungen 2023

Duis- Mini- Do e R e Anzahl
Kennzahlen telwert
mum telwert : telwert mum Werte
(Median)
Kostenerstattungen je EW von 0 27,66 | 27,66 101 160 199 295 19
bis unter 21 Jahre in Euro
:f}oéhergemtan””ge" fe Hilfefall HzE 542 542 | 3220 4541 5849 |  8.299 19

Im Jahr 2023 gehen die Ertrage weiter zurtick und bilden jeweils das Minimum im Vergleich der
kreisfreien Stadte.

Die Stadt Duisburg generiert mit deutlichem Abstand geringere Ertrége als die Vergleichsstadte.

Ertrage aus Kostenerstattungen Duisburg 2019 bis 2023

Kennzahl 2019 2020 | 2021

Kostenerstattungen gesamt in Euro 8.487.180 5.447.494 4.297.826 4.217.412 2.917.345

davon Kostenerstattungen nach § 89

SGB VIl in Euro kA. kA. KA. KA. KA.
davon Kostenerstattungen nach

§ 89a SGB VIl in Euro kA. KA. kA. KA. KA.
davon Kostenerstattungen nach §

89b SGB VIl in Euro KA. KA. KA. KA. KA.
davon Kostenerstattungen nach § KA. KA. A A A

89c SGB VIl in Euro

davon Kostenerstattungen nach §

89d SGB VIIl in Euro 8.049.722 5.131.649 4.235.043 3.413.890 2.527.180
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davon Kostenerstattungen nach §

89e SGB VIIl in Euro k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.

Anteil Kostenerstattungen nach § 89d SGB VIl an den Kostenerstattungen in Prozent 2022

C el | 2 IREER e

Kennzahl Duisburg Minimum wert Maximum
wert : wert
(Median)

Anteil Kostenerstat-

tungen nach § 89d

SGB Vil an den 80,95 6,53 28,01 47,01 53,21 80,95 20
Kostenerstattungen

in Prozent

Im Jahr 2023 steigt der Anteil der Kostenerstattungen nach § 89d SGB VIIlI an den Kostener-
stattungen auf fast 87 Prozent an und bildet ebenfalls das Maximum im Vergleich.

Verteilung der Ertradge aus Kostenerstattungen Duisburg 2019 bis 2023

| Kennzahlen | 2019 | 2020 2021 2022 2023

Ertréage aus Kostenerstattungen nach § 89

SGB VIl in Euro 8.487.180 5.447.494 4.297.826 4.217.412 2.917.345

Ertrage aus Kostenerstattungen nach §

89d SGB VIIl in Euro 8.049.722 5.131.649 4.235.043 3.413.890 2.527.180

Ertrage aus sonstigen Kostenerstattungen

nach § 89 SGB VIl in Euro 437.458 315.845 62.783 803.522 390.165
Anteil Kostenerstattungen nach § 89d

SGB VIl an den Kostenerstattungen in 94,85 94,20 98,54 80,95 86,63
Prozent

Auffallig ist die Verteilung der Kostenerstattungen fiir UMA. In den Jahren 2019 bis 2023
schwankt der Anteil der Kostenerstattungen in Duisburg von 80,95 Prozent bis zu 98,54 Prozent
und stellt jeweils den Maximumwert im Vergleich. Dies bedeutet, dass Duisburg im Jahr 2021
lediglich 1,46 Prozent der Ertrage aus anderen Kostenerstattungsarten generiert hat. Der Ver-
gleich der kreisfreien Stadte zeigt, dass in den meisten anderen kreisfreien Stadten rund die
Halfte der Ertrdge aus anderen Kostenerstattungsarten stammen.

Betrachtet man beispielsweise die Kostenerstattungen fur die Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII,
so liegt der Anteil der Kostenerstattungen im Durchschnitt der kreisfreien Stadte bei rund einem
Drittel der gesamten Kostenerstattungen. Die Stadt Duisburg hat im Jahr 2022 insgesamt 723
Hilfefélle nach § 33 SGB VIII. Den Anteil der Félle, fir die sie einen Kostenerstattungsanspruch
nach § 89aSGB VIl hat, kann die Stadt Duisburg nicht beziffern. Die anderen kreisfreien Stadte
haben im Durchschnitt fiir rund 22 Prozent der Hilfefélle nach § 33 einen Kostenerstattungsan-
spruch gegeniber einem anderen Jugendhilfetrager und erhalten im Mittel rund 22.000 Euro
Kostenerstattungen fur einen Hilfefall. Legt man diese Vergleichswerte zugrunde, wirde die
Stadt Duisburg fur 159 Hilfefalle nach § 33 SGB VIl rund 3,5 Mio. Euro Kostenerstattungen er-
halten.
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Auch Kostenerstattungen gemaf § 89c SGB VIII machen andere kreisfreie Stéadte in nicht uner-
heblichem Umfang geltend. Dieser Kostenerstattungsanspruch ist gegeben, wenn ein ortlicher
Trager vorlaufig oder fortdauernd tatig wird, obwohl ein anderer Trager zustandig ist oder wenn
eine Zustandigkeit nicht feststeht. Dies betrifft zum einen das fortdauernde Tatigwerden nach

§ 86¢ SGB VIII, wenn die oOrtliche Zustandigkeit wechselt. Bis die Fallabgabe erfolgt ist, leistet
der vorher zustandige Trager weiter. Au3erdem betrifft es Falle nach § 86d SGB VIII, in denen
die ortliche Zustéandigkeit nicht feststeht oder der zustandige Trager nicht tatig wird. Dann kann
der tatig gewordene ortliche Trager einen Kostenerstattungsanspruch geltend machen. Der An-
teil der Ertrage aus dieser Kostenerstattungsart liegt im Durchschnitt der anderen kreisfreien
Stadte im Jahr 2023 bei rund 24 Prozent der Kostenerstattungen insgesamt. Je Hilfefall gene-
riert die Vergleichsstadte durchschnittlich im Jahr 2023 rund 31.000 Euro. Aus diesen Ver-
gleichswerten lasst sich keine quantitative Kostenerstattung errechnen, da die Hilfefalle nach

§ 89c SGB VIII nicht ermittelbar waren.

Im Ergebnis geht die gpaNRW davon aus, dass die Stadt Duisburg in erheblichem Umfang Kos-
tenerstattungsanspriiche, insbesondere gemaf § 89a und 889c SGB VIII, nicht geltend ge-
macht hat. Dadurch sind der Stadt Ertrédge in Millionenhéhe entgangen. Einige dieser Anspri-
che sind bereits verjahrt, sodass ein Vermdgensschaden entstanden ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg muss sicherstellen, dass sie Ertradge aus Kostenerstattungsanspriichen
konsequent geltend macht und dafiir die notwendigen personellen Ressourcen zur Verfi-
gung stehen. Verjahrungen und Vermégensschaden aufgrund nicht geltend gemachter An-
spriiche miissen vermieden werden. Die Stadt sollte daflr kurzfristig MaRnahmen ergreifen
und ggf. auch vortibergehend Personal aus anderen Verwaltungsbereichen in der WiJu zur
Verfligung stellen, um Ruckstéande kurzfristig aufarbeiten zu kénnen.

Zentrale Aufgabe der WiJu im Jugendamt ist die Priifung der sachlichen und értlichen Zustan-
digkeit fur alle Hilfefalle. Sie pruft mogliche Kostenerstattungsanspriiche aufgrund verschiede-
ner gesetzlicher Regelungen und macht etwaige Kostenerstattungsanspriiche geltend. Sie ko-
ordiniert auRerdem Fallibernahmen bzw. Fallabgaben, damit die Stadt Duisburg nur fiir die
Falle Leistungen erbringt, fur die sie zustandig ist. Weiterhin stellt die WiJu die finanziellen Mit-
tel fir die im Hilfeplanverfahren festgestellten Bedarfe an Hilfe zur Erziehung zur Verfigung und
leistet Zahlungen an die Trager.

Dieses umfangreiche und aus rechtlicher Sicht anspruchsvolle Aufgabenspektrum kann ein Ju-
gendamt nur dann umfassend und rechtssicher bearbeiten, wenn ausreichend personelle Res-
sourcen zur Verfigung stehen, sowohl quantitativ als auch qualitativ.

Unser interkommunaler Vergleich der Personalkennzahlen zeigt in der WiJu aber auch im ASD
der Stadt Duisburg eine sehr hohe Fallbelastung in der Sachbearbeitung (vgl. Kapitel 8.5.1.2
Kennzahlen Personalausstattung). Das fihrt dazu, dass die WiJu ihre Aufgaben nicht im not-
wendigen Umfang erledigen kann. Es ist zu vermuten, dass die WiJu Tatigkeiten im Zusam-
menhang mit der Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen nicht im erforderlichen
Umfang wahrnehmen konnte, daher Anspriiche nicht geprift und letztendlich nicht geltend ge-
macht hat.
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85.1.2 Kennzahlen Personalausstattung

Grundlage der Personalkennzahlen bilden die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stel-
len. Diese sind als Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgéngig besetzte Stellen sind entspre-
chend der tatsachlichen Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen wurden bereinigt.
Eine Langzeiterkrankung liegt dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs
Monate dauert. Vertretungskrafte fir krankheitsbedingte Ausfélle sind bertcksichtigt.

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat sowohl bei den Hilfeplanfallen je Vollzeit-Stelle im ASD sowie in der
WiJu die hochste Fallbelastung im Vergleich der kreisfreien Stédte. Eine aktuelle Personal-
bemessung, welche die rechtlichen Anderungen des SGB VIII beinhaltet, liegt fiir beide Be-
reiche nicht vor.

Personal 2022

Hilfeplanfalle Hilfe zur

Erziehung je Vollzeit- 41 20 28 31 35 41 22
Stelle ASD

Hilfeplanfélle Hilfe zur

Erziehung je Vollzeit- 216 72 127 145 157 216 23
Stelle WiJu

Hilfefalle mit Kostener-
stattungsanspruchen je k.A. 11 15 18 25 34 12
Vollzeit-Stelle WiJu

Die Stadt Duisburg hat die hochste Fallbelastung bei den Hilfeplanféllen je Vollzeit-Stelle ASD.
Es besteht ein Gutachten fiir die Personalbemessung im ASD ohne Beriicksichtigung der Ande-
rungen des SGB VIII. Dieses zeigt im Ergebnis, dass der ASD ca. 28,5 Vollzeit-Stellen zuséatz-
lich bendtigt. Die Verwaltungskonferenz hat die zusatzlichen 28,5 Stellen fir den ASD 2021 be-
willigt. Die Stellen sind im Stellenplan der Stadt Duisburg enthalten aber noch nicht vollumfang-
lich besetzt. Die Personalbemessung wird aktuell, auch unter Beriicksichtigung der SGB VIII-
Reform, angepasst und die Bedarfe fur den ASD anschlie3end neu ermittelt.

Die Fallbelastung im ASD sollte im Zusammenhang der hdchsten Falldichte im Vergleich der
kreisfreien Stadte analysiert werden. Aufgrund der hohen Fallbelastung ist es den Mitarbeiten-
den im ASD nur bedingt mdglich, die Falleingange adaquat zu steuern. Beratungsleistungen im
Vorfeld sind oftmals sehr zeitintensiv. Die Suche nach niedrigschwelligen Angeboten, die Kla-
rung, ob Hilfe im sozialen Umfeld gegeben ist, wird fur die Mitarbeitenden im ASD zum Prob-
lem, da kaum freie Zeiten hierfr verfligbar sind. Erschwerend kommt hinzu, dass die Stadt Du-
isburg nach eigener Aussage und Recherche bei der Anzahl der Beratungsstellen im Stadtge-
biet unterversorgt ist. Problemsuchende kommen daher schneller in die AuRenstellen des ASD
und suchen bei den Mitarbeitenden Hilfe. Aufgrund der hohen Fallbelastung sind die Mitarbei-
tenden des ASD vermutlich schneller gewillt, Anfragen in HzE Hilfefalle Gberzuleiten. Die Ent-
wicklung der ambulanten Hilfefélle und der ambulanten Falldichte HzE bestatigen diese An-
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nahme. AuRerdem ermdglicht die hohe Fallbelastung im ASD bei laufenden Hilfeféllen keine in-
tensive Fallsteuerung was dazu fuhrt, dass Hilfepléane nicht regelméRig fortgeschrieben werden
und sich dadurch Laufzeiten verlangern bzw. Hilfen nicht beendet werden.

Durch die steigenden Fallzahlen im ASD kommt es auch bei der WiJu zu einem héheren Fall-
aufkommen. Die WiJu der Stadt Duisburg bildet bei den Hilfeplanféallen Hilfe zur Erziehung je
Vollzeit-Stelle den Maximalwert im Vergleich der kreisfreien Stadte. Eine Fachkraft der Widu in
Duisburg bearbeitet im Vergleich zum Median 71 Hilfefalle mehr. Durch die hohe Fallbelastung
in der WiJdu fuhrt diese operative Tatigkeiten, wie z.B. die Rechnungsbearbeitung, vorrangig
durch, damit die freien Trager fur ihre Leistungen bezahlt werden. Andere Tatigkeiten, wie z.B.
alle Aufgaben im Zusammenhang mit Kostenerstattungen werden nicht mehr vollumfanglich er-
bracht. Die Stadt Duisburg hat aktuell keine Personalbemessung fiir die WiJu. Diese befindet
sich jedoch in Vorbereitung. Das Jugendamt der Stadt geht aktuell davon aus, dass in Duisburg
je Vollzeit-Stelle WiJu 180,5 Hilfeplanfélle zu bearbeiten sind. Diesen Wert tibersteigt die Stadt
in den letzten Jahren deutlich. Die Fallbelastung Uibersteigt auch den Durchschnitt im Vergleich
der kreisfreien Stadte des Jahres 2022 von 145 Hilfeplanfallen. Im Jahr 2023 kommt es zu einer
weiteren Steigerung der Falle je Vollzeit-Stelle WiJu. Die Fallbelastung liegt bei 233 Hilfeplanfal-
len.

Personal 2023

. 2. Viertel- .
: - 1. Viertel- 3. Viertel- . Anzahl
Kennzahlen Duisburg Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Hilfeplanfalle Hilfe zur

Erziehung je Vollzeit- 40 20 26 31 34 46 21
Stelle ASD

Hilfeplanfalle Hilfe zur

Erziehung je Vollzeit- 233 7 130 143 167 236 22
Stelle WiJu

Personal Duisburg 2019 bis 2023

2023

35 37 39 41 40

Hilfeplanfalle Hilfe zur Erziehung je Voll-
zeit-Stelle ASD

Hilfeplanfalle Hilfe zur Erziehung je Voll-

Zeit-Stelle Widu 167 171 202 216 233

Die Fallbelastung im ASD steigt seit 2019 um rund 14 Prozent, in der WiJu sogar um 40 Pro-
zent. Laut Aussage der Stadt fuhrt die hohe Fallbelastung auch zu einer erhéhten Fluktuation.
Dies hat wiederrum negative Tendenzen in Bezug auf die Fallbelastung des verbleibenden Per-
sonals. Hinzu kommt, dass die Einarbeitung neuer Mitarbeitender besonders zeitintensiv ist.
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+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte fir den ASD und die WiJu zeitnah eine Personalbemessung durch-
fuhren und jéahrlich fortschreiben. Nur so kann sie gewéhrleisten, dass unterjahrige Entwick-
lungen zeitnah analysiert und Gegenmafnahmen implementiert werden. Die Stadt sollte zu-
dem MalRnahmen ergreifen, um eine auskdmmliche Stellenbesetzung in der WiJu zu reali-
sieren.

Im Rahmen der Berichtsbesprechung teilte die Stadt Duisburg mit, dass im Haushaltsjahr 2025
insgesamt 30 neue Vollzeit-Stellen fur den Bereich HzE geschaffen wurden. Diese Stellen sol-
len ungefahr zu halben Teilen fir den ASD wie auch die WiJu genutzt werden. Die Stadt Duis-
burg sollte hierbei sicherstellen, dass diese Stellen zeitnah ausgeschrieben werden.

8.5.2 Organisation, Personal und Digitalisierung in der WiJu

8.5.2.1 Organisation

Das Jugendamt der Stadt Duisburg ist im Dezernat Il zugeordnet. Das Jugendamt ist aufbauor-
ganisatorisch in vier Abteilungen untergliedert. Die WiJu ist als eigenes Sachgebiet der Abtei-
lung 51-1 Allgemeine Verwaltung, Finanzen und Organisation angegliedert. Das Duisburger Ju-
gendamt ist sozialrAumlich organisiert und besteht aus der Zentrale im Verwaltungsgebaude
KuhstralRe 6 und aus zehn Aul3enstellen in den Bezirksrathausern, in denen der Allgemeine So-
ziale Dienst seine Biiros hat. Die WiJu ist nicht sozialrdumlich organisiert. Sie ist zentralisiert in
einem Verwaltungsgebaude untergebracht. Die Fallverteilung erfolgt nach Buchstaben.

Die WiJu ist fur die Zahlbarmachung der pddagogischen Hilfen, die Wiederherstellung des
Nachrangs (Kostenerstattung), die Festsetzung der Kostenbeitrage (Heranziehung) sowie die
Feststellung der Zustandigkeit verantwortlich. Spezialisierungen innerhalb der WiJu bestehen
nicht.

Die WiJdu fuhrt regelmaiige Teamsitzungen durch. Verantwortlich fiir die Durchfiihrung ist die
Sachgebietsleitung. Wesentliche Informationen und Unterlagen fur die Mitarbeitenden der WiJu
sind auf einem elektronischen Sharepoint hinterlegt. Dort gibt es z.B. alle Vordrucke, die Ar-
beitshilfen, die Verfahrensstandards usw.

8.5.2.2 Personal WiJu

+ Die Stadt Duisburg hat erste MalZnahmen umgesetzt, um der hohen Fallbelastung in der
WiJu entgegen zu wirken. Fir die Einarbeitung der neuen Mitarbeitenden gibt es ein Einar-
beitungskonzept.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen in der WiJu vorhalten, damit diese ihre
Aufgaben in der Hilfe zur Erziehung gut und rechtssicher bearbeiten und gesetzlich vorgege-
bene Fristen einhalten kann. Dies setzt eine sowohl quantitativ als auch qualitativ ausreichende
Personalausstattung voraus. Hierfur sind eine Personalbemessung und eine Bedarfsplanung
notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen bericksichtigt. Aul3erdem sollte das Ju-
gendamt das Personal in der WiJu gut einarbeiten und regelmaRig qualifizieren.
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Die Stadt Duisburg hat bislang keine Personalbemessung fiir die WiJu durchgefiihrt. Wie be-
reits beschrieben, hat die Stadt im Vergleich der kreisfreien Stadte mit 216 Hilfefallen nach § 36
SGB VIl je Vollzeit-Stelle die héchste Fallbelastung im Jahr 2022. Der Median im Vergleich be-
tragt 145 Hilfefalle je Vollzeit-Stelle. Um diesen Wert zu erreichen misste die Stadt rund 36,5
Vollzeit-Stellen in der WiJu einsetzen.°

Eine gute Personalausstattung kann sich positiv auf die Qualitdt auswirken, wenn sie mit klaren
Strukturen und Standards verbunden ist. Fiir die Stadt Duisburg wird es jedoch immer schwieri-
ger, die vorhandenen Stellen in der WiJu zu besetzen. Erschwert wird dies durch ungeplante
Fluktuationen. Eine formelle Wiederbesetzungssperre besteht in der Stadt nicht. Die Suche
nach qualifiziertem Personal ist aufwendig. Dies steht laut Aussage des Jugendamtes auch im
Zusammenhang mit der Eingruppierung. Die Stellen des gehobenen Dienstes sind nach TV6D
E9b bzw. A 10 und der mittlere Dienst nach TV6D E9a vergiitet. Die Stellen im Einarbeitungs-
biro, zur Einarbeitung der neuen Fachkréfte, sind nach TV6D E9c vergitet. Als eine erste Mal3-
nahme hat das Jugendamt nun entschieden, eine Bearbeitungsebene im mittleren Dienst mit
Beforderungsmdglichkeiten auf der Stelle zu schaffen. Ambulante Hilfefalle und die Rechnun-
gen der freien Trager sollen durch Kolleginnen und Kollegen des mittleren Dienstes bearbeitet
werden. Die Stadt erhofft sich hierdurch eine zeitnahe Entlastung der Mitarbeitenden.

Die Stadt Duisburg legt Wert auf die Einarbeitung und Fortbildung der Fachkréfte. Dies zeigt
sich im bestehenden Einarbeitungskonzept der Stadt. Die Einarbeitung erfolgt in der Praxis in
unterschiedlichen Phasen. Hierfur wurde differenziert erarbeitet, welche Inhalte zu welchem
Zeitpunkt vermittelt werden. Flankiert wird das Einarbeitungskonzept von einem Einarbeitungs-
plan. Hier wird Gbersichtlich dargestellt, welche Inhalte wann und von wem vermittelt werden.
Weiterhin erhalten die Fachkréfte die Moglichkeit, umfangreiche Fortbildungsangebote in An-
spruch zu nehmen. Fortbildungen erfolgen regelméaRig sowohl Inhouse als auch auf3erhalb der
Stadtverwaltung.

8.5.2.3 Digitalisierung

+ Mit der Umstellung des Fachverfahrens wird zukinftig eine automatisierte Schnittstelle zwi-
schen dem ASD und der WiJu vorhanden sein, sodass Informationen automatisiert ausge-
tauscht und so besser und verlasslich verarbeitet werden kdnnen.

Eine Stadt sollte die Fallbearbeitung in der WiJu mit angemessener IT-Ausstattung weitestge-
hend elektronisch durchfiihren. Dabei sollte eine automatisierte Schnittstelle zwischen den ein-
gesetzten Modulen der Jugendamtssoftware des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) und der
WiJu vorhanden sein.

Die Stadt Duisburg verwendet ein Fachverfahren, welches nicht auf den aktuellen Software-
stand aktualisiert wurde. Laut Aussage der Stadt war es bislang nicht mdglich, ein Update der
Software umzusetzen, da dafiir notwendige Personalressourcen nicht vorhanden waren. Das
Jugendamt hat sich entschieden, das bestehende Fachverfahren auszutauschen. Das Altver-
fahren endet zum 31. Dezember 2025. Entsprechend erfolgt die Umstellung auf das neue Fach-
verfahren im Jahr 2025. Die WiJu erhélt zuklinftig automatisierte Benachrichtigungen, wenn

50 Nebenrechnung: 5.285 Hilfefalle im Jahr 2022 zu 145 Féllen je Vollzeit-Stelle ergeben 36,5 Vollzeit-Stellen fiir die Wilu
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sich zum Beispiel der gewdhnliche Aufenthalt des Hilfeempfangenden andert. Dies kann Ein-
fluss auf die Zustandigkeit des Jugendamtes Duisburg haben, sodass die WiJu entsprechende
Prufungen hinsichtlich Fallabgaben oder —iibernahmen sowie Kostenerstattungsanspriichen
einleiten muss.

Auch die Vordrucke des ASD und der WiJu werden zuklnftig in der Software hinterlegt. Diese
werden dann automatisiert mit den Stammdaten gefiillt, manuell erganzt und im Fachverfahren
wieder abgelegt. Eine E-Akte ist in der Stadtverwaltung Duisburg noch nicht vorhanden. Die
Stadtverwaltung befindet sich jedoch in einem Planungsprozess zur Umsetzung der E-Akte.

Die Mitarbeitenden im Jugendamt werden ab Februar 2025 flachendeckend mit mobilen Gera-
ten ausgestattet. Bislang wurden private Endgeréate genutzt. Dies lag primar daran, dass seitens
des IT-Dienstleisters in der Corona-Pandemie nicht ausreichend IT-Endgeréte beschafft werden
konnten. Der IT-Dienstleister hat jedoch eine Software entwickelt, die den Mitarbeitenden im Ju-
gendamt den Zugriff von privaten Endgeréaten auf die dienstliche Umgebung sicher ermdglicht.
Dadurch kénnen die Mitarbeitenden vereinzelte Tage im Homeoffice arbeiten. Dieses Vorgehen
basiert auf freiwilliger Basis. Wir verweisen dazu auch auf den Prifungsbericht zum ,Mobilitats-
management der Stadt Duisburg® im Rahmen dieser Uberdértlichen Priifung durch die gpaNRW.

8.5.3 Controlling

+ Feststellung
Das Jugendamt der Stadt Duisburg verfiigt tber umfangreiche Auswertungen zu Fallzahlen
und Transferaufwendungen und teilweise auch zu Kennzahlen. Die Auswertungen beziehen
sich auf den ASD.

Eine Stadt sollte die Aufgaben der WiJu in das Controlling des Jugendamtes einbeziehen. Das
Controlling sollte regelm&Rig die Félle der WiJu, wie z.B. Anspriiche aus Kostenerstattungen,
Fallabgaben und —libernahmen sowie weitere Ertrage, Fallzahlen und Stellendaten auswerten
und in einem Berichtswesen fiir die Steuerungsebene aufbereiten. Anhand von steuerungsrele-
vanten Kennzahlen sollte eine Stadt messen, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Abwei-
chungen von den gesetzten Zielen kann sie durch einen Soll-Ist-Vergleich erkennen und bei Be-
darf zeitnah gegensteuern.

Das Fach- und Finanzcontrolling ist im Jugendamt der Stadt Duisburg als Stabsstelle bei der
Amtsleitung angesiedelt.

Das Fach- und Finanzcontrolling erstellt quartalsweise Auswertungen von Aufwendungen, Fall-
zahlen, Kennzahlen und Prognosen fiir das laufende Haushaltsjahr. Diese Auswertungen sind
umfangreich. Auswertungen auf Ebene der verschiedenen Aul3enstellen finden in den Quartals-
berichten ebenfalls Beriicksichtigung. Das bisherige Berichtswesen ist primar auf Auswertungen
fur den ASD ausgelegt. Spezifische Auswertungen zur WiJu finden nicht statt. Beispielsweise
kann die Stadt durch Kennzahlen zu Kostenerstattungen, Stellendaten und Fallabgaben bezie-
hungsweise Fallibernahmen steuerungsrelevante Informationen gewinnen.
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+ Empfehlung
Die WiJu der Stadt Duisburg sollte ebenfalls Bestandteil der Auswertungen sein. Hierfur soll-
ten fur die WiJu vermehrt Kennzahlen zu Steuerungszwecken gebildet, analysiert und bei
Abweichungen Gegenmalinahmen implementiert werden. Hierdurch kénnen Abweichungen
besser erkannt und GegenmalRnahmen implementiert werden.

Ende 2024 wurde das Controlling inhaltlich Uberarbeitet. Hierfir wurde ein sogenanntes Zielver-
folgungstool entwickelt. Hier wurden sechs Ziele anhand SMART-Formulierung definiert. Hierzu
gehoren die Falldichten HzE gesamt, Falldichte stationar, Falldichte ambulant, Auswertungen
zu Fachleistungsstunden und Laufzeiten. Diese inhaltliche Uberarbeitung ist ein erster Schritt,
um die Auswertungen zu konsolidieren und damit eine bessere Steuerungsmdglichkeit anhand
ausgewahlter Kennzahlen zu erreichen.

Ebenfalls angepasst wurde der HzE-Jahresbericht. Dieser bildet umfangreich Auswertungen
und Analysen Uber die Entwicklung bei der Inanspruchnahme und den Aufwendungen der er-
zieherischen Hilfen der Stadt. Hier werden sehr umfangreich Auswertungen zum Finanz- und
Fachcontrolling erstellt. Hinzu kommt ein Controllingkreislauf mit zeitlich definierten Meilenstei-
nen fur das Berichtswesen. Die Gesamtbewertung wird aktuell noch nicht vorgenommen, soll
aber in zukinftigen Berichten erfolgen.

854 Verfahrensstandards und Prozessablaufe

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat die Prozesse und Ablaufe der Wirtschaftlichen Jugendhilfe teilweise
verschriftlicht.

Eine Stadt sollte fur die Aufgaben der WiJu die Standards und Ablaufe der Aufgabenerfillung in
Verfahrensstandards schriftlich beschreiben. Hierzu gehéren Prozesse, Zustandigkeiten, Ver-
antwortlichkeiten, bendétigte Unterlagen sowie Fristen. Diese Prozess- und Qualitatsstandards
sollten allen Beschaftigten der WiJu mdglichst auch digital zur Verfligung stehen.

Fir die WiJu der Stadt Duisburg gibt es kein Qualitdtshandbuch. Prozesse und Ablaufe sind nur
in Teilen beschrieben. Das Handbuch fiir den ASD verweist an einigen Stellen auf die WiJu.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte die Prozesse und Ablaufe der Wirtschaftlichen Jugendhilfe in ei-
nem Qualitatshandbuch zusammenfassen. Im Qualitatshandbuch sollte die Stadt als Unter-
stutzung fur die Mitarbeitenden auch Zustandigkeiten, benétigte Unterlagen sowie Fristen
definieren.

8.5.4.1 Zustandigkeit und Kostenerstattungsanspriche

+ Feststellung
Die Prufung der sachlichen und ortlichen Zustandigkeit durch die WiJu erfolgt erst nach der
kollegialen Beratung.

Eine Stadt sollte in der WiJu die sachliche und oértliche Zustandigkeit zeitnah und rechtssicher
anhand der Rechtsvorschriften prifen, um unzustandiges Handeln zu verhindern und Vermo-
gensschaden zu vermeiden. Der ASD sollte hierfur die WiJu frihzeitig in das Hilfeplanverfahren

gpANRW Seite 261 von 344




+ Stadt Duisburg # Hilfe zur Erziehung # 050.010.050_03373

einbeziehen und der WiJu wahrend des gesamten Hilfeplanprozesses zeitnah alle zustandig-
keitsrelevanten Informationen und Unterlagen zur Verfliigung stellen. Vorhandene Kostenerstat-
tungsanspriche sollte die WiJu umfassend und fristgerecht geltend machen.

In Duisburg erfolgt die erste Prifung der 6rtlichen und sachlichen Zusténdigkeit mit dem Antrag
auf Hilfe zur Erziehung im ASD. Die Fachkraft des ASD macht eine Ersteinschatzung der Zu-
stéandigkeit. Die AuRenstellenleitung prift entsprechend die festgestellte Zusténdigkeit und die
Vollstandigkeit der eingereichten Unterlagen, nach der erfolgten kollegialen Beratung.

Die Verantwortung fiir die Richtigkeit der 6rtlichen und sachlichen Zustandigkeit obliegt jedoch
der WiJu. Nach erfolgter kollegialer Beratung erhalt die WiJu die Fallakte und den Antrag auf
HzE. Die Fachkrafte der WiJu prufen dann erneut die Zustandigkeit.

+ Empfehlung
Die WiJu sollte friihzeitiger in das Hilfeplanverfahren eingebunden werden. Die Einbindung
sollte mindestens vor der kollegialen Beratung erfolgen. Nur so kann sichergestellt werden,
dass Personalressourcen nicht umsonst eingesetzt werden, da die Zustandigkeit bei einem
anderen Jugendamt liegt.

Im Regelfall priift bei laufenden Hilfefallen die Fachkraft der WiJu, ob Sachverhalte zur Ande-
rung der Zustandigkeit oder zur Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen eingetre-
ten sind. Derzeit erfolgt nach Aussage der Stadt Duisburg diese Prifung nicht regelmafig, da
Personalressourcen in der WiJu fehlen.

Unterjéhrige Veranderungen, welche eine Zustandigkeitsprifung und daruber hinaus Kostener-
stattungsanspriiche ausldsen, leitet in Duisburg der ASD an die WiJu weiter. Das Fachverfah-
ren im Jugendamt generiert nicht automatisiert die Ereignisse in der WiJu, welche eine Prifung
auslosen. Wenn beispielsweise eine Adressanderung im ASD vorgenommen wird, so erhalt die
WiJu keine Mitteilung im Fachverfahren. Es obliegt der Fachkraft im ASD zu entscheiden, ob
eine Anderung moglicherweise zustandigkeitsrelevant und die Informationen an die WiJu wei-
terzuleiten ist. Ein standardisiertes Verfahren gibt es nicht. Auch ist kein Vordruck vorhanden,
mit dem der ASD die WiJu informiert.

Ein wesentlicher Aufgabenbereich der WiJu ist die Geltendmachung von Kostenerstattungsan-
sprichen. Wichtig ist hierbei, dass Kostenerstattungen vollumfanglich bearbeitet werden, damit
Verjahrungen nicht eintreten. Die WiJu pflegt aktuell keine Datei/ Tabelle, in der alle Kostener-
stattungsfalle aufgelistet sind und mithilfe derer die Félle abgearbeitet sowie Bearbeitungs-
sténde kontrolliert werden. Das Fachverfahren lasst keine Auswertungen hierzu zu. An dieser
Stelle wir auf das Kapitel 8.5.1.1 Ertrage aus Kostenerstattungen verwiesen. In den vergange-
nen Jahren sind durch das Jugendamt kaum Kostenerstattungen auf3erhalb der UMA geltend
gemacht worden. Hierdurch entgehen der Stadt Duisburg entsprechende Ertrége.

8.5.4.2 Fallabgaben und Fallibernahmen
+ Fallabgaben und Fallibernahmen werden in Duisburg standardisiert bearbeitet.

Die Prozesse der Fallabgaben und Falliibernahmen sollten schriftlich festgelegt sein. Bei Fall-
Ubernahmen sollte die WiJu die sachliche und 6rtliche Zustandigkeit standardisiert Gberprifen.
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Die Stadt Duisburg bearbeitet die Fallabgaben und Falliibernahmen nach einem standardisier-
ten Prozess. Hierflir besteht eine Arbeitshilfe fur die Fachkrafte der WiJu. Aus der Arbeitshilfe
wird ebenfalls ersichtlich, dass standardisierte Vordrucke verwendet werden.

Fallibernahmen werden erst umgesetzt, wenn die Unterlagen vollstandig vorliegen. Hierfiir gibt
es eine Liste mit Informationen darlber, welche Unterlagen beim abgebenden Jugendamt anzu-
fordern sind. Die Antrdge auf Falliibernahme werden zunéchst durch die WiJu im Hinblick auf
Zustandigkeit und Vollstandigkeit gepriift. Nach erfolgter Priifung erfolgt die Ubernahmeerkla-
rung durch die WiJu in zustandigkeitsrechtlicher Hinsicht. Die padagogische Fallibernahme er-
folgt dann in Abstimmung zwischen den fallfihrenden ASD-Kréften.

Bei Fallabgaben beantragt zunachst die Sachbearbeitung der WiJu bei den tibernehmenden
Kommunen oder dem Sozialleistungstrager die Fallibernahme. Erfolgt seitens des Giberneh-
mendes Jugendamtes keine Reaktion, dann nimmt die Fachkraft der WiJu Kontakt auf. Bei feh-
lender Reaktion wird das Strafdrittel angedroht bzw. festgesetzt oder im Klageverfahren die Zu-
standigkeit geklart. Da die WiJu der Stadt Duisburg aufgrund fehlender personeller Ressourcen
verschiedene Aufgaben nicht regelmafig wahrnimmt, kénnten auch Fallabgaben davon betrof-
fen sein. Das fluhrt zu langeren Laufzeiten und zu einer Steigerung der Fallzahlen und Aufwen-
dungen.

8.5.4.3 Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)

+ Der Allgemeine Soziale Dienst prift die Zustandigkeit bei Antragseingang. Erst nach erfolg-
ter kollegialer Beratung erhalt die Wirtschaftliche Jugendhilfe die Fallakte zur Prifung.

Eine Stadt sollte eine enge Zusammenarbeit zwischen ASD und WiJu in ihren Prozessen vorse-
hen. Hierbei sollte sie auf einen regelmafigen Austausch, eine zeitnahe Einbindung der WiJu
bei Neufallen sowie auf einen schnellen Informationsfluss bei Anderungen in laufenden Fallen
hinwirken. Insbesondere sollte der ASD der WiJu die fiir die Zustandigkeitsprufung erforderli-
chen Unterlagen kurzfristig vorlegen. Das Jugendamt sollte sicherstellen, dass die WiJu zu je-
dem Zeitpunkt des Hilfeplanverfahrens alle zustandigkeitsrelevanten Informationen rechtzeitig
erhalt.

Die Stadt Duisburg hat den ASD sozialraumlich organisiert, die WiJu ist zentral untergebracht.
Durch die raumliche Trennung der Fachkrafte kann es zu Informationsbriichen kommen. Ent-
sprechend mussen Informationsprozesse gut ausgearbeitet sein und entsprechend gelebt wer-
den.

Ein wesentlicher Beriihrungspunkt in der Zusammenarbeit zwischen dem ASD und WiJu ist die
Prufung der Zustandigkeit bei Antragseingang. In Duisburg erfolgt die Erstpriifung der Zustan-
digkeit durch die fallfihrende Fachkraft des ASD sowie die Aul3enstellenleitung. Eine techni-
sche Unterstltzung der Zustandigkeitsprifung im Fachverfahren besteht nicht.

Der Hilfefall wird dann mit allen erforderlichen Unterlagen und einer Ersteinschatzung der Zu-
standigkeit in die kollegiale Beratung gegeben. Nach erfolgter kollegialer Beratung prift die
Fachkraft der WiJu die Zustandigkeit. Ist dies erfolgt, geht die Akte zur Genehmigung an die Au-
Renstellenleitung. Die WiJdu erstell den Bewilligungsbescheid.
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Wie bereits im Kapitel 8.5.4.1 erwahnt, sollte die WiJu friihzeitig in das Verfahren der Zustan-
digkeitsprifung eingebunden werden. Die Prifung durch die WiJu sollte zwingend vor der kolle-
gialen Beratung erfolgen.

Das in Duisburg eingesetzte Fachverfahren bietet wenig Mdglichkeiten dafur, dass Informatio-
nen zwischen dem ASD und der WiJu automatisiert Ubertragen werden. Wie im Kapitel 8.5.2.3
beschrieben stellt das Jugendamt das Fachverfahren zukinftig um. Dabei sollte die Stadt be-
riicksichtigen und sicherstellen, dass Regeln fiir automatische Mitteilungen, zum Beispiel die
Anderung des gewohnlichen Aufenthalts, automatisch an die WiJu ibertragen werden.

Eine enge Zusammenarbeit und der stetige Informationsaustausch zwischen ASD und WiJu bil-
den die Grundlage dafiir, dass rechtzeitig eine Zustandigkeitsprifung erfolgen kann, Fallabga-
ben bei Unzustandigkeit zeithah méglich sind und Vermégensschaden vermieden werden kon-
nen.

Nachfolgend ist der Prozess der Zustandigkeitsprifung in den wesentlichen Schritten grafisch
dargestellt.
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8.5.4.4

+ Feststellung

Zahlbarmachung und Abrechnung

Die Stadt Duisburg fiihrt ein neues Fachverfahren im Jugendamt ein. Dieses benétigt eine

Schnittstelle zur Finanzsoftware der Kdmmerei.
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Die Zahlbarmachung und Abrechnung der Leistungen sollte weitestgehend elektronisch erfol-
gen. Hierfur sollte eine Schnittstelle zwischen dem Jugendamtsverfahren und der Finanzsoft-
ware vorhanden sein. Rechnungen und Leistungshachweise sollten standardmafig sachlich,
rechnerisch und inhaltlich gepruft werden.

Die Stadt Duisburg wird im Jahr 2025 das Fachverfahren im Jugendamt austauschen. Ein we-
sentlicher Aspekt fir eine reibungslose Zahlbarmachung und Abrechnung ist eine Schnittstelle
zwischen dem Fachverfahren im Jugendamt und der Finanzsoftware. Die Zahlbarmachung
sollte dabei vollstandig elektronisch erfolgen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte sicherstellen, dass mit Einfihrung eines neuen Fachverfahrens im
Jugendamt eine Schnittstelle zum Finanzverfahren der Stadt eingerichtet wird. Nur so kann
sichergestellt werden, dass die Zahlbarmachung und Abrechnung elektronisch erfolgen
kann.

Die Rechnungen der Leistungserbringer werden in der Zahlstelle im Jugendamt bearbeitet. Die
Zahlstelle ist organisatorisch dem Bereich 51-21 Verwaltung Jugendférderung und Tagesein-
richtung zugeordnet. Hierbei erfolgt ein sachlicher und rechnerischer Abgleich zwischen den auf
der Rechnung dokumentierten Leistungen und den Eingaben im Fachverfahren des Jugendam-
tes sowie der Finanzsoftware. Sobald es zu Abweichungen kommt, werden die Rechnungen an
die WiJu weitergeleitet. Die WiJu prift die im Fachverfahren hinterlegten Fachleistungsstunden
beziehungsweise angegebenen Tagessétze in den Rechnungen.

Bei Sollstellungen fir zu erwartende Ertrage, zum Beispiel aus Kostenerstattungsanspriichen,
erfolgt eine automatisierte Uberwachung des Zahlungseingangs anhand des Kassenzeichens.

8.5.4.5 Prozesskontrollen

+ Feststellung
Prozessintegrierte Kontrollen sind groR3tenteils Uber den Prozess der Hilfegewahrung abgesi-
chert. Prozessunabhéangige Kontrollen werden aktuell nur bedingt durchgefiihrt. Standards
fur Prozesskontrollen hat die Stadt nicht definiert.

Fur die Aufgabenerledigung in der WiJdu sollten prozessintegrierte KontrollmaRnahmen, techni-
sche Plausibilitatspriifungen und prozessunabhangige Kontrollen vorhanden sein. Die Prozess-
kontrollen dienen den Verantwortlichen dazu, nachvollziehen zu kdnnen, ob die Mitarbeitenden
die Vorgaben fur den Workflow und die Verfahrensstandards einhalten sowie die Aufgaben
rechtmaRig erledigen.

In der Stadt Duisburg finden prozessintegrierte Kontrollen durch die standardisierten Verfah-
rensablaufe statt. Laut Aussage der Stadt werden prozessabhangige Kontrollen durch die in der
Praxis gelebten Vorgénge abgedeckt. Hier ist vor allen Dingen das Vier-Augen-Prinzip zu nen-
nen. Die AuRenstellenleitung kontrolliert alle Hilfefalle. Die Fallakten werden dann an die WiJu
weitergeleitet. Hier erfolgt eine erneute Kontrolle und Priifung der Zustandigkeit durch die Sach-
bearbeitung der WiJu. Eine doppelte Kontrolle auf Ebene der WiJu erfolgt nicht immer. Vielmehr
erfolgen Kontrollen im Rahmen des Beschwerdemanagements und im Rahmen der Einarbei-
tung. Eine feste Anzahl von Fallpriifungen erfolgt aufgrund der Uberlastungssituation derzeit
nicht, wird aber wieder angestrebt. Eine standardisierte Fachaufsicht ist nicht vorhanden.
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+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte ein Verfahren entwickeln, dass prozessabhangige Kontrollen sei-
tens der WiJu im Vier-Augen-Prinzip immer durchgefiihrt werden. Die Kontrollen sollten die
Einhaltung der Verfahrensstandards einhergehend mit der Priifung und Geltendmachung
von Kostenerstattungsanspriichen beinhalten.

Zusatzliche prozessintegrierte Kontrollen durch das Fachverfahren erfolgen nicht. Dies soll
durch die Umstellung des Fachverfahrens verbessert werden. Das bestehende Fachverfahren
kann jedoch Pruflisten generieren, wo definierte Ereignisse fur den ASD aufgelistet sind. Dieses
Verfahren ist allerdings nicht genau definiert, wann und wie oft diese Pruflisten generiert wer-
den.

Prozessunabhéangige Kontrollen finden in der Stadt zurzeit nicht statt. Dies ist dem Personal-
mangel der WiJu geschuldet. Zumindest bei der Einarbeitung neuer Fachkrafte wird ein Kon-
trollverfahren umgesetzt. Durch das Einarbeitungsbiro werden die Félle der neuen Fachkréafte
geprift. Laut Aussage der Stadt besteht das Ziel, wieder eine feste Gréf3e an Fallen unabhén-
gig zu prufen. Als Zielvorgabe wurden zehn Falle je Mitarbeitenden genannt.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte festlegen, wie prozessunabhéangige Kontrollen durchzufiihren sind.
Hierfur sollten Verfahrensstandards entwickelt werden.

8.6 Ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverein-
barungen

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverein-
barungen (LQE-Vereinbarungen) einheitlich und transparent durchzufiihren. Konkrete Regelun-
gen zu Fachleistungsstunden dienen dazu, Entgelte vergleichbarer zu machen und ein Control-
ling zu ermdglichen.

8.6.1 Verhandlungen von LQE-Vereinbarungen

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat eigene Standards fur ihre LQE-Verhandlungen definiert. Diese sind
jedoch nicht in einem Handbuch zusammengefasst. Der Ablauf der Verhandlungen ist nicht
verschriftlicht.

Eine Stadt sollte die LQE-Verhandlungen standardisiert durchfiihren. Daftr sind Prozessbe-
schreibungen erforderlich, aus denen Zustandigkeiten, Zeitbedarfe und Ziele hervorgehen.
Dazu sollte sie auch eine Checkliste mit erforderlichen Unterlagen entwickeln sowie insbeson-
dere Leistungsbeschreibungen, Kostenpositionen und Verhandlungsergebnisse tragerspezifisch
in einer Verhandlungsdatenbank zusammenfiihren. Auch die Kostenentwicklungen insgesamt
und bei den einzelnen Tragern sollten dort auswertbar sein.

Die Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen werden bei der Stadt Duisburg in der
Stabsstelle Jugendhilfeplanung, Controlling, Fortbildung und Supervision und im Sachgebiet 51-
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34 bearbeitet. Die Stadt setzt hierbei auf eine Mischung des Teilnehmerkreises aus Sozialpada-
gogen und Verwaltungskréaften, um in den Verhandlungen mit den Tragern alle Belange adé-
quat zu berticksichtigen.

Die Verhandlungen erfolgen sowohl personlich als auch digital. Laut Aussage der Stadt werden
die padagogischen Sachverhalte iberwiegend in persdnlichen Gesprachen erdrtert. Sachver-
halte zu Entgelten werden gréRtenteils per Videokonferenz besprochen.

Die Stadt Duisburg hat eigene Standards verschriftlicht. Diese standardisierten Qualitats- und
Entgeltvereinbarungen wurden letztmalig im November 2023 aktualisiert. Die Standards beste-
hen aus diversen Vordrucken. Eine Zusammenfassung aller Dokumente zu einem Handbuch ist
aktuell noch nicht erfolgt.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte die bestehenden Vordrucke zu den LQE-Verhandlungen in einem
Handbuch zusammenfiihren. Dies fordert die Ubersichtlichkeit und die Handhabung.

Die Verhandlungen mit den Leistungserbringern erfolgen in der Praxis standardisiert. Die Stadt
Duisburg hat hierftir Checklisten entworfen. Dabei differenziert die Stadt, ob es sich bei der Ver-
handlung um ein Angebot auf Basis einer bestehenden padagogischen Konzeption handelt o-
der ein neues padagogisches Konzept erstellt wird. Die Checkliste verdeutlicht umfangreich,
welcher Geschéftsbereich welche Aufgabe hat. Eingebunden werden die HzE-Koordination, das
Controlling und der Arbeitsbereich ,Entgelte”. Die Checkliste regelt abschliefend, welcher Ver-
teilerkreis Uber das Ergebnis informiert werden muss.

Das Controlling erstellt vor Beginn der Verhandlungen eine Auswertung tber die von dem Tra-
ger erbrachten ambulanten Hilfen eines Jahres. Hierdurch wird im Vorfeld der Verhandlungen
ein Uberblick generiert, wie groR die Belegungszahlen der Stadt Duisburg bei dem jeweiligen
Trager sind. Dazu wertet das Controlling auch die Kosten pro Hilfefall aus. Auswertungen zu
qualitativen Merkmalen erstellt es im Vorfeld der Verhandlungen nicht.

Fur jede Verhandlung erstellt die Stadt eine Vereinbarungsniederschrift. Diese Vereinbarungs-
niederschrift ist eine Tabelle, bestehend aus 19 Punkten. Neben einfachen quantitativen Anga-
ben, wie der Name des Trégers und das Organigramm, enthalt die Tabelle qualitative Merkmale
zum Trager. Hierunter fallen zum Beispiel Fragen zum eingesetzten Personal und dessen Qua-
lifikation, aber auch Fragen zu Konzepten, zum Umgang mit Beschwerden sowie zum Schutz-
auftrag nach § 8a SGB VIII. Hinweise und Erlauterungen dazu, wie das Jugendamt anhand der
Vereinbarungsniederschrift zu einer Bewertung kommt, sind aus den Unterlagen nicht ersicht-
lich. Einen Entscheidungsvermerk, indem alle wesentlichen Informationen zusammengefuhrt
werden, gibt es in Duisburg nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte die in der Praxis bestehenden Ablaufe fur die Verhandlungen mit
den freien Tragern verschriftlichen. Die wesentlichen Punkte der Verhandlungen sollten in
einem Entscheidungsvermerk zusammengefasst werden.

Die Ergebnisse der Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen fihrt die Stadt in einer Da-
tenbank auf Excel-Basis zusammen. Bereits seit dem Jahr 2017 wird diese Datenbank gepflegt.
Die Stadt ist in der Lage, die Datenbank nach dem Kriterium ,Zeitverlauf‘ auszuwerten. Fir we-
sentliche Paramater kann so im Zeitverlauf betrachtet werden, wie sich diese entwickelt haben.
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Auch kdnnen Trager mit ahnlichen Angebotsformen gegenibergestellt werden. Dies hat den
Vorteil, dass die Stadt diese Informationen fiir Entgeltverhandlungen nutzen kann und besten-
falls eine Kostenersparnis generiert.

8.6.2 Entgeltvereinbarungen

+ Die Stadt Duisburg nutzt eine Musterentgeltvereinbarung in Anlehnung an die Musterverein-
barung der Landschaftsverbénde sowie dem Rahmenvertrag Il NRW. Die Kalkulation fuhrt
sie standardisiert durch.

Eine Stadt sollte die ambulanten Entgeltvereinbarungen fir alle Trager einheitlich durchfuhren.
Sie sollte die vorgelegten Kalkulationen der einzelnen Kostenpositionen anhand von standardi-
sierten Kalkulationsschemata und zusétzlichen Unterlagen auf Plausibilitat Gberpriifen. Die
Stadt sollte eine Mustervereinbarung verwenden.

Im Jahr 2023 hat die Stadt Duisburg die Mustervereinbarungen fur die ambulanten und statio-
naren Hilfen aktualisiert. Diese basieren auf den Mustervereinbarungen der Landschaftsver-
bande und dem Rahmenvertrag Il NRW. Sie werden verbindlich fir alle Trager genutzt.

Die in der Entgeltvereinbarung kalkulierten Kosten werden durch das Jugendamt gepruft.
Hierzu fordert das Jugendamt regelmafig Unterlagen zu den zugrundeliegenden Kostenpositio-
nen bei den freien Tragern an. Fir die Prifung und Plausibilisierung verwendet die Stadt die
Kalkulationsschemata der Landschaftsverbande. Hierdurch ist die Stadt in der Lage, die Plausi-
bilitdt der eingereichten Kostenpositionen nachzuvollziehen.

8.6.2.1 Fachleistungsstunden

+ Feststellung
Die Stadt hat Sachverhalte zu Fachleistungsstunden in diversen Dokumenten geregelt. Der
Anteil der direkten und indirekten Tatigkeiten ist nicht definiert.

Eine Stadt sollte die Fachleistungsstunden méglichst einheitlich definieren. Sie sollte Regelun-
gen zu direkten und indirekten Tatigkeiten, Overhead, Fehlbesuchen und Fahrzeiten treffen.
Dies erleichtert die Abrechnung und ermdglicht die Durchfihrung eines Controllings. Ferner
sollte sich das Jugendamt die geleisteten Stunden mit Tatigkeiten und Inhalten regelmafiig
durch den Tréager nachweisen lassen. Das Jugendamt sollte einheitliche Standards fur die In-
halte der Leistungsnachweise entwickeln.

Die Stadt Duisburg nutzt fur die Kalkulation der Fachleistungsstunden das Schema der Land-
schaftsverbéande sowie die Vorgaben der Rahmenvertrdge | und Il NRW. Dabei gibt das Ju-
gendamt einheitliche Standards der Abrechnung und die Definitionen von Fachleistungsstunden
fur alle Trager verbindlich vor. Diese Informationen sind in der Anlage 2 ,Information zur Fach-
leistungsstunde in Duisburg® verbindlich geregelt.

Die direkten Téatigkeiten beinhalten in Duisburg samtliche Tatigkeiten, die in einem direkten Zu-
sammenhang mit der Hilfeform stehen. Dazu zéhlen alle Au3enkontakte, wie beispielsweise
Gesprache mit Lehrerinnen und Lehrern. Auch Fehlbesuche gehdren zu den direkten Tatigkei-
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ten. Alle anderen anfallenden Téatigkeiten sind in den Minderzeiten der Fachleistungsstunde be-
reits kalkuliert. Die Unterarbeitsgruppe 78 hat weitere Definitionen erarbeitet. So wird beispiels-
weise festgelegt, dass den Rechnungen ein standardisierter Leistungsnachweis beizufligen ist.

Die Landschaftsverbande empfehlen in ihrer Arbeitshilfe zur Aushandlung ambulanter Erzie-
hungshilfen zu der Abrechnung der direkten und indirekten Tétigkeiten im Rahmen der Fach-
leistungsstunden Folgendes: ,Es wird stattdessen hier empfohlen, alle indirekten Tétigkeiten als
prozentualen Anteil der wdchentlichen Arbeitszeit einer Fachkraft unmittelbar in die Fachleis-
tungsstunde einzupreisen. Der Anteil der indirekten Tatigkeiten, der in die Kalkulation einer
Fachleistungsstunde eingeht, wirkt sich auf die Hohe des Entgelts aus. Sie werden nicht geson-
dert abgerechnet.“!

Die Fachleistungsstunde in Duisburg wird mit 60 Minuten als direkte Leistung definiert. Die Ab-
rechnung erfolgt dabei spitz. Das Verhdltnis direkte/ indirekte Tatigkeiten ist in Duisburg nicht
definiert. In der Praxis betragt das Verhéaltnis zwischen 90:10 oder 95:5. Overheadkosten, Lei-
tungsanteile sowie Verwaltungskosten werden gemaf der Empfehlung der Landschaftsver-
bande bis maximal 20 Prozent anerkannt. Bei kurzfristigen Terminabsagen unter 24 Stunden
wird die Fachleistungsstunde vergutet. Dies wird im Leistungsnachweisbogen dokumentiert.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte alle Sachverhalte zur Kalkulation einer Fachleistungsstunde zu-
sammenfassen. Dies vereinfacht die Handhabung fur die Stadt und die freien Tréger. Zu-
satzlich sollte der Anteil der direkten und indirekten Tatigkeiten klar definiert sein.

8.7 Hilfen nach 88 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend einige von dem Kinder- und Jugendstarkungs-
gesetz (KJSG) maf3geblich betroffene Hilfearten. Zusatzlich handelt es sich um die Hilfearten,
die sich in gréRerem Umfang auf den Fehlbetrag HzE auswirken.

Durch das KJSG, das im Juni 2021 in Kraft getreten ist, sind umfassende Anderungen des SGB
VIl erfolgt. Im Rahmen dieser Priifung wird die gpaNRW nur einige Anderungen und deren
Auswirkungen auf Verfahrensstandards und Prozesse berlicksichtigen.

8.7.1 Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung von Kindern/ Jugendlichen auf3erhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/ Jugendliche. Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt
sein. Bei einer auf Dauer angelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie auRerhalb des eige-
nen Zustandigkeitsbereiches wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen

51 vgl. Aushandlung ambulanter Erziehungshilfen, Empfehlungen fiir Jugendéamter und freie Trager, S. 61 hitps://www.lvr.de/me-
dia/wwwivrde/jugend/service/arbeitshilfen/dokumente 94/hilfen zur erziehung 1/beratungsangebote der erziehungshilfe/Aushand-
lung-ambulanter-Erziehungshilfen WEB.pdf, Stand 04. November 2024
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Pflegefamilie drtlich zustandig. Dieses hat gegentber dem abgebenden Jugendamt einen Kos-
tenerstattungsanspruch nach § 86 Abs. 6i.V.m. § 37 Abs. 2 Satz 3 SGB VIII.

Die Stadt Duisburg leistet Hilfen nach § 33 SGB VIl in folgendem Umfang:

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIII 2022

. o 0L | 2R e : Anzahl

Kennzahlen Duisburg = Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VIl 147 47,04 92,28 114 154 242 23
je EW von 0 bis unter
21 Jahre in Euro
Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VIlI 20.883 14.516 17.241 19.094 21.771 29.645 23
je Hilfefall in Euro
Hilfefalle § 33 SGB
VIl je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre 7,05 3,06 4,70 5,68 7,19 10,58 23
(Falldichte § 33 SGB
YD)

Die Stadt Duisburg hat eine tUberdurchschnittliche Falldichte bei der Vollzeitpflege nach § 33
SGB VIII. Die hohe Falldichte und Gberdurchschnittliche Aufwendungen je Hilfefall fihren zu
vergleichsweise hohen einwohnerbezogen Aufwendungen. Auch im Jahr 2023 ist die Falldichte
bei der Vollzeitpflege tGiberdurchschnittlich und fiihrt aufgrund hoher Fallkosten auch in diesem
Jahr zu hohen Aufwendungen in Hohe von 179 Euro je Einwohner von O bis unter 21 Jahre.

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIII Duisburg 2019 bis 2023

| Kennzahlen

Euro

Stationare Aufwendungen
§ 33 SGB VIl je EW von 0
bis unter 21 Jahre in Euro

Stationare Aufwendungen
§ 33 SGB VIl je Hilfefall in

2019 |

116

2020

132

2021

136

| 2022

147

2023

179

16.916

18.944

19.047

20.883

26.273

Vi)

Hilfefalle § 33 SGB Vil je
1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 33 SGB

6,86

6,96

7,13

7,05

6,80

Von 2019 bis 2023 steigt der Transferaufwand fur Hilfefélle der Vollzeitpflege von 11,80 Mio.

Euro auf 18,84 Mio. Euro an. Die Steigerung betragt rund 59 Prozent. Die Anzahl der Hilfefélle
stagniert bei rund 700 Hilfefallen, sodass die Fallkosten in dieser Hilfeart im Zeitverlauf deutlich
gestiegen sind. Teilweise lassen sich die Kostensteigerungen durch die jahrlichen Erhéhungen
vom Pflegegeld und dem Erziehungsbeitrag erklaren. Kostensteigerungen kénnen sich aber
auch aufgrund der komplexer werdenden Problemlagen der Kinder und Jugendlichen ergeben.
Diese erfordern oft Qualifikationen der Pflegeeltern oder zuséatzliche ambulante Hilfen.
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8.7.1.1 SGB VIlII-Reform:
Starkung von Kindern und Jugendlichen (in Pflegefamilien)

+ Die Stadt Duisburg hat die gesetzlichen Regelungen zur SGB VIII Reform umgesetzt und ein
Schutzkonzept fur Kinder in Pflegefamilien entwickelt. In jedem Hilfeplangespréch wird der
Schutz von Kindern und Jugendlichen individuell geprift. Die Prozesse der Hilfeplanung fir
Falle der Vollzeitpflege hat das Jugendamt entsprechend angepasst.

Eine Stadt sollte schriftliche, strukturelle Schutzkonzepte fir die Vollzeitpflege in ihrem Zustan-
digkeitsbereich entwickelt haben. Diese Schutzkonzepte sollte sie fur den jeweiligen Einzelfall
im Hilfeplanverfahren konkretisieren und dazu die erforderlichen Inhalte in den Verfahrensstan-
dards regeln. Auch sollte die Stadt weitere Aspekte, die sich aus den Anderungen des SGB VI
ergeben, in den Verfahrensstandards erganzen, z.B. Beratungen und Perspektivklarungen.

Das Jugendamt der Stadt Duisburg hat das bereits bestehende Schutzkonzept im Rahmen der
SGB VIII Reform angepasst. Das Schutzkonzept umfasst die Punkte Pravention, Partizipation,
Beschwerdemanagement, Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung, Evaluation, Mafl3nah-
men und Angebote. Dabei betrachtet das Jugendamt die ,Entwicklung eines lebendigen Kinder-
schutzes [..] als einen fortlaufenden Prozess.“ Die Schutzkonzepte finden insbesondere im Rah-
men der Partizipation Anwendung. Dariiber hinaus gibt es konkrete Angebote zu Beschwerde-
verfahren und Informationen zu Angeboten und Neuerungen in Form von Newslettern. Die An-
gebote fur die Kinder werden diesen in regelmafigen Abstanden zur Kenntnis gegeben und im
Rahmen von Hausbesuchen und Einzelkontakten vermittelt. In jedem Hilfeplangesprach wird
ein individuelles Schutzkonzept fiir den Einzelfall aufgestellt.

8.7.2 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl

Bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIII werden Kinder und Jugendliche aul3erhalb der Her-
kunftsfamilie Tag und Nacht padagogisch betreut. Heimerziehung kann zeitlich befristet oder
auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen Formen von Wohngruppen/ Wohngemein-
schaften stattfinden.

Die Stadt Duisburg leistet Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIIl 2022

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VIl je EW von 0 621 303 377 438 493 621 23
bis unter 21 Jahre in Euro

Stationdre Aufwendungen
§ 34 SGB VIl je Hilfefall in 79.055 63.145 72.562 77.318 81.047 90.021 23
Euro

Hilfefalle § 34 SGB Vil je
1.000 EW von 0 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 34
SGB VIil)

7,86 3,79 517 5,79 6,77 7,94 23
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Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl 2023

el | 2B e G Anzahl

Werte

Kennzahlen Duisburg | Minimum wert Maximum
(Median)

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VIl je EW von 0 712 326 409 456 549 712 22
bis unter 21 Jahre in Euro

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VIl je Hilfefall in 90.778 66.836 80.467 82.998 90.465 97.900 22
Euro

Hilfefalle § 34 SGB Vil je
1.000 EW von 0 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 34
SGB VIII)

7,84 3,64 4,90 5,53 6,56 7,84 22

Die Stadt Duisburg hat im Vergleich der kreisfreien Stadte im Jahr 2022 die zweith6chste Fall-
dichte fur Heimerziehungen nach § 34 SGB VIII. Im Jahr 2023 bildet die Stadt Duisburg das
Maximum im Vergleich der Falldichte. Die sehr hohe Falldichte kombiniert mit tberdurchschnitt-
lichen Aufwendungen je Hilfefall fihrt in beiden Jahren zu den hdchsten Aufwendungen im Ein-
wohnerbezug im Vergleich, obwohl die Einwohnerzahlen in der Altersgruppe im Jahr 2023 stark
gestiegen sind. Die Aufwendungen fur Hilfefalle in der Heimerziehung steigen absolut von 52,81
Mio. Euro in 2019 auf 75,07 Mio. Euro im Jahr 2023. Die Steigerung betragt 42 Prozent. Die Hil-
fefélle steigen von 813 Hilfefallen in 2019 um 14 Hilfefalle auf 827 Hilfefalle im Jahr 2023. Be-
sonders aufféllig ist der Anstieg der durchschnittlichen Kosten eines Heimfalles innerhalb eines
Jahres von 2022 nach 2023 um 11.723 Euro.

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach 8 34 SGB VIl Duisburg 2019 bis 2023

| Kennzahlen 2019 | 2020 2021 \ 2022 | 2023

Stationare Aufwendungen § 34 SGB Vil je

EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 519 542 578 621 2

Stationdre Aufwendungen § 34 SGB VIl je

Hilfefall in Euro 64.995 68.451 72.836 79.055 90.778

Hilfefalle § 34 SGB VIl je 1.000 EW von 0

bis unter 21 Jahre (Falldichte § 34 SGB VIll) 7,99 7.91 7,94 7.86 .84

Der durchschnittliche Hilfefall Heimerziehung steigt von 2019 zu 2023 um rund 26.000 Euro.
Die steigenden Aufwendungen je Hilfefall bei gleichbleibender Falldichte bewirken stark stei-
genden Aufwendungen im Einwohnerbezug.
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Stationare Aufwendungen 8§ 34 SGB VIIl je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2019 bis 2023

800
700 -

600 | //
500 =
400 -
300 -
200 -

100 -

0,00 1 1 1 1 |
2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Duishurg

Der Mehrjahresvergleich 2019 bis 2023 zeigt deutlich, dass die Aufwandssteigerungen im Ein-
wohnerbezug in der Stadt Duisburg wesentlich starker ausfallen, als in vielen Vergleichsstad-

ten. Dies begrtindet sich in den stark gestiegenen Aufwendungen je Hilfefall § 34 SGB VIl bei
konstant sehr hoher Falldichte.

8.7.2.1 SGB VIllI-Reform:
Kinder- und Jugendschutz in Einrichtungen im In- und Ausland

+ Die AuslandsmaBnahmen in Duisburg unterliegen hohen Hiirden und werden durch die
Amtsleitung genehmigt. Die Anforderungen im Rahmen der SGB VIII Reform setzt die Stadt
Duisburg um.

Eine Stadt sollte die Riickfiihrung als Ziel der Hilfeplanung standardisiert berticksichtigen. Auch
die Voraussetzungen einer Auslandsunterbringung und die dafir erforderlichen Prozesse und
Ablaufe sollte sie regeln. Anderungen in den Betriebserlaubnissen der Einrichtungen, wie zum
Beispiel neue Gewaltschutzkonzepte, sollten der Stadt bekannt sein.

Die Voraussetzungen einer Auslandsunterbringung sind in § 38 SGB VIII geregelt. Er definiert
die Zulassigkeit von Auslandsmaf3nahmen. Laut Aussage der Stadt Duisburg werden, sofern
eine MalRnahme durchgefiihrt wird, nur anerkannte Trager der Jugendhilfe beauftragt. Dabei
muss die regelmagige personliche Inaugenscheinnahme mit Hilfeplangesprachen vor Ort erfol-
gen.

In den betrachteten Jahren 2019 bis 2023 gab es keine Auslandsunterbringungen bei der Stadt
Duisburg. Der Verfahrensstandard ergibt sich aus dem Bogen zur Genehmigung der Auslands-
maf3nahme. Hieraus wird ersichtlich, dass die Hurden flr eine solche MalRnahme sehr hoch lie-
gen. So bedarf es diverser Unterlagen sowie Stellungnahmen. Die abschlieRende Entscheidung
Uber die Auslandsmaflinahme obliegt der Amtsleitung.

Die Betriebserlaubnis fir Einrichtungen von Tragern der Jugendhilfe gemaR § 45 SGB VIl er-
teilt das Landesjugendamt. Die aktuelle Betriebserlaubnis wird angefordert, wenn die Betriebs-
erlaubnis des Tragers noch nicht im System vorliegt und der Trager damit erstmalig belegt wird.
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Andernfalls wird auf der aktuell giiltigen Entgeltvereinbarung das Aktenzeichen der Betriebser-
laubnis geprdft. Ist dieses vorhanden ist davon auszugehen, dass eine Betriebserlaubnis und
somit auch ein vom Landesjugendamt (oder Ministerium je nach Bundesland) gepriiftes Gewalt-
schutzkonzept vorliegt.

8.7.3 Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VII|,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Die Stadt Duisburg leistet Hilfen nach § 35a SGB VIII in folgendem Umfang:

Eingliederungshilfe fur seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIl 2022

Duis- Mini- i vier | SO VIEES e (VENE Anzahl

Kennzahlen telwert
burg mum telwert : telwert mum Werte
(Median)

Aufwendungen 8§ 35a SGB VIII

. ) 19.219 13.910 18.569 24.478 30.087 48.806 22
je Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 16.206 9.436 14.115 17.525 25.219 47.888 22
Euro

Stationdre Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 204.556 58.251 79.514 85.490 101.152 | 258.473 22
Euro

Ambulante Aufwendungen

§ 35a SGB VI fur Integrations-
helfer/Schulbegleitung je Hilfe-
fall in Euro

18.338 16.510 20.742 24.818 28.459 55.927 20

Hilfefélle § 35a SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 35a SGB
VIII)

7,52 2,08 4,26 6,51 7,68 13,10 23

Hilfefélle § 35a SGB VIII fur In-
tegrationshelfer/ Schulbeglei-
tung je 1.000 EW von 0 bis un-
ter 21 Jahre (Falldichte § 35a
SGB VIII Integrationshelfer/
Schulbegleitung)

5,36 1,22 2,10 2,89 5,05 7,16 22

Die Hilfefalle der Eingliederungshilfe werden im ASD in einem eigenen Spezialteam bearbeitet.
Im Jahr 2022 gab es 8,20 Vollzeit-Stellen fur die Hilfefalle der Eingliederungshilfe. Im Jahr 2023
wurden 11,03 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Die Fallbelastung betrug im Jahr 2022 94 Hilfefélle je
Vollzeit-Stelle Spezialdienst Eingliederungshilfe. Der Median im Vergleich der kreisfreien Stadte
lag bei 38 Féllen je Vollzeit-Stelle Spezialdienst Eingliederungshilfe. Die Stadt Duisburg ver-
zeichnete hier eine zweieinhalbfach hohere Fallbelastung verglichen mit dem Median.
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Die Stadt Duisburg hat Aufwendungen fiir die Eingliederungshilfe in Hohe von 14,81 Mio. Euro
und 771 Hilfefalle im Jahr 2022. Im Jahr 2023 steigen die Aufwendungen auf 17,42 Mio. Euro
und 817 Hilfefélle an. Der Grof3teil der Aufwendungen wird fur Leistungen fir Integrationshelfer
verwendet. Im Jahr 2022 betrugen die Aufwendungen daftir 10,07 Mio Euro.

Die Aufwendungen fur Integrationshelfer in Duisburg haben einen maf3geblichen Einfluss auf
die gesamten Aufwendungen. Mit 5,36 Promille gehdrt die Stadt Duisburg zum Viertel der
kreisfreien Stadte mit der hochsten Fallbelastung fiir Integrationshelfer. Die Stadt hat bereits
MaRnahmen getroffen. Seit dem Schuljahr 2021/2022 ist das IGH-Pool-Projekt der Stadt
Duisburg umgesetzt. Die Integrationskréafte sind dabei in ,einem Pool organisiert‘. Die Stadt
verfolgt das Ziel, die Eingliederungshilfe effizienter, strukturierter und geplanter
durchzufiihren.>?

Bei den stationaren Aufwendungen je Hilfefall bildet die Stadt Duisburg den Maximalwert im
Vergleich der kreisfreien Stadte. Die stationdren Aufwendungen betragen 2,52 Mio. Euro fir
12,33 Hilfefalle. Der durchschnittliche stationare Hilfefall kostet 204.556 Euro. In Duisburg
besteht die Besonderheit, dass zwei dieser Hilfefalle mit Aufwendungen von jeweils rund
900.000 Euro besonderen Einfluss auf die durchschnittlichen stationéaren Aufwendungen
nehmen. Bereinigt man diese beiden Hilfefalle, so verbleiben ca. 720.000 Euro Aufwand fur
10,33 Hilfefélle. Der durchschnittliche Hilfefall kostet dann rund 70.000 Euro.

Eingliederungshilfe fir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIII Duisburg 2019
bis 2023

Aufwendungen 8§ 35a SGB VIl je Hil-

. 13.386 16.424 12.543 19.219 21.327
fefall in Euro
Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in Euro 12.587 15.280 9.212 16.206 17.930
Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VIII fur Integrationshel-
fer/Schulbegleitung je Hilfefall in KA. KA KA. 18.338 21.080
Euro
Hilfefalle § 35a SGB VIl je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 6,50 6,73 6,99 7,52 7,74

35a SGB Vi)

Hilfefélle § 35a SGB VI fiir Integrati-
onshelfer/ Schulbegleitung je 1.000
EW von 0 bis unter 21 Jahre (Fall- 4,67 4,76 4,99 5,36 5,34
dichte § 35a SGB VIl Integrations-
helfer/ Schulbegleitung)

Transferaufwendungen nach § 35a
SGB VIIl je EW von 0 bis unter 21 86,95 111 87,73 145 165
Jahre in Euro

52 ygl. Atlas Bildungscenter e.V. im Internet, IGH-Pool-Projekt | Atlas-Bildungs-Center e.V. (atlasbildungscenter.de), Stand 05. November
2024
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8.7.3.1 SGB VIlI-Reform: Hilfen aus einer Hand fur alle Kinder und Jugendli-
chen -inklusive Hilfe-

Der Verfahrenslotse hat gemal § 10b SGB VIl die Aufgabe, junge Menschen, die Leistungen
der Eingliederungshilfe wegen einer Behinderung oder wegen einer drohenden Behinderung
geltend machen oder bei denen solche Leistungsanspriiche in Betracht kommen, sowie deren
Personensorge- und Erziehungsberechtigten bei der Antragstellung, Verfolgung und Wahrneh-
mung dieser Leistungen zu unterstiitzen, zu begleiten und zu beraten. AulRerdem soll der Ver-
fahrenslotse den ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe bei der Zusammenfiihrung der
Leistungen der Eingliederungshilfe fur junge Menschen in dessen Zusténdigkeit unterstiitzen.
Der Gesetzgeber hat keine Empfehlungen zur organisatorischen Anbindung, zur Eingruppie-
rung, zur beruflichen Ausbildung und zur Fallbelastung des Verfahrenslotsen gegeben. Hier
mussen die Stadte im Rahmen ihrer kommunalen Selbstverwaltung Regelungen und Entschei-
dungen treffen und Standards entwickeln.

+ Die gesetzlichen Vorgaben zur Einrichtung des Verfahrenslotsen werden in Duisburg umge-
setzt.

Eine Stadt sollte die Anderungen der Stufe 2 des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes, die
am 01. Januar 2024 in Kraft getreten sind, umgesetzt haben. Hierfur sollten die Aufgaben, Zu-
stéandigkeiten und Arbeitsprozesse des Verfahrenslotsen verbindlich festgelegt und verschrift-
licht worden sowie eine Stellenbesetzung erfolgt sein. Da fiir die Erledigung der vorgesehenen
Aufgaben rechtliche und padagogische Fachkenntnisse erforderlich sind, sollte die Stadt dies
bei der Stellenbesetzung und Qualifizierung des Verfahrenslotsen berticksichtigt haben.

Seit 01. Januar 2024 ist § 10b SGB VIl in Kraft getreten, der den 6rtlichen Tréager der Jugend-
hilfe, also in NRW die Jugendamter verpflichtet, die dort beschriebenen Aufgaben als Verfah-
renslotse zu erfilllen. Die Stadt Duisburg hat fiir die Verfahrenslotsen insgesamt sechs Voll-
zeit-Stellen vorgesehen. Die Ausschreibungen sind Anfang 2024 erfolgt. Zwei Stellen werden
Ubergeordnet im Stab der Amtsleitung angesiedelt - Inklusive Ausrichtung des Jugendamtes -
und vier Stellen werden im Sachgebiet 51-34 angesiedelt, um den betroffenen Personen im di-
rekten Kontakt Hilfe zu bieten. Die Stellen konnte die Stadt im Jahr 2024 erfolgreich besetzen.

.Das 2021 reformierte SGB VIl verpflichtet die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe, den Zustan-
digkeitsibergang zum Trager der Eingliederungshilfe strukturiert und langfristig vorzubereiten:
Nach § 36b Abs. 2 SGB VIl leitet das Jugendamt friihzeitig (i.d.R. ein Jahr vor geplantem Uber-
gang ) ein Teilhabeplanverfahren ein, um die Voraussetzungen fiir die Sicherstellung einer
nahtlosen und bedarfsgerechten Leistungsgewdhrung nach dem Zustandigkeitsiibergang zum
Trager der Eingliederungshilfe zu klaren. Mit Zustimmung der Leistungsberechtigten ist eine
Teilhabeplankonferenz durchzufiihren.“® Die Stadt Duisburg versucht die Zusammenarbeit an
den Schnittstellen und den Zustandigkeitsiibergangen nach § 36b SGB VIl intensiv zu bearbei-
ten. Die Erfahrungen der Stadt in der Zusammenarbeit mit dem tbergeordneten Trager der Ju-
gendhilfe sind sehr unterschiedlich. Daruber hinaus gibt es Schnittstellen zum Amt fur Soziales
und Wohnen und der Rehaabteilung der Agentur fiir Arbeit. Diese Zusammenarbeit wird von
der Stadt als gut beschrieben.

53 vgl. LWL und LVR, Zusammenarbeit bei Leistungen zur Beschéftigung nach § 111 SGB IX, S. 4, Stand 05. November 2024
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8.7.4 Hilfen fir Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl

Junge Menschen erhalten geeignete und notwendige Hilfe zur Erziehung, wenn und solange
ihre Personlichkeitsentwicklung eine selbstbestimmte, eigenverantwortliche und selbstandige
Lebensfihrung nicht gewéhrleistet. Diese Hilfen werden in der Regel nur bis zur Vollendung
des 21. Lebensjahres gewahrt, sollen aber in begriindeten Einzelfallen auch dartber hinaus ge-
wahrt werden. Eine Beendigung der Hilfe schlief3t die erneute Gewahrung oder Fortsetzung ei-
ner Hilfe nicht aus.

Die Stadt Duisburg leistet Hilfen nach § 41 SGB VIII in folgendem Umfang:

Hilfefélle fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII Duisburg 2019 bis 2023

Grundzahlen 2019 2020 | 2021 2022 | 2023

Ambulante Hilfefalle § 41

SGB VIl 138 146 180 195 204

Stationare Hilfefalle § 41 SGB

Vil 314 329 344 356 379

Hilfeféalle § 41 SGB VIl ge-

452 475 524 551 583
samt

Hilfefélle fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl je Einwohner 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre
in 2022

L el | O TEREE ] e Anzahl

Kennzahlen Duisburg Minimum wert
wert : wert Werte
(Median)

Hilfefélle § 41 SGB VIl je
1.000 EW von 18 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 41
SGB VII)

36,70 11,13 18,70 22,70 28,78 36,70 23

Ambulante Hilfefalle § 41
SGB VIl je 1.000 EW von
18 bis unter 21 Jahre (Am- 12,99 3,81 7,38 9,42 12,87 19,10 23
bulante Falldichte § 41 SGB
VII)

Stationare Hilfefalle § 41
SGB VIl je 1.000 EW von
18 bis unter 21 Jahre (Stati- 23,71 5,26 11,31 14,46 16,40 23,71 23
onare Falldichte § 41 SGB
VIII)

Die Stadt Duisburg hat die hochste Falldichte im Vergleich der kreisfreien Stadte. Innerhalb der
Falldichten ist die stationare Falldichte besonders kritisch zu sehen. Diese stellt mit 23,71 Pro-
mille ebenfalls den Maximalwert dar. Vergleicht man die Stadt Duisburg mit dem 3. Viertelwert
bedeutet dies, dass auf 1.000 Einwohner von 18 bis unter 21 Jahren 7,31 Hilfefalle mehr beste-
hen. Die sehr hohe Falldichte der Stadt kann ein erster Indikator dafur sein, dass Verselbststan-
digungen nicht frihzeitig eingeleitet werden. 2023 steigt die Falldichte weiter. Im Jahr 2023 liegt
sie mit 38,08 Promille Uber dem 3. Viertelwert. Auch die stationdre Falldichte steigt auf 24,74
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Promille an und Ubersteigt damit den 3. Viertelwert deutlich. Nachstehende Grafik zeigt die Ent-
wicklung der Falldichte.

Hilfefélle § 41 SGB VIl je 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 41 SGB VII) 2019 bis 2023
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Die Entwicklung der Falldichte fur Hilfefalle fur junge Volljahrige zeigt, dass nicht nur die Stadt
Duisburg steigende Falldichten im Bereich der jungen Volljahrigen zu verzeichnen hat.
Wabhrend der 1. Viertelwert konstant im Bereich von 20 Promille liegt steigt der 3. Viertelwert um
rund 5 Promille an. Dies bedeutet, dass mehr kreisfreie Stadte von steigenden Falldichten im
Bereich der jungen Volljahrigen betroffen sind. Eine Begriindung kann in der Anderungen durch
die SGB VIII Reform und dem damit einhergehenden erweiterten Leistungsspektrum liegen (vgl.
Kapitel 8.7.4.1).

Hilfe fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl 2022

Y 2 VG 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Duisburg = Minimum wert
wert : wert Werte
(Median)

Aufwendungen nach § 41
SGB Vil je EW von 18 bis 1.280 354 706 825 1.094 1.280 23
unter 21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 41 SGB

Vill je Hilfefall in Euro 34.882 26.052 32.364 36.964 38.947 47.776 22
Ambulante Aufwendungen §

41 SGB VIl je Hilfefall in 10.697 3.728 8.558 11.332 13.264 17.768 23
Euro

Stationare Aufwendungen §

41 SGB VIl je Hilfefall in 48.129 39.280 49.590 53.208 59.431 78.696 23

Euro

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIl in Voll- 11.818 11.818 13.985 16.833 18.065 23.912 17
zeitpflege je Hilfefall in Euro
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2. Viertel-
wert
(Median)

1. Viertel-
wert

3. Viertel-
wert

Anzahl

Kennzahlen
Werte

Duisburg | Minimum

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIl in Hei-

. s . 54.998 40.067 56.743 60.045 62.414 91.575 19
merziehung je Hilfefall in
Euro
Stationare Aufwendungen §
41 SGB Vil je EW von 18 1.141 337 611 696 882 1.163 23

bis unter 21 Jahre in Euro

Die Stadt Duisburg hat im Einwohnerbezug die héchsten Aufwendungen. Die héchsten Aufwen-
dungen entstehen durch die hdchste Falldichte im Vergleich der kreisfreien Stadte. Dabei sind
die Aufwendungen je Hilfefall vergleichsweise niedrig. Die Stadt zahlt bei den stationédren Auf-
wendungen und den durchschnittlichen Aufwendungen je Hilfefall zum Viertel der kreisfreien
Stadte mit den niedrigsten Aufwendungen. Entsprechend grof3 ist der negativen Einfluss der
Falldichte. Im Jahr 2023 steigen die Aufwendungen im Einwohnerbezug weiter. Diese betragen
1.457 Euro und sind damit deutlich héher als in Dreiviertel der Vergleichskommunen.

Hilfe fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII Duisburg 2019 bis 2023

Kennzahlen

Aufwendungen nach § 41 SGB VI
je EW von 18 bis unter 21 Jahre in
Euro

909

1.457

Aufwendungen § 41 SGB VIl je Hil-
fefall in Euro

32.838

35.078

33.465

34.882

38.264

Ambulante Aufwendungen § 41 SGB
VIII je Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen § 41 SGB
VIII je Hilfefall in Euro

8.961

9.351

9.872

10.697

12.952

43.307

46.502

45.820

48.129

51.916

Stationare Aufwendungen nach § 41
SGB VIl in Vollzeitpflege je Hilfefall
in Euro

Stationare Aufwendungen nach § 41
SGB VIl in Heimerziehung je Hilfe-
fall in Euro

10.481

10.909

11.341

11.818

14.178

46.854

50.543

52.113

54.998

60.285

Stationare Aufwendungen je Hilfefall
fur Eingliederungshilfe (8§ 41 ivm §
35a SGB lll) in Euro

Anteil Hilfefalle nach § 41 SGB VIl
fur Eingliederungshilfe an den statio-
naren Hilfefallen nach § 41 SGB VIII
in Prozent

Hilfefalle § 41 SGB VIIl je 1.000 EW
von 18 bis unter 21 Jahre (Falldichte
§ 41 SGB VIII)

59.400

61.007

58.412

58.449

59.642

19,73

21,76

20,56

18,11

17,09

27,67

29,91

34,00

36,70

38,08

Ambulante Hilfefélle § 41 SGB VI je
1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre
(Ambulante Falldichte § 41 SGB VIII)

8,44

9,20

11,69

12,99

13,34
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Hilfefalle 8 41 SGB VIl je 1.000 EW
von 18 bis unter 21 Jahre (Stationare 19,24 20,71 22,32 23,71 24,74
Falldichte § 41 SGB VIII)

Ambulante Aufwendungen je Fach-

) . 48,45 45,27 47,26 42,90 51,85
leistungsstunde in Euro

Fachleistungsstunden gesamt (am-

bulant) je ambulantem Hilfefall 185 207 209 249 250

Im Zeitreihenverlauf ist auffallend, dass die Fachleistungsstunden je ambulanten Hilfefall deut-
lich ansteigen. Diese steigen von 185 auf 250 Stunden an. Die Steigerung betragt 35 Prozent.

Auch dies kann ein Indikator sein, dass die Verselbststandigung zu spat eingeleitet wird, Hilfe-
falle fur junge Volljahrige langer laufen und nicht formal beendet werden, was somit zu steigen-
den Aufwendungen fuihrt. Eine andere Begrindung kann in der SGB VIII Reform liegen.

8.74.1 SGB VIlI-Reform: Starkung von jungen Volljahrigen

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat die gesetzlichen Anderungen fiir junge Volljahrige umgesetzt. Es be-
steht jedoch keine Regelungen im Handbuch des ASD, in welchen Intervallen Hilfeplange-
sprache durchzufiihren sind.

Eine Stadt sollte Verfahrensstandards und ein Konzept fir eine intensive Verselbstandigungsar-
beit entwickelt haben, um den jungen Volljahrigen eine eigenstandige und selbsténdige Lebens-
fuhrung zu ermdglichen. Darin sollten die Méglichkeiten, Prozesse und Stufen der Verselbstan-
digung sowie die Inhalte der Nachbetreuung enthalten sein.

Die Stadt Duisburg hat die Verfahrensstandards auf die gesetzlichen Anderungen im Rahmen
der SGB VIII Reform fur Hilfen fir junge Volljahrige angepasst. Das Handbuch des ASD regelt
hierzu im Teilprozess 8 fur junge Volljahrige den gesetzlich vorgeschriebenen Umgang mit der
Nachbetreuung nach § 41 a SGB VIII.

In den Konzepten der Trager wird darauf geachtet, dass die Verselbststandigung ab einem Alter
von 16 Jahren inkludiert ist. Die Trager halten spezielle Angebote zur Verselbstandigung vor. Im
Rahmen der Nachbetreuung wird ein Beratungsgesprach gefuhrt. Die aktuelle Situation wird er-
ortert und mégliche Unterstitzungsmaoglichkeiten und Leistungsanspriche angesprochen.

Die Steuerung der Hilfe fur junge Volljahrige sollte engmaschig erfolgen. Die Stadt Duisburg hat
hierzu keinen Standard im Handbuch des ASD hinterlegt. Es erfolgt lediglich der Hinweis, dass
ab spéatestens vier Gesprachen oder zw6lf Monaten eine neue kollegiale Beratung erfolgen
muss.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte das Intervall fur Hilfeplanung fur junge Volljahrige klar definieren
und engmaschig festsetzen. Dies kann dazu fuhren, dass Hilfefalle schneller beendet wer-
den.

Eine Anderung im Rahmen der SGB VIII Reform ist der § 41 Abs. 3 SGB VIII. Hierin wird gere-
gelt, ob ein Zustandigkeitsiibergang auf andere Sozialleistungstrager in Betracht kommt. Die
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Stadt Duisburg hat dies als Standard in die Hilfeplanung aufgenommen und fiihrt dies konse-
qguent durch. Das Handbuch verweist entsprechend auf die frihzeitige Einbindung.

8.8 Inobhutnahmen nach § 42 SGB VI

Bei einer Inobhutnahme nach § 42 SGB VIII handelt es sich um eine voriibergehende Mal3-
nahme, um ein Kind oder einen Jugendlichen bei dringender Gefahr oder Selbstmeldung kurz-
fristig aul3erhalb der Familie unterzubringen. Die Aufwendungen fir Inobhutnahmen wirken sich
auf den Fehlbetrag HzE aus.

Die Stadt Duisburg leistet Hilfen nach § 42 SGB VIl in folgendem Umfang:

Inobhutnahmen Kinder und Jugendliche § 42 SGB VIl 2022

IR L L IR R

Kennzahlen Duisburg wert wert wert Maximum
(Median)

Aufwendungen Inobhut-
nahmen § 42 SGB VIl je
EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

53,12 11,40 31,78 48,41 64,81 106 23

Aufwendungen Inobhut-
nahmen § 42 SGB VIl je 9.569 2.952 6.668 9.654 12.345 18.244 23
Hilfefall in Euro

Inobhutnahmen § 42 SGB
VIl je 1.000 EW von 0 bis
unter 18 Jahre (Falldichte
Inobhutnahmen)

6,50 1,32 4,87 6,27 7,26 9,51 23
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8.9 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Uberdrtlichen Priufung 2024/2025- Hilfe zur Erziehung

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Fehlbetrag und Einflussfaktoren Hilfe zur Erziehung
DI? Stadt Duisburg hat.dle hqchste Fal!dlchte m Vergle.lch der kreisfreien Die Stadt Duisburg sollte den starken Anstieg der Fallzahlen und die
Stéadte. Aufgrund deutlich steigender Einwohnerzahlen in der relevanten Al- . . . A ) .
. N . hohe Falldichte analysieren. Sie sollte dabei einzelne Hilfearten detail-
tersgruppe verringert sie sich im Jahr 2023 trotz steigender Fallzahlen ge- . L . .
F1 S . . L - 242  E1 liert betrachten und Laufzeiten in den Blick nehmen. Die Auswertungen 245
ringfugig. Die hohe Falldichte fiihrt in den Jahren 2022 und 2023 zu maxima- . ) N
. A ) sollte sie auch getrennt nach den verschiedenen Tragern und auch
len einwohnerbezogenen Aufwendungen, die den Haushalt der Stadt Duis- - N
nach Sozialrdumen durchfiihren.
burg stark belasten.
Wirtschaftliche Jugendhilfe
Die Ste}dt Duisburg kann keine differenzierte Auswert.l.Jng.der Ertfagr-i zu den Die Stadt Duisburg sollte die Excel-Liste fur Kostenerstattungen zeitnah
verschiedenen Kostenerstattungsarten erstellen. Zukuinftig soll dies tiber . i .
F2 - - - . S . . N 252 E2 einfiihren und regelmafige Auswertungen zu den verschiedenen Kos- 252
eine Excel-Liste mdglich sein. Erst dann hat sie einen Uberblick daruber,
N o tenerstattungsarten erstellen.
welche Kostenerstattungsanspriiche sie insgesamt hat.
Die Stadt Duisburg hat aus anderen Kostenerstattungsarten auerhalb der Die Stadt Dmst.).urg muss sicherstellen, dass sie Ertrage ?us.Kostener-
. . . I . . stattungsanspriichen konsequent geltend macht und dafir die notwen-
Kostenerstattungen fur UMA kaum Ertrage generiert. Teilweise sind Anspri- . .
. . . AR R digen personellen Ressourcen zur Verfligung stehen. Verjahrungen
che schon verjahrt. Hierdurch ist der Stadt ein Schaden in Millionenhdhe ent- und Vermaaensschaden aufarund nicht geltend gemachter Anspriiche
F3 standen. Dies wirkt sich negativ auf den Fehlbetrag HzE aus und belastet 252 | E3 9 9 9 9 P 255

den Haushalt der Stadt Duisburg. Eine nicht erfolgte Geltendmachung von
Ertragsanspriichen widerspricht einer sparsamen und wirtschaftlichen Haus-
haltsfiihrung im Sinne der Gemeindeordnung NRW.

mussen vermieden werden. Die Stadt sollte dafur kurzfristig MaRnah-
men ergreifen und ggf. auch voriibergehend Personal aus anderen
Verwaltungsbereichen in der WiJu zur Verfligung stellen, um Riick-
stande kurzfristig aufarbeiten zu kénnen.
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Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Die Stadt Duisburg sollte fur den ASD und die WiJu zeitnah eine Perso-
Die Stadt Duisburg hat sowohl bei den Hilfeplanfallen je Vollzeit-Stelle im nalbemessung durchfiihren und jéhrlich fortschreiben. Nur so kann sie
Fa ASD sowie in der WiJu die hdchste Fallbelastung im Vergleich der kreis- 256 E4 gewahrleisten, dass unterjahrige Entwicklungen zeitnah analysiert und 258
freien Stadte. Eine aktuelle Personalbemessung, welche die rechtlichen An- GegenmalRnahmen implementiert werden. Die Stadt sollte zudem Malf3-
derungen des SGB VIl beinhaltet, liegt fur beide Bereiche nicht vor. nahmen ergreifen, um eine auskdmmliche Stellenbesetzung in der
WiJu zu realisieren.
Die WiJu der Stadt Duisburg sollte ebenfalls Bestandteil der Auswer-
Das Jugendamt der Stadt Duisburg verfligt Uber umfangreiche Auswertun- tungen sein. Hierfir sollten fir die WiJu vermehrt Kennzahlen zu Steu-
F5 gen zu Fallzahlen und Transferaufwendungen und teilweise auch zu Kenn- 260 E5 erungszwecken gebildet, analysiert und bei Abweichungen Gegenmaf3- 262
zahlen. Die Auswertungen beziehen sich auf den ASD. nahmen implementiert werden. Hierdurch kénnen Abweichungen bes-
ser erkannt und GegenmalRnahmen implementiert werden.
Die Stadt Duisburg sollte die Prozesse und Ablaufe der Wirtschaftli-
. . . N . . chen Jugendhilfe in einem Qualitdtshandbuch zusammenfassen. Im
F6 D;j;ﬁfog 53 :Jl\l/jgéf\:;tsglrﬁ hzlrigﬁfsse und Ablaufe der Wirtschatftichen Ju- 261 EG6 Qualitatshandbuch sollte die Stadt als Unterstiitzung fiir die Mitarbei- 261
g ' tenden auch Zusténdigkeiten, bendtigte Unterlagen sowie Fristen defi-
nieren.
Die WiJu sollte friihzeitiger in das Hilfeplanverfahren eingebunden wer-
Die Priifung der sachlichen und értlichen Zustandigkeit durch die Widu er- den. Die Einbindung solite mindestens vor der kollegialen Beratung er-
F7 folat erst nach der kollegialen Beratun 261  E7 folgen. Nur so kann sichergestellt werden, dass Personalressourcen 262
9 9 9 nicht umsonst eingesetzt werden, da die Zustandigkeit bei einem ande-
ren Jugendamt liegt.
Die Stadt Duisburg sollte sicherstellen, dass mit Einfihrung eines
Die Stadt Duisburg fuhrt ein neues Fachverfahren im Jugendamt ein. Dieses neuen Fachverfahrens im Jugendamt eine Schnittstelle zum Finanzver-
F8 s . . . N . 265  ES8 R . . . 266
bendtigt eine Schnittstelle zur Finanzsoftware der Kémmerei. fahren der Stadt eingerichtet wird. Nur so kann sichergestellt werden,
dass die Zahlbarmachung und Abrechnung elektronisch erfolgen kann.
. . . . . Di Duisburs Il in Verfahren entwickeln, roz -
Prozessintegrierte Kontrollen sind gréRtenteils Gber den Prozess der Hilfege- “e Stadt uisburg so. e ein Ve ? ? N .tW cke da§s p q essab
. . o hangige Kontrollen seitens der WiJu im Vier-Augen-Prinzip immer
wahrung abgesichert. Prozessunabhangige Kontrollen werden aktuell nur . ; Lo
F9 ) N N . . 266 | E9.1 durchgefiuhrt werden. Die Kontrollen sollten die Einhaltung der Verfah- 267
bedingt durchgefuhrt. Standards fur Prozesskontrollen hat die Stadt nicht de- . . .
finiert rensstandards einhergehend mit der Priifung und Geltendmachung von
' Kostenerstattungsanspriichen beinhalten.
Die Stadt Duisburg sollte festlegen, wie prozessunabhéangige Kontrol-
E9.2 len durchzufuihren sind. Hierfiir sollten Verfahrensstandards entwickelt 267
werden.
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\ Feststellung \ SN Empfehlung \ Seite
Ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen
Die Stadt Duisburg hat eigene Standards fiir ihre LQE-Verhandlungen defi- Die Stadt Duisburg sollte die bestehenden Vordrucke zu den LQE-Ver-
F10 niert. Diese sind jedoch nicht in einem Handbuch zusammengefasst. Der Ab- 267 E10.1  handlungen in einem Handbuch zusammenfuhren. Dies fordert die 268
lauf der Verhandlungen ist nicht verschriftlicht. Ubersichtlichkeit und die Handhabung.
Die Stadt Duisburg sollte die in der Praxis bestehenden Ablaufe fiir die
£10.2 Verhandlungen mit den freien Trégern verschriftlichen. Die wesentli- 268
’ chen Punkte der Verhandlungen sollten in einem Entscheidungsver-
merk zusammengefasst werden.
Die Stadt hat Sachverhalte zu Fachleistungsstunden in diversen Dokumen- :zliztﬁazdstsﬁjﬂjzuzrgssa?rl:ﬁear:If:sssae?]hVSir:satzrZLijr:fzgrl:L:jlia(:Iz;:(ljnthii‘;h-
Fl11 :ﬁgr?eregelt. Der Anteil der direkten und indirekten Tatigkeiten ist nicht defi- 269 E11 fiir die Stadt und die freien Trager. Zusatzlich sollte der Anteil der direk- 270
’ ten und indirekten Tétigkeiten klar definiert sein.
Hilfen nach 88§ 27 ff. SGB VIII
Die Stadt Duisburg hat die gesetzlichen Anderungen fiir junge Volljahrige Die Stadt Duisburg sollte das Intervall fur Hilfeplanung fir junge Voll-
F12 | umgesetzt. Es besteht jedoch keine Regelungen im Handbuch des ASD, in 281 E12 jahrige klar definieren und engmaschig festsetzen. Dies kann dazu fih- 281
welchen Intervallen Hilfeplangesprache durchzufiihren sind. ren, dass Hilfefélle schneller beendet werden.

Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

Einwohnerinnen und Einwohner gesamt 498.590 498.686 495.885 495.152 502.211
Einwohnerinnen und Einwohner von 18 bis unter 21 16.330 15883 15423 15.018 15317
Jahre

Einwohnerinnen und Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 101.659 101.764 101.773 102.512 105.473
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Tabelle 3: Entwicklung der Fallzahlen nach Hilfearten

Flex. amb. Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl 342 300 292 312 362
Erziehungsbeistand § 30 SGB VI 204 209 225 236 241
Sozialpadagogische Familienhilfe 3 31 SGB VIII 1.185 1.345 1.517 1.627 1.595
Tagesgruppe nach § 32 SGB VIl 223 224 226 222 204
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII ambulant 8,00 7,83 4,00 3,17 3,42
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIIl ambulant 652 674 698 758 805

davon Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant fiir Integrationshelfer 474 485 508 549 563
Hilfen fir Junge Volljahrige § 41 SGB VIIl ambulant 138 146 180 195 204
ambulante Hilfeféalle gesamt 2.753 2.913 3.151 3.363 3.425
Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII 698 709 726 723 717
Heimerziehung nach § 34 SGB VIl 813 805 808 805 827
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII stationar 25,25 18,17 15,25 25,67 . 27,33
Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIl stationar 8,17 11,08 13,42 12,33 11,42
Hilfen fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII stationar 314 329 344 356 379
stationéare Hilfefélle gesamt 1.858 1.872 1.906 1.922 . 1.962

Tabelle 4: Ertrage und Fallzahlen Kostenerstattungen

Kostenerstattungen bei fehlendem gewodhnlichen Aufenthalt §

89 SGB VIl in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
Hilfefalle mit Kostenerstattungsanspruch bei fehlendem ge-

wohnlichen Aufenthalt § 89 SGB VI KA. KA. KA. KA. KA.
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\ 2019 | 2020 2021 | 2022 | 2023
Kostenerstattungen fir tbernommene Félle mit Kostenerstat-
A . . k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
tungspflicht Dritter § 89a SGB VIl in Euro
Hilfefélle in Einrichtungen (stationar) mit Kostenerstattungsan-
spruch (fur tbernommene Vollzeitpflege § 89a SGB VIII) KA. KA. KA. KA. KA.
Kostenerstattungen bei vorlaufigen MaBnahmen zum Schutz
von Kindern und Jugendlichen § 89b SGB VIII (Inobhutnah- k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
men) in Euro
Hilfefalle mit Kostenerstattungsanspruch fir Inobhutnahmen
von Kindern und Jugendlichen § 89b SGB VIl KA. KA. KA. KA. KA.
Kostenerstattungen bei fortdauernder oder vorlaufiger Leis-
tungsverpflichtung § 89c SGB VIl in Euro KA. KA. KA. KA. KA.
Hilfefélle mit Kostenerstattungsanspruch bei fortdauernder o-
der vorlaufiger Leistungsverpflichtung § 89c SGB VIII KA. KA. KA. KA. KA.
Kostenerstattungen fur unbegleitete minderjahrige Flichtlinge 8.049.722 5131.649 4.235.043 3.413.890 2527180
§ 89d SGB VIl in Euro
Hilfefalle mit Kostenerstattungsanspruch fur unbegleitete min-
derjahrige Fluchtlinge § 89d SGB VIII KA. KA. KA. KA. KA.
Kostener;tattungen zum Schutz der Einrichtungsorte § 89e KA. KA. KA. KA. KA.
SGB Vil in Euro
Hilfefalle mit Kostenerstattungsanspruch zum Schutz der Ein-
richtungsorte § 89e SGB VIII KA. KA. KA. KA. KA.
Tabelle 5: Ertrage je Hilfefall aus Kostenerstattungen in Euro
\ Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023
Kostenerstattungen nach § 89 SGB VIl je Hilfefall in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
Kostenerstattung gemaf § 89a SGB VIl je Hilfefall in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
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Kostenerstattungen nach § 89b SGB VIl je Hilfefall in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
Kostenerstattungen nach § 89c SGB VI je Hilfefall in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
Kostenerstattungen nach § 89d SGB VIl je Hilfefall in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
Kostenerstattungen nach § 89e SGB VIl je Hilfefall in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
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0. Offentlicher Gesundheitsdienst

9.1 Managementibersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der (iberértlichen Priifung der Stadt Duisburg im Priifgebiet ,Of-
fentlicher Gesundheitsdienst® stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Offentlicher Gesundheitsdienst (OGD)

Durch die Pandemie ist der Offentliche Gesundheitsdienst in den Fokus geriickt. Die Gesund-
heitsémter hatten in den letzten Jahren viele herausfordernde Aufgaben zur Krisenbewdltigung
zu tibernehmen. Auch bei der Stadt Duisburg hat sich die Wahrnehmung des Offentlichen Ge-
sundheitsdienstes verandert. Die Thematik Gesundheit und deren strategische Ziele, der Perso-
naleinsatz, die IT-Ausstattung bis hin zur gezielten Erhebung von Gesundheitsdaten sind in den
Vordergrund geruckt.

Das Gesundheitsamt ist derzeit noch nicht in die Gesamtstrategie Duisburg2027der Stadt
Duisburg eingebunden. Eine starkere Vernetzung und Integration des 6ffentlichen Gesundheits-
dienstes sind erforderlich, um Synergien nutzen zu kénnen.

Die Stadt Duisburg erhebt bereits einige Gesundheitsdaten und leitet Handlungsempfehlungen
daraus ab. Um der gesetzlichen Verpflichtung der regelméafiigen Gesundheitsberichtserstat-
tung nachzukommen, sollte die Stadt weitere Gesundheitsdaten erfassen und daraus konkrete
MaRnahmen und Programme fiir die Duisburger Bevolkerung ableiten.

Die Personalsituation im Gesundheitsamt der Stadt Duisburg ist auch nach der Corona-Pan-
demie angespannt. Im Jahr 2024 sind rund 20 Prozent der Stellen aus allen Bereichen des Ge-
sundheitsamtes unbesetzt. Dies kann die Effektivitat und Effizienz der Dienstleistungen beein-
trachtigen. Die Kennzahl Vollzeit-Stellen OGD je 100.000 Einwohner zeigt ein Ergebnis im inter-
kommunalen Vergleich der kreisfreien Stadte unter dem 1. Viertelwert. Es ist dringend notwen-
dig, Strategien und MalRnahmen zu entwickeln, um dem Fachkréftemangel auch tber 2026 hin-
aus entgegenzuwirken und die Attraktivitat des Arbeitsumfelds zu steigern.

Eine kennzahlengestiitzte Steuerung befindet sich im Aufbau. Dazu nimmt das Gesundheits-
amt am Vergleichsring der KGSt (Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanage-
ment) teil. Diese Entwicklung ist essenziell fur ein effektives Fach- und Finanzcontrolling. Es
sollte sichergestellt werden, dass die relevanten Kennzahlen definiert und systematisch erfasst
werden, um fundierte Entscheidungen zu ermdglichen.

Die Digitalisierung innerhalb des Gesundheitsamtes ist noch nicht weit fortgeschritten. Es be-
steht ein erheblicher Bedarf bei der Implementierung digitaler L6sungen, um Prozesse zu opti-
mieren, die Kommunikation mit externen Partnern zu verbessern und die Serviceleistungen des
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Gesundheitsamtes zu modernisieren. So kann die Stadt die Birgerzufriedenheit erh6hen und
die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen starken.

9.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschliel3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriiften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

9.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Aufgaben des Gesundheitsamtes ergeben sich aus dem Gesetz liber den 6ffentlichen Ge-
sundheitsdienst des Landes Nordrhein-Westfalen (OGDG NRW). Insbesondere durch § 9
OGDG NRW (Gesundheitsschutz, Verhiitung und Bekampfung tbertragbarer Krankheiten, Imp-
fungen) ist in den letzten Jahren die Wichtigkeit der Aufgaben der Gesundheitsdmter in den Fo-
kus geriickt. Die Pandemie hat die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gesundheitséamter bis
an die Leistungsgrenzen und bisweilen dartber hinaus gefordert. Eine wesentliche Ressource
zur Bewaltigung der rechtlichen und fachlichen Anforderungen des Gesundheitsschutzes ist das
Personal. Die jeweilige Personalstruktur muss langfristig gesehen leistungsféhig bleiben. Die
Anforderungen an das Personal sind hinsichtlich Kommunikation, Fachwissen, Sensibilitat und
Anpassungsfahigkeit um ein Vielfaches gestiegen.

Ziel der gpaNRW ist es, den Stadten eine Standortbestimmung im Kontext des Paktes fur den
offentlichen Gesundheitsdienst> sowie den Vergleich mit den anderen Gesundheitsamtern zu
ermoglichen. Gleichzeitig werden Handlungsmdglichkeiten zu den Saulen Steuerung, Organisa-
tion und Personal sowie Digitalisierung ausgewiesen. Diese sollen den Weg der Gesundheits-
amter bei der Neuausrichtung und Modernisierung auf zukunftsfahige Strukturen unterstitzen.

Dazu analysiert die gpaNRW die Personalausstattung mithilfe von interkommunalen Kennzah-
lenvergleichen. Die vergleichende Darstellung der Kennzahlen schafft Transparenz und ermdg-
licht eine Einordnung unter den Stadten in NRW. Die gpaNRW hat die Daten, die fiir eine Be-
wertung erforderlich sind, Gber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erho-
ben.

54 www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/gesundheitswesen/pakt-fuer-den-oegd
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9.4 Steuerung und Organisation

Der OGD ist ein ,zentraler Akteur der 6ffentliche Sorge um die Gesundheit aller" (Public
Health®®). Ziele von Public Health sind die Verhinderung von Krankheiten, die Verlangerung des
Lebens und die Forderung der Gesundheit>®. Um diese Ziele zu erreichen, sind eine transpa-
rente Aufbereitung von Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen erforderlich. Auch
der Pakt fir den 6ffentlichen Gesundheitsdienst stellt heraus, dass eine gute Gesundheitsbe-
richterstattung die Grundlage fur die Planung von Mal3nahmen sowohl in Bezug auf die Ge-
sundheitsforderung, Pravention, Beratung als auch das Krisenmanagement®’ bildet.

9.4.1 Strategie

+ Feststellung
Im Gesundheitsamt Duisburg sind erste Ansétze einer strategischen Steuerung des OGD
erkennbar. So sind einzelne Ziele definiert und einige fur die Steuerung erforderlichen
Grunddaten verfiigbar. Eine ganzheitliche Strategie fiir den OGD, die idealerweise in die Ge-
samtstrategie Duisburg2027 der Stadt Duisburg integriert ist, fehlt derzeit noch. Der Gesund-
heitsbericht wird unregelmafig nach Schwerpunktthemen erstellt. Eine Gesundheitsbericht-
erstattung tber die gesamtgesundheitliche Lage der Stadt Duisburg gibt es nicht.

Eine Stadt sollte die Ziele von Public Health als Grundlage fiir die strategische Ausrichtung ih-
res OGD nutzen und operative Ziele definieren. Erganzt durch konkrete Zielvorgaben und dar-
aus abgeleitete MalRnahmen sollten die Ziele die Grundlage fiir die Steuerung des OGD bilden.
Hierzu zahlt auch die regelmaRige Uberprifung der Zielerreichung mithilfe von aussagekréfti-
gen Kennzahlen. Kennzahlen dienen als Indikator fur die Zielerreichung und ermdglichen frih-
zeitige Steuerungsentscheidungen. Die hieraus gewonnenen Erkenntnisse sollten in einer re-
gelmaRigen Gesundheitsberichterstattung einflieen, die die gesundheitliche Lage der Stadt be-
schreibt.

Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen an die Strategie des OGD

Die Stadt hat eine Gesamtstrategie, aus der
sich auch strategische Ziele fiir den OGD erge- nicht erfullt 13 von 22
ben und/oder eine Fachstrategie fiir den OGD.

Die strategischen Ziele miinden in konkrete

. ; . teilwei fullt 9 22
operative Ziele fur den OGD. elweise ertd von

Die Zielerreichung wird mithilfe von Kennzah-

len regelmaRig tberpriift. nicht erfaillt 3von 22

55 Vgl. Leithild fur einen modernen Offentlichen Gesundheitsdienst, Gesundheitsministerkonferenz (2018)

56 Acheson D., Public health in England. The report of the committee of inquiry into the future development of the public health function.
London, HMSO, 1988 / WHO, Strengthening Public Health Capacity and Services in Europe, 2011

57 https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/O/OEGD/Pakt_fuer_den_OEGD.pdf
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Es gibt eine aktuelle Gesundheitsberichtser-
stattung.

nicht erfullt 5von 22

Die Stadt Duisburg hat seit 2017 ein Leitbild, welches darauf abzielt, ein positives und zu-
kunftsorientiertes Bild Duisburgs zu férdern. Die Birgerinnen und Birger konnten ihre Ideen mit
einbringen und so die Leitlinien mit beeinflussen. Das Thema Gesundheit ist hier nicht explizit
benannt. Zusatzlich zu diesem Leitbild verfolgt Duisburg in der Strategie ,Duisburg2027“ eine
integrierte Stadtentwicklungsstrategie, die langfristige Ziele fir ein nachhaltiges Wohnen und
Arbeiten setzt. Diese Strategie bezieht sich auf Querschnittsthemen wie Integration, Barriere-
freiheit und Klimaschutz und wird durch den ,Klimapakt Duisburg® weitergefiihrt. Das Thema
Gesundheit ist hier unter Umweltschutzgesichtspunkten aufgefiihrt. In diesem Themenblock ar-
beitet das Gesundheitsamt mit dem Umweltamt priméar zum Hitzeaktionsplan zusammen. Der
Offentliche Gesundheitsdienst ist in Duisburg nicht Teil der Gesamtstrategie Duisburg2027 und
wird kaum als zentrale Instanz fur 6ffentliche Gesundheit integriert.

Die Stabstelle fur Gesundheitsférderung und -planung hat in Ansétzen operative Ziele mit
Schwerpunktthemen bearbeitet (z. B. Versorgung der Menschen ohne Krankenversicherung).
Wahrend der Pandemie ist die Rolle des Gesundheitsamtes gesamtgesellschaftlich in den Vor-
dergrund gerlckt. Umso wichtiger ist es, dass das 6ffentliche Gesundheitswesen in eine Ge-
samtstrategie einer Stadt integriert wird. Beriihrungspunkte zu Gesundheitsaspekten in nahezu
allen Lebensbereichen sind klarer hervorgetreten. Deswegen wurden erste Projekte zur erneu-
ten Bearbeitung strategischer Gesundheitsthemen durch die Stabstelle des Gesundheitsamtes
initiiert, die den Stellenwert der 6ffentlichen Gesundheit in der Stadtverwaltung verankern sol-
len.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte den OGD fest in die Gesamtstrategie Duisburg2027 der Verwal-
tung der Stadt Duisburg integrieren, sodass daraus Ziele fur die Fachstrategie OGD abgelei-
tet werden koénnen.

Aktuell sammelt das Gesundheitsamt Daten zur Gesundheit der Bevélkerung, um Trends, Risi-
kofaktoren und Gesundheitsprobleme zu erkennen. Dies umfasst z. B. Krankheitsraten, Zugang
zu Gesundheitsdiensten und Umweltfaktoren. Diese Datenbasis wird durch eine Kooperation
mit der Hochschule Gesundheit Bochum sowie den Stadten Gelsenkirchen und Herne erweitert,
wodurch gezielte Handlungsempfehlungen abgeleitet werden. So wurden beispielsweise auf-
grund hoher Sauglingssterblichkeitsraten in Duisburg Unterstiitzungsmafinahmen eingefiihrt,
die bereits bei der Schwangerschaftsberatung ansetzen.

Zur gezielten Umsetzung der Gesundheitsziele in Duisburg kann die Sammlung und Analyse
bevolkerungsbezogener Gesundheitsdaten weiter intensiviert werden. Dies umfasst insbeson-
dere die Identifizierung von Gesundheitstrends und Risiken, die Forderung gesunder Lebens-
weisen, die Verbesserung des Zugangs zu Gesundheitsdiensten und die Bekampfung von Um-
weltbelastungen. Aus den gewonnenen Erkenntnissen kdnnen passgenaue MaRhahmen entwi-
ckelt und deren Fortschritte regelmafiig evaluiert werden. Mithilfe klar definierter Kennzahlen
soll der Erfolg von MalRnahmen kontinuierlich tiberwacht und bei Bedarf angepasst werden, um
die Gesundheitsstrategie der Stadt, wie zum Beispiel die verbesserte Gesundheitsversorgung
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von Kindern und Jugendlichen, nachhaltig zu starken. In einem ersten Schritt hat sich das Ge-
sundheitsamt dem KGSt-Vergleichsring OGD (Kommunalen Gemeinschaftsstelle fiir Verwal-
tungsmanagement) angeschlossen. Die dort erhobenen Kennzahlen sollen die interne Steue-
rung des Gesundheitsamtes zusatzlich unterstitzen.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt Duisburg sollte das bereits begonnene Ziel, Gesundheitsdaten zu sam-
meln und zu analysieren, weiterverfolgen. Aus den daraus gewonnenen Erkenntnissen soll-
ten mithilfe von Kennzahlen die Ziele messbar gemacht und konkrete MaRnahmen und Pro-
gramme speziell zugeschnitten auf die Bedirfnisse der Bevolkerung der Stadt Duisburg ab-
geleitet werden.

Die aufzubereitenden Daten sind auch Teil der kommunalen Gesundheitsberichterstattung
(GBE), einer zentralen Aufgabe gemaR § 21 OGDG des offentlichen Gesundheitsdienstes in
Nordrhein-Westfalen. Das Landeszentrum Gesundheit NRW (LZG NRW) unterstitzt die Ge-
sundheitsamter bei der Erstellung dieser Berichte, etwa durch Beratung und Tagungen. Dazu
zahlen auch die kommunalen Gesundheitskonferenzen (KGK), in denen kreisfreie Stadte und
Kreise mit verschiedenen Akteuren kooperieren, um die gesundheitliche Versorgung der Bevol-
kerung gemeinsam zu férdern und transparenter zu gestalten. Die daraus resultierenden Ge-
sundheitsberichte dienen auch der Transparenz, um das Vertrauen der Blrgerinnen und Birger
zu gewinnen und ihre Beteiligung an 6ffentlichen GesundheitsmalRhahmen zu férdern.

Das Gesundheitsamt Duisburg erstellt Berichte zu ausgewéhlten Themen, zuletzt 2018 zur Kin-
dergesundheit und 2020 zur Zahngesundheit von Kita- und Grundschulkindern. Wegen be-
grenzter personeller Ressourcen erfolgt die Berichterstattung jedoch nur unregelmégig. Die
Stadt beabsichtigt, weitere Stellen in der Stabstelle fur Gesundheitsférderung und -planung zu
besetzen, um unter anderem auch einen Bericht zur Aufarbeitung der Pandemie erstellen zu
kénnen und mehr Transparenz fur die Birgerinnen und Birger zu schaffen.

+ Empfehlung
Die Gesundheitsberichterstattung gehort zu gesetzlichen Aufgaben des OGD. Daher sollte
die Stadt Duisburg versuchen, die erforderlichen Stellen zeitnah zu besetzen, damit das Ge-
sundheitsamt regelmafig einen Gesundheitsbericht erstellen kann.

9.4.2 Organisation

» Feststellung
Das Gesundheitsamt Duisburg erfasst derzeit seine Arbeitsprozesse. Sie sind noch nicht
vollstandig Gberpruft und digitalisiert. Die Stadt Duisburg hat bereits verbindliche Verfahrens-
standards, die kontinuierlich angepasst werden. Die Fachsoftware wird als ausreichend ein-
geschatzt.

Der OGD einer Stadt sollte so organisiert sein, dass eine effektive, effiziente und rechtméaRige
Aufgabenerledigung mdglich ist. Hierzu gehért die Sicherstellung einer einheitlichen und nach-
vollziehbaren Sachbearbeitung durch verbindliche Prozess- und Qualitatsstandards. Der Ein-
satz von Fachsoftware sollte die Arbeitsablaufe sinnvoll unterstiitzen. Mdgliche Synergien soll-
ten genutzt werden. Idealerweise folgt die organisatorische Struktur der Strategie, welche die
fachlichen Schwerpunkte vorgibt.
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Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen der Organisation des OGD

Es gibt eine Ubersicht tiber alle Aufgaben/Pro-

zesse im OGD. erfdllt 17 von 22
\{erbmdhche (schriftliche) Verfahrensstandards erfiill 9 von 22
sind vorhanden.

Die Aufgaben werden sinnvoll durch eine Fach- erfllt 17 von 22

software unterstitzt.

Das Gesundheitsamt der Stadt Duisburg (53) ist dem Dezernat VI fir Umwelt und Klima-
schutz, Gesundheit, Verbraucherschutz und Kultur zugeordnet.

Das Gesundheitsamt untergliedert sich in folgende Abteilungen:
e 53-01 Apothekenaufsicht (als Stabstelle),
e 53-02 Gesundheitsférderung und -planung (als Stabstelle),
e 53-1 Verwaltung,
e 53-2 Gesundheitsaufsicht, -schutz, Infektionsschutz,
e 53-3 Gesundheitshilfe und
e 53-4 Sozialpsychiatrie und Betreuungsstelle.

Die Zusammenarbeit mit dem Amt fir Soziales und Wohnen findet Uiber die Sozialplanung und
sozialarztliche Themen statt. Mit dem Institut fur Jugendhilfe 54 und dem Amt fiir schulische Bil-
dung 40 findet ein Austausch tber den Kinder- und Jugendéarztlichen Dienst statt.

Ab 2017 hat fir zwei Jahre eine Organisationsuntersuchung im Gesundheitsamt stattgefunden.
Aufgrund der Teilnahme der Stadt Duisburg am Starkungspakt Stadtfinanzen sind Beratungen
bezlglich einer Aufgabenkritik im Gesundheitsamt durchgefiihrt worden. Die Ergebnisse der Or-
ganisationsuntersuchung haben sich hauptsachlich auf Aufgabenverschiebungen bezogen, wie
z.B. die Grundung der Stabstelle Verbraucherschutz.

Die Verwaltungsorganisation ist mit standigen Veranderungen konfrontiert, wie dem demografi-
schen Wandel und Personalfluktuation. Daher sind die ablauf- und aufbauorganisatorischen
Prozesse regelmalig auf mégliche Optimierungspotenziale hin zu untersuchen, um die Aufga-
ben auch in Zukunft effektiv wahrnehmen zu kénnen. Es gibt im Gesundheitsamt Duisburg eine
zentrale Ubersicht aller Aufgaben. Die Zustandigkeit fiir das Prozessmanagement ist in einer
Stelle des Gesundheitsamtes gebiindelt. Der Aufgabengliederungsplan richtet sich stadtweit
nach dem Dezernatsverteilungsplan. Das Gesundheitsamt hat in Zusammenarbeit mit dem Amt
11 fur Personal- und Organisationsmanagement die Prozesse beschrieben und Prozessland-
karten erstellt. Daraus abgeleitet werden im Gesundheitsamt die Prozesse uberprift, um diese
optimiert digitalisieren zu kdnnen. Die Prozessbeschreibungen sind entsprechend in der Fach-
software zu hinterlegen. Fir die Mitarbeitenden bedeutet das nach der Umsetzung eine erleich-
terte Fallbearbeitung sowie einen verbesserten Informationsfluss und ein gesichertes Wissens-
management. Auch die geplante Einfihrung eines Dokumentenmanagementsystems kann die
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Arbeitsablaufe verbessern. Die Umsetzung ist fir die Gesamtverwaltung Duisburg in den kom-
menden Jahren geplant. Es werden Pilotamter fir die Testphase ausgewahlt. Die E-Akte wird
stadtweit eingefuhrt und ebenfalls @mterweise ausgerollt. Fir das Gesundheitsamt stehen noch
keine Termine fest.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt Duisburg sollte den eingeschlagenen Weg, die Prozesse aufzuneh-
men, regelmafig zu Uberprifen und zu digitalisieren, weiter umsetzen. Daraus kénnen dann
Qualitatsstandards implementiert werden.

Arbeitshilfen, Checklisten und Richtlinien stehen den Beschéftigten des Gesundheitsamtes der
Stadt Duisburg zur Verfiigung und ermdglichen eine sachgerechte Fallbearbeitung. Die Sach-
bearbeitung wird unterstitzt, Fehler knnen reduziert und Optimierungsmoglichkeiten in den
Ablaufen schneller erkannt werden. Verbindliche Verfahrensstandards sind in einer Krisensitua-
tion grundsatzlich von Vorteil. Sie ermdglichen eine schnellere und besser zu koordinierende
Reaktion und sind Grundlage fur schnelle Anpassungen und Entscheidungen. Die Verfahrens-
standards im Gesundheitsamt Duisburg werden fortlaufend angepasst. In den Dienstgespra-
chen werden u.a. die Informationen zusétzlich weitergegeben.

Das Gesundheitsamt Duisburg nutzt die Software des Robert-Koch-Institutes fiir die Meldungen
des Infektionsschutzgesetzes sowie zwei weitere Fachsoftwareprodukte fir die verschiedenen
Aufgabenbereiche. Diese decken den gréRten Teil der Aufgaben und auch Anforderungen des
Gesundheitsamtes ab. Durch die speziellen Fachsoftwares im Gesundheitsamt ist die IT-Be-
treuung erschwert und die Anforderung an das Fachwissen hoch.

Das Gesundheitsamt ist an einer einheitlichen landesweiten Software fur die einzelnen Aufga-

benbereiche interessiert, da eine zentrale Losung fir alle Gesundheitsamter viele Vorteile bie-

tet. Es kann auf eine einheitliche Datenbasis zugegriffen werden. Verkirzte Bearbeitungszeiten
entstehen aufgrund des gebulindelten Know-hows, weniger Schulungszeiten und einer gemein-
samen Datenbasis.

9.4.3 Finanz- und Fachcontrolling

+ Feststellung
Das Gesundheitsamt Duisburg erhebt Grunddaten, die als Grundlage flr ein Fachcontrolling
dienen. Sie verknupft diese aber bisher nicht mit den Finanzdaten.

Eine Stadt sollte Uber ein produktorientiertes Finanzcontrolling Transparenz in der Entwicklung
von Finanz-, Fall- und Stellendaten herstellen. Alle Beteiligten sollten regelmafig tber Control-
ling-Berichte informiert werden. Aus den Informationen sollten Handlungsansétze abgeleitet
werden.

Zudem sollte eine Stadt Uiber ein Fachcontrolling verfigen und die Einhaltung von Fach- und
Qualitatsstandards Uberprifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fur eine kontinuierliche
Qualitatssicherung und -entwicklung.
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Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen an ein Fach- und Finanzcontrolling des OGD

Die Stadt verfiigt im OGD uber ein Finanzcon-

. teilweise erfillt 7 von 22
trolling.

:.),:Z Stadt verfligt im OGD uber ein Fachcontrol- teilweise erfillt 5 von 22
In der Stadt Duisburg ist in der Abteilung 53-1 das Sachgebiet Haushalt fir ein zentrales Fi-
nanzcontrolling verantwortlich. Dieses umfasst Prognoseabfragen und Plan-Ist-Abgleiche zum
30.06. und 30.09. eines Jahres, durchgefiihrt von der Kdmmerei und der Bezirksregierung Dis-
seldorf. Finanzielle Abweichungen muss das Gesundheitsamt begriinden.

Die hdchsten Positionen im Haushalt der Stadt Duisburg entfallen fiir den OGD auf die Perso-
nalaufwendungen, gefolgt von den Transferaufwendungen bzw. den sonstigen ordentlichen
Aufwendungen (darin auch Zuweisungen, Zuschiisse). Die Leistungen des Offentlichen Ge-
sundheitsdienstgesetzes (OGDG) sind im stadtischen Haushalt unter dem Produkt 0701 ge-
fuhrt, wobei jedem Produkt wie ,Pravention und Gesundheitsférderung — Kinder und Jugendli-
che” spezifische Ziele zugeordnet sind.

Fur die Steuerung der Haushaltsmittel ist ein Uberblick (iber das Budget wichtig. Durch syste-
matische Planung, Uberwachung, Analyse und Berichterstattung ermdglicht es das Finanzcon-
trolling, finanzielle Ressourcen effizient zu nutzen, Risiken zu minimieren und Transparenz zu
schaffen. Um die Finanzdaten analysieren zu kénnen, missen diese im Kontext mit den Fach-
daten betrachtet werden. Uber ein Fachcontrolling werden die Fachdaten gesammelt. Damit
werden die fachlichen Leistungen und Prozesse uberwacht und gesteuert. Hierbei flieBen so-
wohl Aspekte des Qualitdtsmanagements ein, aber auch eine Prifung der Zielerreichung.

Kennzahlen im stadtischen Haushalt, wie Kostendeckungsgrade oder Produkt- und Personal-
kosten pro Einwohner, werden jedoch erst zum Jahresabschluss berechnet und stehen daher
unterjéhrig nicht fiir Steuerungszwecke zur Verfugung. Grundzahlen, etwa zur Anzahl der
Schuleingangs- oder zahnéarztlichen Untersuchungen, werden zwar erfasst, jedoch nicht syste-
matisch zur kontinuierlichen Leistungsmessung verwendet.

Ein Fachcontrolling im engeren Sinne fehlt aktuell, was die gezielte Steuerung und Optimierung
der Leistungen im Gesundheitsamt einschrénkt. Die bereits erhobenen Grunddaten (z. B. An-
zahl der Schuleingangsuntersuchungen) kdnnten im Fachcontrolling genutzt und um relevante
Kennzahlen ergéanzt werden. Innerhalb des KGSt-Vergleichsrings OGD werden im zweiten
Quartal 2025 Kennzahlen zu Schuleingangsuntersuchungen und zur Kinder- und Jugendge-
sundheit erhoben. Diese Erkenntnisse kdnnen genutzt werden, um unterjahrige Abweichungen
und deren Auswirkungen auf den Haushalt zu erkennen und gegebenenfalls friihzeitig MaRnah-
men zu ergreifen. Dies erleichtert die Entscheidungsfindung fiir Leitungen des Gesundheitsam-
tes und fur politische Gremien.

Qualitatsziele und Kennzahlen zur Einnahmesituation dienen ebenfalls der Steuerung und der
Entlastung des Haushaltes. Das kénnen beispielsweise Kennzahlen wie der Anteil der Hygiene-
untersuchungen ohne Beanstandungen oder die Gebuhren je Hygienebegehung sein. So kann
die Kostenentwicklung gesteuert werden, z.B. durch Qualitats- oder Gebiihrenanpassung. Die
Stadt Duisburg erhebt diese Kennzahlen bisher nicht.
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AuRerdem gibt es kein systematisches Tragercontrolling zur Uberwachung von Zuweisungen
und Zuschussen an freie Trager. Das Gesundheitsamt fordert teilweise bei geschlossenen Ver-
trdgen Qualitatsberichte oder prift anhand der Zuwendungsbescheide und Jahresberichte. Um
einen Uberblick tiber Laufzeiten, Vertragsinhalte usw. zu behalten, ist eine Art Vertragsdaten-
bank innerhalb eines Vertragsmanagements von Vorteil. Die Aufgaben des Gesundheitsamtes
sind komplex und Uberschneiden sich oft mit anderen Bereichen wie Sozialhilfe, Bildung und
Jugend. Eine fachbereichsiibergreifende Zusammenarbeit beim Tragercontrolling wirde eine
ganzheitliche Sicht und bessere Ressourcenverteilung erleichtern. Die Erfahrungen anderer
Fachbereiche kdnnen dabei genutzt werden.

Der derzeitige Aufbau eines Prozessmanagements innerhalb der Stadt Duisburg kann ebenfalls
einen Teil eines funktionierenden Finanz- und Fachcontrollings darstellen. Gleichzeitig kann
eine entsprechende Datenbasis fir die Steuerung des Gesundheitsamtes und eine kennzahlen-
basierte Gesundheitsberichterstattung hergestellt werden. Siehe hierzu die Ausfihrungen in Ka-
pitel 9.4.1. Strategie.

+ Empfehlung
Bei der derzeitigen Uberpriifung der Prozesse sollten Ziele und Kennzahlen definiert und die
Finanz- und Fachdaten enger miteinander verknipft werden. Diese sollten in ein Fach- und
Finanzcontrolling integriert werden.

9.4.4 Kommunikation in Krisenfallen

+ Das Gesundheitsamt Duisburg ist standiges Mitglied des Krisenstabes. Die Einbindung bei
Krisensituationen ist sichergestellt.

Eine Stadt sollte die Beteiligung des OGD in Krisenféllen eindeutig und verbindlich regeln. Die
Schnittstellen sollten auf das notwendige Mal3 beschrénkt sein, um die Reaktionszeit zu verkur-
zen. Medienbriiche bei den Meldewegen sollten nach Mdglichkeit vermieden werden.

Die Stabsabteilung Krisenmanagement und Bevdlkerungsschutz der Stadt Duisburg ist organi-
satorisch der Feuerwehr im Dezernat | fir Finanzen, Beteiligungen, Digitalisierung und Feuer-
wehr zugeordnet. Die Feuerwehr ist zustandig fur den Bevdlkerungsschutz, das Hochwasserri-
sikomanagement und das Krisenmanagement. Dort laufen alle planerischen Tatigkeiten und die
Verwaltung im Katastrophenfall sowie die Erstellung von Notfallplanen zusammen. Die
gpaNRW betrachtet das kommunale Krisenmanagement der Stadt Duisburg umfassend als ei-
genes Priifungsthema in dieser Utberdrtlichen Prifung. In diesem Teilbericht betrachten wir le-
diglich die Rolle und Beteiligung des Gesundheitsamtes innerhalb des Krisenmanagements und
die Ablaufe innerhalb des Gesundheitsamtes im Krisenfall.

Das Gesundheitsamt ist mit mehreren Vertreterinnen und Vertretern verschiedener Abteilungen
im Krisenstab der Stadt Duisburg als standiges Mitglied vertreten. Wahrend der Pandemiezeit
war das Gesundheitsamt das lagefihrende Amt im Krisenstab, da das Infektionsschutzgesetz
(IfSG) die Grundlage fur den Schutz der Bevélkerung vor tibertragbaren Krankheiten, die frih-
zeitige Erkennung und Verhitung der Weiterverbreitung darstellt.

In der Stabstelle Gesundheitsférderung und -planung soll perspektivisch die Stelle der Pande-
mieplanung besetzt werden. Diese beinhaltet auch Themen wie Burgerschutz, IT und Energie.
Der Pandemieplan soll Regelungen enthalten, welche burgerschitzenden Ma3nahmen in wel-
chem Krisenfall, wie z.B. Ausfall der IT, umzusetzen sind.
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Der Krisenstab hat ein automatisiertes Benachrichtigungssystem im Krisenfall, an dem vier Mit-
lieder, u.a. die Leitung des Gesundheitsamtes, beteiligt sind. Die Prioritatenliste des Handelns
wird im Krisenstab festgelegt und ist u.a. fur das Gesundheitsamt verbindlich vorgegeben. Die
Ablaufe und Zustandigkeiten sind klar geregelt.

9.5 Personal

Die Corona-Pandemie hat die Aufmerksamkeit auf die angespannte Personalsituation im OGD
gelenkt. Die Pandemie fuhrte durch die hohen Infektionszahlen und haufigen Rechtsanpassun-
gen zu aul3erordentlichen Belastungen der Mitarbeitenden. Die normale Arbeit in den Gesund-
heitsdmtern des Landes ist durch diese herausfordernde Situation an vielen Stellen nahezu
zum Stillstand gekommen.

Der Bund hat daher zusammen mit den Landern beschlossen, den 6ffentlichen Gesundheits-
dienst durch den Pakt fiir den OGD zu starken. Ein zentrales Ziel des Paktes ist, die Personalsi-
tuation zu verbessern. So soll nicht nur der Personalkérper aufgestockt werden. Auch die At-
traktivitat des OGD soll steigen. Neues Personal soll gewonnen und das Bestehende gehalten
und motiviert werden.

951 Personalressourcen

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg hat eine Personalbedarfsplanung, die auch die geplanten Fluktuationen,
wie z.B. aufgrund des Alters, berticksichtigt. Die Stellenbeschreibungen werden bei Aufga-
benanderungen durch das Gesundheitsamt tUberprift bzw. neu erstellt.
Aufgrund der Personalsituation gibt es noch Verbesserungsmdglichkeiten fiir eine zielgerich-
tete Personalgewinnung.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben des OGD

effektiv und mit der erforderlichen Qualitat bearbeiten zu kdnnen. Hierfir ist eine Personalbe-
darfsplanung notwendig, die geplante Fluktuationen bertcksichtigt. Neben Verwaltungskennt-
nissen ist fur diverse Aufgabenbereiche auch medizinisches Fachwissen notwendig.

Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen an den Personaleinsatz des OGD

Die Stadt hat im OGD eine Personalbedarfspla-

erfullt 15 von 22
nung.
Aktuelle Stellenbeschreibungen liegen vor. erfullt 11 von 22
MaRnahmen zur Personalgewinnung werden teilweise erfillt 12 von 22

genutzt.

Der Pakt fiir den OGD beinhaltet, dass die Lander sich verpflichten, bis 2026 neue Stellen be-
darfsgerecht fiir den OGD zu schaffen. Die Personalsituation im Gesundheitsamt der Stadt Du-
isburg ist auch nach der Corona-Pandemie angespannt. Es sind in 2024 rund 20 Prozent der
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Stellen unbesetzt, die sich tGber alle Aufgaben des Gesundheitsamtes verteilen. In anderen
kreisfreien Stadten konnte ein Stellenaufbau durch geférderte Stellen nach dem Pakt OGD
stattfinden. Auch im Gesundheitsamt der Stadt Duisburg konnten Mitarbeitende aus dem Pakt
OGD unbefristet ibernommen werden.

Aufgrund der umfangreichen Neustrukturierungen vergleichen wir die Vollzeit-Stellen erst flr
das Jahr 2023. Die Stellenausstattung stellen wir anhand der Kennzahl Vollzeit-Stellen OGD im
interkommunalen Vergleich dar. Als Grundlage dienen die tatsachlich besetzten vollzeitverrech-
neten Stellen im Jahresdurchschnitt.

Vollzeit-Stellen OGD je 100.000 EW* 2023

Minimum 16,16

Duisburg 19,38

1. Viertelwert 25,29

2. Viertelwert (Median) 28,58

3. Viertelwert 30,72

Maximum 38,65

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o ik ® ¢ 6 00 e o * * *»

16,16 38,65

#\Vergleichskommunen Duisburg

Die Stadt Duisburg hat eine geringe Stellenausstattung des Gesundheitsamtes insgesamt auf
den Einwohner bezogen im Vergleich der kreisfreien Stadte. Es sind 97,33 Vollzeit-Stellen in
die Kennzahl eingeflossen. Die Kennzahl wird durch die unterschiedlichen Organisationen und
Aufgabenbereiche der einzelnen Gesundheitsamter mit beeinflusst.

Das Gesundheitsamt Duisburg hat im Februar 2024 28,25 vollzeitverrechnete unbesetzte Stel-
len von insgesamt 144,9 vollzeitverrechneten Soll-Stellen fiir das Gesundheitsamt angegeben.
Diese verteilen sich auf:
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o fUnf Stellen bei der Gesundheitsforderung und -planung 53-02

e drei Stellen bei der Verwaltung 53-1

e acht Stellen bei der Gesundheitsaufsicht, Gesundheitsschutz, Infektionsschutz 53-2
e vier Stellen bei der Gesundheitshilfe 53-3 und

e acht Stellen bei der Sozialpsychiatrie, Betreuungen 53-4.

22 offene Stellen beziehen sich auf medizinisches Fachpersonal, davon entfallen sieben feh-
lende Besetzungen auf Arztinnen und Arzte und zwei auf Psychiaterinnen und Psychiater. In
2024 konnten weitere Stellen besetzt werden. Im September 2024 waren noch 19,37 Stellen
unbesetzt. Vier weitere Stellenbesetzungen sollten bis zum Jahresende 2024 erfolgen.

Die unterschiedlichen Aufgaben des Gesundheitsamtes bedingen auch besondere Qualifikatio-
nen der Mitarbeitenden. Diese sind im Gesundheitsamt der Stadt Duisburg sehr unterschiedlich
ausgepragt. Daher betrachten wir zusatzlich die Personalausstattung des medizinischen Perso-
nals sowie der Arztinnen und Arzte.

Kennzahlen Vollzeit-Stellen OGD 2023

2.
1. . 3. . Anzahl
. Viertelwert . Maximum
Viertelwert . Viertelwert Werte
(Median)

Kennzahl Duisburg Minimum

Vollzeit-Stellen
medizinisches
Fachpersonal 6,89 3,70 6,84 8,64 12,28 24,08 18
OGD je 100.000
EW

Vollzeit-Stellen
Arztinnen und
Arzte OGD je
100.000 EW

4,30 2,93 4,17 4,90 5,15 7,04 18

Wie bereits festgestellt, hat die Stadt Duisburg im OGD insgesamt einwohnerbezogen weniger
Personal eingesetzt als viele andere Stadte. Der Vergleich zeigt, dass im Gesundheitsamt der
Stadt Duisburg 2023 einwohnerbezogen auch vergleichsweise wenig medizinisches Fachperso-
nal sowie Arztinnen und Arzte arbeiten.

Bericksichtigt worden sind hier 34,60 Vollzeit-Stellen des medizinischen Fachpersonals sowie
21,57 Vollzeit-Stellen fir Arztinnen und Arzte. Wir betrachten daher auch, mit welchen Anteilen
die verschiedenen Fachrichtungen im Gesundheitsamt beschéftigt sind.
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Kennzahlen Vollzeit-Stellen OGD 2023

2.

1. Viertel- 3. Anzahl

Kennzahl Viertel- wert Viertel-
Werte
wert (Me- wert
dian)

Anteil Vollzeit-Stellen sonstiges Perso-
nal an den Vollzeit-Stellen OGD in % 42,29 20,12 42,80 46,84 53,22 68,55 18
Anteil Vollzeit-Stellen medizinisches
Fachpersonal an den Vollzeit-Stellen 35,55 17,27 25,95 33,28 36,50 62,75 18
OGD in %
Anteil Vollzeit-Stellen Arztinnen und
Arzte an den Volizeit-Stellen OGD in % 22,16 1082 14,02 17.18 23,10 28,21 18

Bei der Stadt Duisburg bildet das sonstige Personal den hichsten Anteil innerhalb der betrach-
teten Vollzeit-Stellen. Aber auch weitere Fachlichkeiten wie Sozialpddagogik sind in dem Anteil
enthalten. Im Verhaltnis der kreisfreien Stadte sind die Anteile des medizinischen Fachperso-
nals sowie Arztinnen und Arzte starker ausgepragt als das sonstige Personal.

Die Stadt Duisburg ist aufgrund des demografischen Wandels und des Fachkraftemangels zu-
nehmend mit Personalengpassen, insbesondere im medizinischen Bereich, konfrontiert. Alters-
bedingte Abgange kénnen nicht mehr durch Nachwuchskrafte ersetzt werden, und der Wettbe-
werb um qualifiziertes Personal unter Verwaltungen verscharft sich. Dies fuihrt zu einer Mehrbe-
lastung der verbleibenden Mitarbeitenden und erhéht das Risiko, dass bestimmte Aufgaben
nicht mehr in der notwendigen Qualitat erfillt werden kénnen.

Einige Gesundheitsamter in Nordrhein-Westfalen kooperieren bereits interkommunal, um Auf-
gaben effizienter zu verteilen. Drei Stadte teilen sich beispielsweise die Aufgaben des Gesund-
heitsamtes auf. Die Stadt Duisburg hat zeitweise externe Dienstleister fiir bestimmte Aufgaben,
wie etwa Schuleingangsuntersuchungen wahrend der Pandemie, hinzugezogen und gibt wegen
der standig steigenden Zahlen die Leichenschauen an das Institut fir Rechtsmedizin ab. Die
Stadt Duisburg pruft in Einzelfallen, ob eine Aufgabenwahrnehmung durch Dritte sinnvoll sein
kann. Dies erfolgt anhand einer Kosten-Nutzen-Analyse.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte priifen, inwieweit Aufgabenverlagerungen an Externe das Personal
entlasten kdnnen, sofern die Qualitat der Aufgabenwahrnehmung weiter gewahrleistet ist.
Hoheitliche Kernaufgaben, wie die Gesundheitsiiberwachung, sind davon ausgenommen.

Die Stadt Duisburg nutzt personalwirtschaftliche Instrumente, um die Stellenangebote und das
eigene Image attraktiver zu gestalten. Die einzelnen MalBnahmen sind mit dem Amt flr Perso-
nal- und Organisationsmanagement abzustimmen. Dazu zahlen unbefristete Stellen, Zahlung
der Fachkréftezulage fur tariflich Beschéftige und Verbeamtungen von Arztinnen und Arzten.
Die Stadt bietet unterschiedlichste Arbeitszeitmodelle an und erméglicht so die Vereinbarkeit
von Familie, Beruf und Freizeit. Fiir die Ausbildung zum Facharzt des Offentlichen Gesund-
heitswesens kooperierte die Stadt Duisburg bis Ende 2024 mit dem Kreis Viersen. Damit entfiel
vorerst die Berechtigung als Weiterbildungsstandort zum Facharzt des Offentlichen Gesund-
heitswesen.
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Zusatzlich kénnen Anreize fir Quereinsteiger oder auch Riickkehrer durch Qualifizierungsange-
bote geschaffen werden, wie beispielsweise ein verkirzter Einstieg in die Verwaltungstatigkeit
(Verwaltungslehrgang I). Auch Malinahmen wie Job-Rotation ermdglichen Mitarbeitenden, sich
Einblicke in andere Bereiche zu verschaffen, um so Interesse fur neue Aufgaben zu wecken.

Die Zielgruppenorientierung spielt in der Personalgewinnung eine zentrale Rolle. Social-Media-
Kanéle, altersgerechte Sprache, Berufe-Préasentationen und Werbekampagnen in Zusammen-
arbeit mit Bildungseinrichtungen helfen, junge Talente anzusprechen. Praktika-Angebote, Mes-
seauftritte und ein optimierter Internetauftritt runden das Angebot ab.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte weitere Malinahmen zur zielgruppenorientierten Personalgewin-
nung im Gesundheitsamt in Betracht ziehen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte prifen, inwieweit auch Programme fiir Riickkehrerinnen und Rick-
kehrer oder Quereinsteiger die Gewinnung von Mitarbeitenden fiir den OGD unterstiitzen
kénnen.

9.5.2 Arbeitsbedingungen

+ Feststellung
Fachliche und sonstige Fortbildungsméglichkeiten werden vom Gesundheitsamt Duisburg
nach einer Bedarfsabfrage ermittelt.
Erste Ansatze im Ausbau des Wissensmanagements sind vorhanden. Dort gibt es noch Ver-
besserungsmadglichkeiten.

Um Personal im OGD zu gewinnen und zu halten, sollte eine Stadt attraktive Arbeits- und Rah-
menbedingungen schaffen. Zu den attraktiven Arbeits- und Rahmenbedingungen gehéren bei-
spielsweise Aspekte wie Mitarbeiterpartizipation und —qualifizierung, ein Wissensmanagement,
flexible Arbeitszeitmodelle (inkl. Homeoffice) und die technische Ausstattung der Arbeitsplatze.

Uberblick tiber die Erfiilllung der Anforderungen an die Arbeitsbedingungen des OGD

Es gibt MaRnahmen zur Mitarbeiterpartizipa-

- erfullt 18 von 22
tion.

Es liegen Regelungen zu der Ausstattung der N

Mitarbeitenden mit digitalen Endgeréaten vor. erfult 21von22
Es gibt ein System nach dem Schulungsbe- erfllt 13 von 22

darfe ermittelt werden.

Die Fragestellungen aus dem Anforderungskatalog Arbeitsbedingungen sowie weitere Aspekte
betrachten wir in den folgenden Kapiteln.
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9521 Attraktives Arbeitsumfeld

Die Beteiligung der Beschéftigten, eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf, die Aus-
stattung der Mitarbeitenden mit modernen IT-Endgeraten und Software in modernen Arbeitswel-
ten tragen u.a. dazu bei, die Qualit4t der Dienstleistungen im OGD zu verbessern, die Motiva-
tion und das Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu férdern und letztendlich bes-
sere Ergebnisse fir die Gesundheit der Gemeinschaft zu erzielen.

Im Gesundheitsamt Duisburg wurde bislang keine umfassende Mitarbeitendenbefragung
durchgefiihrt. Eine stadtweite Umfrage des Personal- und Organisationsmanagements befasste
sich kirzlich mit dem Thema mobiles Arbeiten. Zukiinftig ist eine weitergehende Befragung un-
ter Leitung des Personal- und Organisationsmanagements geplant, die Themen wie Digitale
Strategie, Mitarbeiterzufriedenheit und Fuihrungskrafte-Feedback aufgreifen soll.

Es werden jahrliche Mitarbeitendengesprache durchgefihrt. Dies gehort zu den Fihrungsaufga-
ben. Diese dienen ebenfalls dazu, ein Stimmungsbild der Mitarbeitenden sowie persénliche
Zielsetzungen festzulegen. Monatliche Abteilungskonferenzen sowie halbjahrliche Treffen mit
Sachgebietsleitungen férdern den Informationsfluss und bieten den Mitarbeitenden die Mdglich-
keit zur Partizipation.

Mitarbeiterpartizipation ist ein zentrales Element zur Starkung der Motivation und bezieht sich
auf die Einbindung der Beschaftigten in die Entwicklung und Ausfiihrung interner Prozesse. Das
Gesundheitsamt der Stadt Duisburg bietet Moglichkeiten zur Mitgestaltung, wie projektorien-
tierte Aufgaben oder Sonderprojekte, die Eigenverantwortung und Motivation starken. Es wer-
den sogenannte Digi-Lotsen als Multiplikatoren von Wissen eingesetzt. Derzeit lauft ein Projekt
zu neuen Arbeitswelten und es werden Gesprachsrunden ohne Fihrungskréafte angeboten.

Eine stadtweite Dienstvereinbarung ermdglicht grundséatzlich mobiles Arbeiten fur alle Beschéaf-
tigten. Die Dienstvereinbarung wird derzeit Uberarbeitet. Die Mitarbeitenden sind nahezu voll-
stéandig mit Laptops ausgestattet. Die verbleibenden Beschéftigten nutzen derzeit noch ihre ei-
genen Gerate oder deren Aufgabe ist nicht fir mobiles Arbeiten geeignet. Die Einwahl in das
stadtische Netz ist vom hauslichen Arbeitsplatz aus méglich. Die Einarbeitung in das mobile Ar-
beiten wird durch einen digitalen Blog unterstitzt, der relevante Inhalte strukturiert bereitstellt.

Neben flexiblen Arbeitszeitmodellen beeinflussen auch Vergitung und Entgeltstrukturen die Mit-
arbeiterzufriedenheit. Diese sind durch gesetzliche und tarifliche Regelungen vorgegeben.

Nachstehend vergleicht die gpaNRW die Entgelt- und Besoldungsstruktur der Stadt Duisburg
mit dem durchschnittlichen Niveau aller gepriften Stédte. Zur vereinfachten Darstellung haben
wir die in der Wertigkeit vergleichbaren Entgelt- und Besoldungsgruppen jeweils zusammenge-
fasst. Auf der horizontalen Achse stehen die aggregierten Entgelt- und Besoldungsgruppen, auf
der vertikalen Achse die Prozentangaben.
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Aggregiertes Besoldungs- und Entgeltniveau in Prozent 2023

30,00 -
25,00 -
20,00 -
15,00
10,00 \ /

500 - \/

\.-—": \

0,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | Y= o

5 6 7 8 9 i0 11 12 13 14 15 16/ B
15U

=—Median Duisburg

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen.

Die Stadt Duisburg hat anteilig mehr Mitarbeitende in den unteren Besoldungs- und Entgelt-
gruppen beschatftigt. Wie sich auch in der Verteilung des Personals gezeigt hat, ist der Anteil
des medizinischen Fachpersonals vergleichsweise hoch. Die Besoldungs- und Entgeltgruppe 5
ist stark vertreten. Hier sind u. a. die medizinischen Fachangestellten zugeordnet. Gleichzeitig
bilden die in der Stellenwertigkeit hdher angesiedelten Verantwortungsbereiche in der Besol-
dungs- und Entgeltgruppe 14 einen gréReren Anteil. Durch die grofl3e Zahl an Mitarbeitenden
und die hdhere Besoldung der Dezernenten ab einer Einwohnerzahl von 500.000 Einwohnerrin-
nen und Einwohner steigt auch das Lohngeflige der anderen Fihrungspositionen. Unbesetzte
Stellen in 2023 kdnnen ebenfalls die dargestellte Position der jeweiligen Besoldungs- und Ent-
geltgruppen beeinflussen. Inzwischen sind in 2024 weitere Stellen wiederbesetzt worden.
(Siehe hierzu auch die Ausfihrungen im Kapitel 9.5.1).

9522 Wissensmanagement und Qualifizierung

Fort- und Weiterbildungen sind wichtig, um Fachkréafte im OGD zu halten und zu motivieren.
Schulungen, Fortbildungen und Workshops halten das Know-how der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter auf einem aktuellen Stand. Angesichts des demografischen Wandels gewinnt auch der
Wissenstransfer ausscheidender Fachkrafte eine immer gréf3ere Bedeutung.

In den kommenden funf Jahren wird nur eine geringe Anzahl an Mitarbeitenden im Gesund-
heitsamt der Stadt Duisburg altersbedingt ausscheiden, wahrend sich die Zahl der Austritte
Uber die néachsten zehn Jahre deutlich erhéhen wird. Daher sind Fort- und Weiterbildungen
wichtig, um Fachkrafte im OGD zu motivieren und zu halten. Jahrlich erhebt die Stadt Duisburg
den Forthildungsbedarf der Beschéftigten. Das Gesundheitsamt nutzt fur fachliche Fortbildun-
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gen iberwiegend die kostenfreien Angebote der Akademie des Offentlichen Gesundheitswe-
sens. Die Fortbildungen tragen dazu bei, das Fachwissen aktuell zu halten und eine gesetzes-
konforme Sachbearbeitung zu gewéhrleisten. Fir weitere Fortbildungen wird hauptsachlich das
eigene Duisburger Fortbildungszentrum Akademie flir Personalentwicklung in Anspruch genom-
men. Diese MaRnahmen unterstitzen die Personalentwicklung und férdern das Engagement
der Mitarbeitenden.

Da ein Wissensverlust durch ausscheidende Fachkréfte zu erwarten ist, verfolgt die Stadt Duis-
burg Strategien fiir den effektiven Wissenstransfer. Bisher wird in jedem Sachgebiet des Ge-
sundheitsamtes Duisburg die Einarbeitung geregelt, da es sich um viele unterschiedliche Aufga-
beninhalte handelt. Eine geplante Einfihrung eines stadtweiten Prozessmanagements soll die
systematische Einarbeitung neuer Mitarbeitender in jedem Sachgebiet vereinheitlichen und un-
terstiitzen. Eine vollstandige Prozessdokumentation ermdglicht es neuen Mitarbeitenden, sich
selbststandig in Arbeitsprozesse einzuarbeiten. In diesem Zusammenhang werden Mitarbei-
tende als Multiplikatoren bzw. Moderatoren und Moderatorinnen ausgebildet, die das Wissen
sowohl sichern als auch weitergeben sollen. Diese Einarbeitungskonzepte bieten eine systema-
tische Einfiihrung neuer Mitarbeitender und helfen, wertvolles Fachwissen langfristig im Ge-
sundheitsamt zu bewahren.

Zusatzlich kénnen digitale Wissensdatenbanken als zentrale Ablageplattform fir Dokumente,
Richtlinien, Checklisten und Erfahrungsberichte dienen. Diese Informationen sollten regelmaRig
aktualisiert und leicht zuganglich sein.

+ Empfehlung
Bei Einfuhrung eines Prozessmanagements sollte gleichzeitig ein Einarbeitungskonzept ein-
gefuihrt und umgesetzt werden. Eine vollstédndige Prozessdokumentation ermdglicht es
neuen Mitarbeitenden, sich selbststandig in Arbeitsprozesse einzuarbeiten.

+ Empfehlung
Zur Wissensspeicherung sollte eine digitale Plattform genutzt werden, die fur alle Mitarbei-
tenden leicht zuganglich ist. Dazu z&hlen auch Online-Diskussionsforen und die Weitergabe
von Wissen durch Austauschrunden.

9.6 Digitalisierung

In den vergangenen Jahren hat die Digitalisierung im OGD an Bedeutung gewonnen. Der Stand
der Digitalisierung ist bei den Gesundheitsdmtern unterschiedlich ausgeprégt. Viele Gesund-
heitsémter haben bereits Schritte unternommen, um ihre Prozesse zu digitalisieren und digitale
Systeme zu implementieren. Einige der am haufigsten implementierten digitalen Systeme sind
die elektronische Patientenakte, die digitale Dokumentenverwaltung und Online-Terminverein-
barungen.

Daruber hinaus nutzen viele Gesundheitsdmter auch Datenanalyse-Tools, um Trends und Mus-
ter in ihren Daten zu identifizieren und die Qualitat der Dienstleistungen zu verbessern. Die Nut-
zung von Gesundheits-Apps zur Unterstitzung und Information von Patienten ist ebenfalls auf
dem Vormarsch.
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Die Digitalisierung im OGD ist allerdings noch nicht flachendeckend und in allen Bereichen um-
gesetzt. Es gibt immer noch Herausforderungen wie den Datenschutz und die Sicherheit von
digitalen Systemen, die im Gesundheitswesen verwendet werden. Daher wird die Digitalisierung
im OGD in den kommenden Jahren weiterhin ein wichtiges Thema bleiben und sich weiterent-
wickeln.

Ein wichtiger erster Schritt bei der Digitalisierung von Prozessen im OGD ist die Einfiihrung ei-
nes elektronischen Dokumentenmanagementsystems (DMS), das es den Mitarbeitenden er-
moglicht, Dokumente und Akten elektronisch zu verwalten und zu bearbeiten. Durch die Ver-
wendung eines DMS kdnnen die Mitarbeitenden Zeit sparen, indem sie Dokumente schnell fin-
den und bearbeiten kénnen, anstatt sie manuell durchsuchen zu missen.

Durch die Verwendung von digitalen Kommunikationsmitteln wie E-Mails, Instant Messaging o-
der Video-Konferenzen kénnen Mitarbeitende schnell und einfach miteinander kommunizieren
und Informationen austauschen. Dies kann dazu beitragen, die Effizienz und Zusammenarbeit
im Gesundheitsamt zu verbessern.

Ein weiterer wichtiger Bereich, in dem die Digitalisierung eine groRe Rolle spielt, ist die Uberwa-
chung von Gesundheitsdaten. Durch die Verwendung von digitalen Systemen kénnen Gesund-
heitsdaten sicher gespeichert und einfach ausgewertet werden. Dies kann dazu beitragen, Aus-
briiche von Krankheiten friihzeitig zu erkennen und Maflinahmen zu ergreifen, um ihre Ausbrei-
tung zu verhindern.

9.6.1 Digitalisierungsstrategie

+ Die Stadt Duisburg hat eine gesamtstadtische Digitalisierungsstrategie. Das Gesundheitsamt
leitet daraus MaRnahmen fiir den OGD ab.

Eine Stadt sollte eine auf den OGD abgestimmte digitale Fachstrategie entwickeln, um die Effi-
zienz und Qualitat der Leistungen des OGD durch technologische Weiterentwicklung zu verbes-
sern. Die digitale Fachstrategie sollte eingebettet sein in eine digitale stadtische Gesamtstrate-
gie. Sie sollte auf die spezifischen Beddrfnisse und Anforderungen der Bevolkerung und Mitar-
beitenden zugeschnitten sein. Die Einfiihrung digitaler Technologien sollte stufenweise erfolgen
und sorgfaltig beziglich der Zielerreichung tUberwacht werden.

Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen an die Digitalisierungsstrategie des OGD

Eine Digitalisierungsstrategie fiir den OGD ist

erfullt 12 von 22
vorhanden.

MaRnahmen werden aus der Digitalisierungs-
strategie fiir den OGD abgeleitet.

erfullt 15 von 22
Die Stadt Duisburg hat erkannt, dass die fortschreitende Digitalisierung alle gesellschaftlichen

Bereiche durchdringt. Um den digitalen Wandel aktiv zu gestalten, verfolgt Duisburg die Umset-
zung einer "Smart City" Strategie, gestitzt auf den Masterplan "Digitales Duisburg”. In Koopera-
tion mit relevanten Akteuren soll eine umfassende Digitalisierungsstrategie entwickelt werden,
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die die Lebensqualitat der Biurgerinnen und Birger verbessert und den Wirtschaftsstandort Du-
isburg stérkt. Die Strategie umfasst zahlreiche Projekte, die das Ziel verfolgen, Duisburg zu ei-
ner vernetzten und zukunftsfahigen Stadt zu entwickeln.

Ein zentraler Aspekt ist die digitale Verwaltung: Dazu z&hlen die Vereinfachung und Beschleuni-
gung von Verwaltungsprozessen durch digitale Dienste und Birgerbeteiligungsplattformen. Die

fur die Digitalisierung verantwortliche Stabsstelle 1-02 ist im Dezernat | fir Finanzen, Beteiligun-
gen, Digitalisierung und Feuerwehr angesiedelt.

Im Rahmen der Digitalisierungsstrategie ist das Gesundheitsamt beauftragt, die Digitalisierung
unter Beriicksichtigung der Gesamtstrategie ,Smart City“ der Stadt voranzutreiben. Ein wichti-
ger Bestandteil ist die regelmaRig stattfindende Digitalisierungskonferenz, an der alle stadti-
schen Beteiligten teilnehmen. Zusatzlich werden vierteljahrlich Projektchecks mit der Gesamt-
verwaltung durchgefuhrt, um den Fortschritt zu evaluieren. Das Gesundheitsamt hat dazu Pro-
jekte entwickelt, die kostenneutral und ohne zusétzliches Budget umgesetzt werden sollen.
Dazu zahlen die Digitalisierung interner Arbeitsablaufe, die Schaffung einer Anlaufstelle fur
Ideen und Schulungsangebote.

Der Austausch uber den Stand der Digitalisierung erfolgt in der Abteilungsleiterkonferenz des
Gesundheitsamtes. Fir die Umsetzung der Projekte im Gesundheitsamt unterstiitzen soge-
nannte "Digi-Lotsen" auf Sachbearbeitendenebene und fungieren als Multiplikatoren.

Das Budget fir die Digitalisierung des Gesundheitsamtes verwaltet deren eigene Finanzabtei-
lung. Jahrlich stehen rd. 65.000 Euro fiir Schulungen, Software und Schnittstellenverbesserun-
gen zur Verfligung. Ein zusatzliches Budget fur Fortbildungen ist vorhanden.

Fur die Umsetzung des Konzepts "Digitales Gesundheitsamt 2025" stehen aulRerdem Forder-
mittel fur IT-Organisation, IT-Sicherheit, Software und Konzeptentwicklung zur Verfligung, ver-
waltet durch die Projektstelle Digitalisierung. Zusétzliche Landesmittel aus dem Pakt fiir den
OGD werden in die Anschaffung von Soft- und Hardware investiert, wahrend Bundesférderun-
gen in die Strategieentwicklung und das IT-Sicherheitskonzept geflossen sind.

Geplante Investitionen umfassen Hardware, mobile Arbeitsgerate und eine Software flr die On-
line-Terminvergabe, die zunachst in der Hygienebelehrung getestet wird. Das Gesundheitsamt
fungiert als Pilotbehdrde fir die Entwicklung eines IT-Sicherheitskonzeptes.

9.6.2 Digitalisierung von Arbeitsablaufen

+ Feststellung
Die Stadt Duisburg kénnte durch einen weiteren Ausbau der digitalen Services die Arbeits-
ablaufe effizienter gestalten und die Kommunikation in und au3erhalb der Verwaltung ver-
bessern.

Eine Stadt sollte die Vorteile der Digitalisierung von Prozessen im OGD fiir eine schnellere und
effizientere Bearbeitung von Antragen und Dokumenten nutzen. So kann eine bessere Uberwa-
chung von Gesundheitsdaten und eine verbesserte Kommunikation zwischen den verschiede-
nen Organisationseinheiten und Mitarbeitenden des OGD sowie mit Dritten erfolgen.
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Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Digitalisierung von Arbeitsablaufen des
OGD

Es bestehen Projekte zur Zusammenarbeit der

L teilweise erfullt 17 von 22
Gesundheitsamter.
Der Burgerservice ist adressatengerecht aus- teilweise erfiillt 8 von 22
gestaltet.
Der Prozess fur die Meldungen nach dem In-
fektionsschutzgesetz ist definiert und dokumen- erfillt 21von 22

tiert.

Die Stadt Duisburg befindet sich auf dem Weg, die Prozesse und Arbeitsablédufe zu digitalisie-
ren, um die Ablaufe im Gesundheitsamt zu erleichtern und zu beschleunigen. Die Digitalisierung
verspricht zahlreiche Vorteile: Sie verbessert die Arbeitsqualitat und Effizienz, steigert die Mitar-
beiterzufriedenheit und optimiert die Servicequalitat fur die Birgerinnen und Burger.

In Zukunft ist die Einfihrung eines stadtweiten Dokumentenmanagementsystems (DMS) sowie
der Aufbau einer Telematik-Infrastruktur fiir den OGD geplant. Ein funktionsfahiges DMS und
die Telematik-Infrastruktur werden die Uberwachung und Optimierung der Arbeitsablaufe, die
Anpassung von Formularen und die Méglichkeiten zur Telearbeit erheblich erleichtern.

Ziel ist es, eine umfassende digitale Vernetzung der im Gesundheitswesen von Duisburg Betei-
ligten zu schaffen — darunter das Gesundheitsamt, niedergelassene Arztinnen und Arzte sowie
Krankenhéauser. Auf diese Weise kdnnen die verfigbaren Ressourcen effizienter genutzt wer-
den, was langfristig eine verbesserte Versorgung und Zusammenarbeit im Gesundheitswesen
der Stadt ermdglicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte den eingeschlagenen Weg der Digitalisierung nach Méglichkeit for-
cieren.

9.6.2.1 Kommunikation zwischen Gesundheitsamtern

# Die Zusammenarbeit mit anderen Gesundheitsamtern konnte durch die Pandemie verbes-
sert werden.

Eine gute Kommunikation zwischen 6ffentlichen Gesundheitsdiensten ist entscheidend, um die
Gesundheit der Bevolkerung zu gewahrleisten. Eine Stadt sollte sich mit anderen Gesundheits-
amtern vernetzen, um Synergien zu schaffen. Das kann beispielsweise Giber gemeinsame Da-

tenbanken erfolgen.

Die Stadt Duisburg gibt an, dass die Gesundheitsamter durch die Pandemie, inshesondere bei
der Digitalisierung, enger zusammenarbeiten. Die Stabsstelle Gesundheitsférderung und -pla-
nung ist vorrangig fur die Vernetzung der Akteure des Gesundheitswesens aus der Kommuna-
len Gesundheitskonferenz Duisburgs zustandig. Die Vernetzung umfasst u.a. die Psychiatrie-
und Suchtarbeit sowie die Kooperation mit Vereinen, Institutionen und Kinderarzten. Die Pande-
mie hat insbesondere die Zusammenarbeit mit den Krankenh&ausern verbessert, wahrend die
Kooperation mit niedergelassenen Arztinnen und Arzten weiterhin ausbaufahig ist.
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Zusammenarbeit findet zudem auf Landesebene mit Behdrden in NRW statt. Das Landeszent-
rum Gesundheit (LZG) koordiniert den Pakt fir den Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD),
wahrend die Koordinierungsstelle Gesundheitliche Chancengleichheit (KGC) NRW in der Ge-
sundheitsférderung beréat, qualifiziert und vernetzt. Zudem beteiligt sich Duisburg an einem For-
schungsprojekt der Hochschule Bochum.

Fur eine sichere Kommunikation nutzt Duisburg gangige Plattformen fiur Videokonferenzen so-
wie verschlisselte E-Mail- und Netzwerksysteme. Das Gesundheitsamt nutzt die Plattform
Agora® zum Informationsaustausch. Nach Auskiinften der Gesundheitsamter wird diese vom
Bund geschaffene Plattform mit unterschiedlichen Intensitadten angenommen.

Eine zentrale Datenbank zum Austausch von Gesundheitsdaten der verschiedenen Gesund-
heitsamter gibt es nicht. Wahrend unserer Priifung in den Gesundheitsamtern ist in Interviews
mehrfach gedul3ert worden, dass landesweite Vorgaben zur Kommunikation zwischen Gesund-
heitsémtern sowie tibergeordnete Regelungen fehlen. Einheitliche Vorgaben fir Aufgabenwahr-
nehmung und Abstimmung der Gesundheitsamter — insbesondere in Krisensituationen — wer-
den als wiinschenswert erachtet. Einheitliche Netzwerke, ein regelmaRiger Austausch und ge-
meinsame technische Infrastrukturen kénnten Synergien schaffen und den Wissensaustausch
fordern.

Derzeit ist die Einrichtung einer neuen Landesoberbehdrde in NRW geplant: das Landesamt fir
Gesundheit und Arbeitsschutz Nordrhein-Westfalen (LfGA NRW). Dieses soll, basierend auf
den Erfahrungen der Pandemie, die Effizienz im OGD erhéhen und Synergien im Bereich Ar-
beitsschutz und Gesundheit nutzen. Eine Uberarbeitung des Gesetzes iiber den éffentlichen
Gesundheitsdienst (OGDG) wird angestrebt, um einheitliche Standards und schnellere Abstim-
mungsmaoglichkeiten in Krisenzeiten zu etablieren. Dafiir sollen bisher pflichtige Aufgaben der
unteren Gesundheitsbehérden zu Pflichtaufgaben zur Erfullung nach Weisung umgewandelt
werden.

9.6.2.2 Burgerservice und Offentlichkeitsarbeit

+ Feststellung
Das Gesundheitsamt Duisburg plant den Aufbau eines Gesundheitsportals. Das digitale An-
gebot fur Burgerinnen und Birgern ist noch ausbauféahig.

Gerade im Hinblick auf Pravention und Gesundheitsforderung spielt die Offentlichkeitsarbeit
eine entscheidende Rolle. Eine Stadt sollte deshalb Gber verschiedene Kommunikationswege
regelmaRig tber Tatigkeiten und MaRnahmen des OGD informieren. Zusétzlich sollte eine Stadt
den Biirgerinnen und Biirgern verschiedene Dienstleistungen des OGD digital anbieten, um
Kommunikationswege zu vereinfachen.

Die Offentlichkeitsarbeit, einschlieRlich des Internetauftritts der Stadt Duisburg, wird vom Amt
fur Kommunikation (Amt 13) koordiniert. Der Webauftritt ist mehrsprachig und barrierefrei ge-
staltet. Die Einbindung der leichten Sprache ist in Planung. Die Einrichtung neuer Seiten oder

58 Kollaborationsplattform fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD) des Bundesministeriums fiir Gesundheit
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spezieller Angebote des Gesundheitsamtes erfordern eine Abstimmung mit dem Amt fir Kom-
munikation. Inhaltliche Anderungen fiihrt das Gesundheitsamt selbststandig durch.

Eine wichtige Kommunikationsaufgabe des Gesundheitsamtes ist der direkte Kontakt mit Bir-
gerinnen und Burgern. Dies umfasst zielgruppenorientierte Medienarbeit zur effektiven Aufkla-
rung Uber Gesundheitsrisiken, Praventionsmaflinahmen und aktuelle Entwicklungen. Zudem
sollten Dienstleistungen auf die Bedurfnisse der Bevolkerung zugeschnitten werden.

Auf die Social-Media-Préasenz wird in Duisburg viel Wert gelegt. Das Gesundheitsamt nutzt
diese auch fiir Veréffentlichungen. Uber die "Mein Duisburg"-App kénnen Biirgerinnen und Biir-
ger aktiv aktuelle Dienstleistungen, Services, Informationen und Unterhaltungsangebote einse-
hen und Online-Termine bei der Stadt vereinbaren.

Ein bevorstehendes Ziel des Gesundheitsamtes ist es, ein Gesundheitsportal einzurichten. Die-
ses soll den Zugang zu Angeboten der Gesundheitsversorgung, -férderung und -pravention, ge-
sundheitlichen Beratungen und Veranstaltungen im gesamten Stadtgebiet erleichtern.

Die Serviceangebote des Gesundheitsamtes sind auf der Website der Stadt Duisburg zugang-
lich. Das Gesundheitsamt arbeitet grundsétzlich nach Terminvereinbarung wéhrend der Off-
nungszeiten, um flexibel auf die Anliegen der Birgerinnen und Biirger eingehen zu kénnen. Die
Online-Terminvergabe ist stadtweit geregelt, jedoch noch nicht fiir alle Leistungen verfugbar.

Die digitalen Dienstleistungen sollen weiter ausgebaut werden, darunter die Einfiihrung einer
Online-Hygienebelehrung, die Erweiterung von Online-Formularen sowie die Ausweitung der
Online-Terminvergabe flr verschiedene Dienstleistungen. Begleitet vom Amt fir Innovation und
Zentrale Services (Amt 10) werden die digitalen Dienstleistungen, wie z.B. die Online-Termin-
vergabe sukzessive umgesetzt. Auch das Onlinezugangsgesetz (OZG) sieht vor, dass die Ver-
waltungsdienstleistungen digital zur Verfiigung gestellt werden.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt Duisburg sollte die Online-Angebote fur die Birgerinnen und Biirger
weiter verbessern. Die Einrichtung eines Gesundheitsportals ist ein guter Ansatz.

9.6.2.3 Digitale Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz

» Feststellung
Die Stadt Duisburg hat keinen aktuellen ortlichen Infektionsschutzplan.
Dem Gesundheitsamt Duisburg werden Meldungen nach dem § 6 Gesetz zur Verhitung und
Bekampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (IfSG) noch nicht vollstandig digital
Ubermittelt.

Die unteren Gesundheitsbehdrden Nordrhein-Westfalens bendétigen als Grundlage fir die Vor-
bereitung und Durchfuhrung erforderlicher seuchenhygienischer Malinahmen einen 6rtlichen
Infektionsschutzplan. Das Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen hat zur Unterstiit-
zung einen Infektionsschutzplan veroéffentlicht. Diesen kdnnen die Stadte nutzen, um einen ortli-
chen Infektionsschutzplan zu erstellen.

Bei meldepflichtigen Infektionskrankheiten sind sowohl der behandelnde Arzt (§ 6 Gesetz zur
Verhutung und Bekéampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (IfSG)) als auch das ei-
nen Erreger nachweisende Labor (§ 7 IfSG) unabhéangig voneinander zu einer namentlichen
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Meldung verpflichtet. Die Aufgabe, beide Informationen zu einem Fall zusammenzufiihren und -
wenn ndtig - weitere Ermittlungen anzustellen, obliegt der kommunalen Gesundheitsbehérde.

Eine Stadt sollte tber einen aktuellen Infektionsschutzplan verfligen. Aus diesem sollten sich
die erforderlichen Aufgaben, Handlungsanweisungen und Meldewege ergeben, die zur Erfll-
lung der rechtlichen Vorgaben umgesetzt werden.

Der drtliche Infektionsschutzplan der Stadt Duisburg wurde zuletzt im Jahr 2009 aktualisiert.
Eine umfassende Uberarbeitung ist derzeit in Planung, wobei Teilaspekte zwischenzeitlich aktu-
alisiert worden sind. Der Plan regelt unter anderem die Ablaufe zwischen Amtsleitung und Stell-
vertretung, die Festlegung von Isolationszeiten sowie den Umgang mit Meldungen aus Einrich-
tungen. Haufen sich diese, erfolgen die Meldungen an das Gesundheitsamt bzw. an die Leit-
stelle der Feuerwehr. Das Gesundheitsamt ist stindiges Mitglied im Krisenstab unter Leitung
der Feuerwehr.

+ Empfehlung
Die geplante Uberarbeitung des ortlichen Infektionsschutzplans sollte priorisiert werden, um
aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse, moderne Préventionsstrategien und gesetzliche An-
passungen einzubeziehen.

Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz sollte eine Stadt digital annehmen, bearbeiten
und anschlielend archivieren.

Dazu sollte sie insbesondere folgende Punkte berlicksichtigen:

¢ Das Gesundheitsamt kann die Meldungen digital annehmen. Meldungen in Papierform
werden zu Beginn des Prozesses eingescannt.

o Die Bearbeitung bzw. die sich anschlieBenden Tatigkeiten bzw. deren Dokumentation er-
folgt anschlieRend ausschlieBlich in digitaler Form.

o Das Gesundheitsamt verfugt tber ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem zur
Archivierung der elektronischen Meldungen/ Vorgénge.

Zum Infektionsschutz gehdren neben laufender Beratung regelméRige Begehungen in den Ein-
richtungen, deren Zielvorgaben laut Gesundheitsamt im Jahr 2023 erreicht worden sind. Eine
angeordnete Rufbereitschaft stellt sicher, dass Arztinnen und Arzte des Gesundheitsamtes in
Notfallen oder bei akuten Infektionsausbriichen schnell reagieren kénnen. Meldewege innerhalb
des Gesundheitsamtes sind schriftlich festgelegt. Diese Rufbereitschaft ist au3erhalb der regu-
laren Dienstzeiten nach 16.00 Uhr sowie an Wochenenden verfugbar.

Die Aufgaben des Gesundheitsamtes umfassen auch hafenarztliche Tatigkeiten, wie den Ge-
sundheitsschutz und die Hygienetberwachung auf Schiffen sowie die Organisation der medizi-
nischen Versorgung und des Infektionsschutzes an Bord.

Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz von Arztinnen, Arzten und Kliniken erfolgen tele-

fonisch, per E-Mail oder Fax an das Gesundheitsamt. Die eingehenden Meldungen werden ge-
maR interner Handlungsanweisungen ins Meldesystem eingegeben. Uber die Internetseite kon-
nen entsprechende Meldeformulare heruntergeladen werden. Das Gesundheitsamt hat einen
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Standardprozess fiir die Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz entwickelt, der intern als
gut bewertet wird.

Labore nutzen die Software DEMIS zur digitalen Ubermittlung von Meldungen an das Gesund-
heitsamt. Niedergelassene Arzte und Krankenh&user verfiigen allerdings noch nicht tiber die
erforderliche Schnittstelle zu DEMIS. Daher erfolgt eine manuelle Eingabe durch Hygienekon-
trolleure in die Software SurvNet des RKI. Die gesetzlich vorgeschriebene Tagesweitergabe
von Meldungen an das Gesundheitsamt gemaR § 6 i.V.m. § 9 Absatz 3 IfSG wird eingehalten.
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9.7

Anlage: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2024/2025 — Offentlicher Gesundheitsdienst

verbindliche Verfahrensstandards, die kontinuierlich angepasst werden. Die
Fachsoftware wird als ausreichend eingeschéatzt.

ter umsetzen. Daraus kdnnen dann Qualitatsstandards implementiert
werden.

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Steuerung und Organisation
Im Gesundheitsamt Duisburg sind erste Anséatze einer strategischen Steue-
rung des OGD erkennbar. So sind einzelne Ziele definiert und einige fur die
Steuerung erforderlichen Grunddaten verfiigbar. Eine ganzheitliche Strategie Die Stadt Duisburg sollte den OGD fest in die Gesamtstrategie Duis-
F1  fir den OGD, die idealerweise in die Gesamtstrategie Duisburg2027 der Stadt 291 E1.1 burg2027 der Verwaltung der Stadt Duisburg integrieren, sodass daraus 292
Duisburg integriert ist, fehlt derzeit noch. Der Gesundheitsbericht wird unregel- Ziele fur die Fachstrategie OGD abgeleitet werden kénnen.
maRig nach Schwerpunktthemen erstellt. Eine Gesundheitsberichterstattung
Uber die gesamtgesundheitliche Lage der Stadt Duisburg gibt es nicht.
Das Gesundheitsamt Duisburg sollte das bereits begonnene Ziel, Ge-
sundheitsdaten zu sammeln und zu analysieren, weiterverfolgen. Aus den
daraus gewonnenen Erkenntnissen sollten mithilfe von Kennzahlen die
E12  _. 293
Ziele messbar gemacht und konkrete MaRnahmen und Programme spe-
ziell zugeschnitten auf die Bedirfnisse der Bevélkerung der Stadt Duis-
burg abgeleitet werden.
Die Gesundheitsberichterstattung gehort zu gesetzlichen Aufgaben des
OGD. Dabher sollte die Stadt Duisburg versuchen, die erforderlichen Stel-
E1.3 . . . S 293
len zeitnah zu besetzen, damit das Gesundheitsamt regelméaRig einen
Gesundheitsbericht erstellen kann.
Das Gesundheitsamt Duisburg erfasst derzeit seine Arbeitsprozesse. Sie sind Das Gesundheitsamt Duisburg sollte den eingeschlagenen Weg, die Pro-
F2 noch nicht vollstandig berpriift und digitalisiert. Die Stadt Duisburg hat bereits 293 E2 zesse aufzunehmen, regelmaRig zu Uberprifen und zu digitalisieren, wei- 205
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\ Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
. . . I Bei der derzeitigen Uberpriifung der Proz liten Ziele und Kennzah-
Das Gesundheitsamt Duisburg erhebt Grunddaten, die als Grundlage fir ein € de.d.e etge_ Upe prafung der Prozesse sollte . .e e und Ke "a
) ) - N - . ) . . len definiert und die Finanz- und Fachdaten enger miteinander verkniipft
F3 | Fachcontrolling dienen. Sie verknipft diese aber bisher nicht mit den Finanz- 295  E3 . L . L . 297
daten werden. Diese sollten in ein Fach- und Finanzcontrolling integriert wer-
' den.
Personal
Die Stadt Duisburg hat eine Personalbedarfsplanung, die auch die geplanten
Fluktuationen, wie z.B. aufgrund des Alters, berlcksichtigt. Die Stellenbe- Die Stadt Duisburg sollte prufen, inwieweit Aufgabenverlagerungen an
schreibungen werden bei Aufgabenénderungen durch das Gesundheitsamt Externe das Personal entlasten kdnnen, sofern die Qualitat der Aufga-
F4 | N 298 | E4.1 . N . . L . 301
Uberprift bzw. neu erstellt. benwahrnehmung weiter gewabhrleistet ist. Hoheitliche Kernaufgaben, wie
Aufgrund der Personalsituation gibt es noch Verbesserungsmaglichkeiten fir die Gesundheitsiiberwachung, sind davon ausgenommen.
eine zielgerichtete Personalgewinnung.
Die Stadt Duisburg sollte weitere MaBnahmen zur zielgruppenorientierten
E4.2 ) . . . : 302
Personalgewinnung im Gesundheitsamt in Betracht ziehen.
Die Stadt Duisburg sollte prufen, inwieweit auch Programme fiir Riickkeh-
E4.3 | rerinnen und Ruckkehrer oder Quereinsteiger die Gewinnung von Mitar- 302
beitenden fir den OGD unterstiitzen kénnen.
Fachliche und sonstige Fortbildungsmdoglichkeiten werden vom Gesundheits- Bei Einfiihrung eines Prozessmanagements sollte gleichzeitig ein Einar-
5 amt Duisburg nach einer Bedarfsabfrage ermittelt. 302 E5.1 beitungskonzept eingefuihrt und umgesetzt werden. Eine vollstandige Pro- 305
Erste Ansatze im Ausbau des Wissensmanagements sind vorhanden. Dort gibt ' zessdokumentation ermdglicht es neuen Mitarbeitenden, sich selbststan-
es noch Verbesserungsmaoglichkeiten. dig in Arbeitsprozesse einzuarbeiten.
Zur Wissensspeicherung sollte eine digitale Plattform genutzt werden, die
E5.2 | fur alle Mitarbeitenden leicht zugénglich ist. Dazu zahlen auch Online-Dis- 305
kussionsforen und die Weitergabe von Wissen durch Austauschrunden.
Digitalisierung
Die Stadt Duisburg kénnte durch einen weiteren Ausbau der digitalen Services . . . N
; . - ) L Die Stadt Duisburg sollte den eingeschlagenen Weg der Digitalisierun
F6 | die Arbeitsablaufe effizienter gestalten und die Kommunikation in und aul3er- 307  E6 - . 9 . 9 9 g g g 308
nach Mdglichkeit forcieren.
halb der Verwaltung verbessern.
. . . . Das Gesundheitsamt Duisburg sollte die Online-Angebote fir die Birge-
F7 Das Gesundheitsamt Duisburg plant den Aufbau eines Gesundheitsportals. 309 E7 rinnen und Biirger weiter verbessern. Die Einrichtung eines Gesundheits- 310

Das digitale Angebot fuir Birgerinnen und Birgern ist noch ausbaufahig.

portals ist ein guter Ansatz.
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Feststellung Empfehlung
Die Stadt Du1sbgrg hat kglnen aktuellen grtlichen Infektionsschutzplan. Die geplante Uberarbeitung des ortlichen Infektionsschutzplans sollte pri-
Dem Gesundheitsamt Duisburg werden Meldungen nach dem § 6 Gesetz zur - - . .
F8 . N } . . 310 E8 orisiert werden, um aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse, moderne 311
Verhiuitung und Bekampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (IfSG) N . . . . .
Praventionsstrategien und gesetzliche Anpassungen einzubeziehen.

noch nicht vollstandig digital Ubermittelt.
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DANRW

10. Bauaufsicht

10.1  Managementtbersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt Duisburg im Priifgebiet Bau-
aufsicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Bauaufsicht

Die Arbeitsablaufe und Entscheidungsprozesse der Bauaufsicht der Stadt Duisburg sind gere-
gelt. Ein Vier-Augen-Prinzip bei allen Entscheidungen sorgt zusatzlich fiir Rechtssicherheit. Zu-
dem hilft es, eventuelle Korruptionsfélle praventiv zu vermeiden. Bei den von der gpaNRW be-
trachteten Aspekten der RechtmaRigkeit im Baugenehmigungsverfahren bietet die Bauaufsicht
der Stadt keine Ansatzpunkte fir Optimierungen.

Die Bestrebungen der Bauaufsicht, den Baugenehmigungsprozess von der Antragstellung bis
zur Genehmigung vollstandig digital anzubieten, scheiterten bisher an einem Wechsel des Do-
kumentenmanagementsystems. Die durch eine Digitalisierung mdglichen Optimierungsmég-
lichkeiten kdnnen in Duisburg somit noch nicht vollstandig genutzt werden.

Im Vergleichsjahr 2023 stand der Bauaufsicht Duisburg weniger Personal zur Bearbeitung der
neuen Falleingédnge zur Verfligung als in den Vergleichsstadten. Die Stadt sollte die Entwick-
lung unerledigter Bauantrage stichtagsbezogen auswerten, um einer Uberlastung der Beschéf-
tigten vorzubeugen.

Burgerfreundlichkeit ist fir die Stadt Duisburg sehr wichtig. Deshalb haben Bauantragstellende
die Moglichkeit, sich im Internet zu informieren. Daneben bietet die Stadt eine ausfihrliche und
verlassliche Bauberatung vor Antragstellung an, was auch dazu beitragt, dass vergleichsweise
wenig Bauantrage unvollstandig eingehen.

Die durchschnittlichen Gesamtlaufzeiten fir das normale und das vereinfachte Baugenehmi-
gungsverfahren sind im Jahr 2023 vergleichsweise kurz. Im interkommunalen Vergleich stellt

die Stadt Duisburg bei den Laufzeiten ab Vollstandigkeit des Bauantrages in beiden Verfah-
ren den Minimalwert.
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10.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung firr das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschliel3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

10.3 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptsachlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben beziehen wir die férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide sowie die
Freistellungsverfahren mit ein. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspo-
tenziale hinzuweisen und Handlungsmdglichkeiten aufzuzeigen.

Im Rahmen unserer Analyse stellen wir in Teilbereichen die Entwicklung im Vergleich zu unse-
rer letzten Prifung dar.

Fur die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
kreisfreien Stadte in NRW. Die Daten erheben wir fiir die Jahre 2022 und 2023, dabei ist 2023
unser interkommunales Vergleichsjahr.

Den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens stellt die gpaNRW grafisch dar.
Unsere Prozessaufnahme zielt darauf ab, Optimierungsmaéglichkeiten aufzuzeigen. Wir tiberge-
ben der Stadt das Prozessmodell in digitaler Form, damit sie den Prozess selbst weiterentwi-
ckeln und fortschreiben kann.

Dariiber hinaus erortert die gpaNRW mit den Ansprechpersonen der Stadte im Handlungsfeld
Bauaufsicht die Themen RechtmaRigkeit, Geschaftsprozesse, Schnittstellen, Digitalisierung,
Personaleinsatz sowie Bauberatung. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Stadte in die-
sen Bereichen die Vorgaben erfilllen, stellt die gpaNRW allen Beteiligten im Rahmen eines In-
terviews einheitliche Fragen.

Fur die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die fur die definierten Aufgaben eingesetzt sind.
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10.4  Baugenehmigungen

Mittelpunkt unserer Priifung sind die gestellten Antrage und das Genehmigungsverfahren. Die
Genehmigungsverfahren werden in Nordrhein-Westfalen von den jeweils zusténdigen unteren
Bauaufsichten durchgefihrt.

Aufgrund von Inflation, mangelndem Eigenkapital, steigenden Zinsen und Baukosten kdnnen
viele Bauprojekte derzeit nicht realisiert werden. Geplante Bauvorhaben werden verschoben,
bereits angefangene gestoppt. Diese Situation fiihrt zu einem spirbaren Riickgang der Antrags-
zahlen. Davon sind auch die Stadte in Nordrhein-Westfalen betroffen.

Im Folgenden zeigen wir auf, wie sich die Anzahl der Bauantrdge und Genehmigungsverfahren
in der Stadt Duisburg verandert hat. Im Anschluss analysieren wir die Auswirkungen der Veran-
derungen auf die Dauer der Genehmigungsverfahren, die H6he der unerledigten Bauantrage
sowie die Personalausstattung.

10.4.1 Strukturen

Die Anzahl der zu bearbeitenden Féalle sowie die Anteile der Antrage in den unterschiedlichen
Verfahren stellt die gpaNRW in diesem Kapitel dar. Berticksichtigt werden hier die Antrage im
normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren sowie die Vorlagen im Freistellungsver-
fahren.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2023

: - 1 viertel- | 2 Vel | 5 Viertel- : Anzahl
Kennzahlen Duisburg | Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)
Falle je 100.000 EW 290 212 260 300 340 416 23
Falle je gkm 6,25 3,00 4,52 5,39 6,78 10,99 23

Anteil der Antréage im
vereinfachten Geneh-

. 81,51 70,82 75,86 82,75 86,39 95,82 22
migungsverfahren an
den Fallen in Prozent
Anteil der Antrége im
normalen Genehmi- 16,63 374 13,33 16,66 21,62 27,53 22

gungsverfahren an
den Féllen in Prozent

Anteil der Freistel-
lungsverfahren an 1,86 0,00 0,29 0,54 1,40 3,68 23
den Fallen in Prozent

Alle Werte der Strukturkennzahlen liegen bei der Stadt Duisburg im Bereich des Median. Inso-
fern zeigen sich gegentiber den Vergleichskommunen keine Besonderheiten. Im Vergleich zur
letzten Priifung im Jahr 2018 haben sich hier keine wesentlichen Anderungen ergeben.

Der Anteil der Freistellungsverfahren ist in der Stadt Duisburg gering, im Vergleich wird das Ver-
fahren jedoch haufiger genutzt als bei den anderen kreisfreien Stadten. Bauwillige reichten
2023 insgesamt 27 derartige Verfahren ein.
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Die folgenden stadtebaulichen Projekte bieten interessierten Bauwilligen und Gewerbetreiben-
den zukunftig umfangreiche Mdéglichkeiten, Bauvorhaben im Stadtgebiet zu realisieren:

Entwicklung Marientor

Sechs Seen Wedau — ein neuer Stadtteil entsteht

e Am alten Guterbahnhof

e Friedrich Park - Schacht zwei
e Rahmerbuschfeld

e Am Alten Angerbach

e Wohnen am Rhein

e Mercatorviertel

Damit gehort die Stadt Duisburg zu den wenigen kreisfreien Stadten, die noch tber geeignete
Flachen zur Ausweisung von Gewerbe- und Wohnbebauung verfiigen.

Das Bauantragsvolumen schwankt deutschlandweit aus verschiedenen Griinden. Ursachen
hierfur sind vielféltig. Dazu gehéren beispielsweise wirtschaftliche Faktoren, Marktbedingungen,
die Zinssituation, die Pandemie, Baupreisentwicklungen etc. Die Entwicklung der Fallzahlen der
Bauaufsicht der Stadt Duisburg stellt sich seit der letzten Priifung 2017 bis 2023 wie folgt dar:

Entwicklung der Antragszahlen Duisburg 2017 bis 2023
2500
2.000 r
1500 | M
1.000 +

500 -

0 1 1 1 1 1 1 |
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=i—- Summe Bauantrdge im normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren
Bauantrage im vereinfachten Verfahren

Bauantrage im normalen Genehmigungsverfahren

Die Anzahl der Bauantrage ist vom Maximalwert 2.025 im Jahr 2018 auf 1.428 Bauantrage im
Jahr 2023 gesunken. Dies entspricht einem Riickgang von rund 30 Prozent. Der Rickgang der
Antragszahlen fallt damit moderater aus als bei unseren Vergleichskommunen sowie dem bun-
desweiten Trend. Als eine Ursache ist die Verfugbarkeit von Baugrundstiicken zu nennen.
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Laut Auskunft der Stadt Duisburg setzt sich die riicklaufige Entwicklung im Jahr 2024 nicht wei-
ter fort. Die Antragszahlen erreichen den Stand des Vorjahres. Damit entspricht die Situation in
Duisburg nicht dem bundesweiten Trend. Laut Statistischem Bundesamt sinkt die Anzahl der
Bauantrage auch im ersten Halbjahr 2024.

10.4.2 Rechtmaligkeit

+ Die Stadt Duisburg bietet bei den von der gpaNRW betrachteten Aspekten der Rechtmafiig-
keit keine Ansatzpunkte fur Verbesserungen.

Eine rechtméRige Aufgabenerfillung zeichnet sich u. a. durch die Einhaltung der gesetzlichen
Frist- und Prufvorgaben zur Bearbeitung eines Bauantrages aus. Dazu gehdrt auch die Umset-
zung der gesetzlich verankerten Regelungen zur Rucknahmefiktion.

Schnittstellen zu anderen Behérden und Dienststellen sollte eine Stadt auf das notwendige Maf3
beschranken. Beteiligungen sollten in moglichst kurzer Zeit abgeschlossen sein, da dies die Be-
arbeitungsdauer optimiert.

Laut Auskunft der Stadt Duisburg gelingt es haufig, die nach der BauO NRW®® gesetzte Frist
von maximal zehn Arbeitstagen nach Eingang des Bauantrages zur Uberpriifung der Mangel-
freiheit und Vollstandigkeit einzuhalten. Verzégerungen ergeben sich im Einzelfall durch Krank-
heit, Urlaub oder Fehler bei der Bearbeitung.

Die Bearbeitungszeiten sind laut Auskunft der Bauverwaltung in der Fachsoftware hinterlegt.
Die Vorgesetzten halten sie regelmafiig nach.

Geht ein unvollstéandiger Antrag ein, fordert die Sachbearbeitung die fehlenden Unterlagen
nach. Im Regelfall setzt sie fir die Nachbesserung der Antragsunterlagen eine Frist von maxi-
mal zwei Monaten. Vor Fristablauf hat der/ die Antragstellende die Mdglichkeit, eine Verlange-
rung zu beantragen.

Reicht der Antragsteller beziehungsweise die Antragstellerin die fehlenden Unterlagen nicht
fristgerecht ein oder beseitigt den Mangel nicht innerhalb der gesetzten Frist, wendet die Stadt
Duisburg konsequent die Rucknahmefiktion an. Der Antrag gilt dann rechtlich als zurtickgenom-
men und die Bauaufsicht sendet die Unterlagen zurick.

Die von der Bauaufsicht Duisburg praktizierte Vorgehensweise entspricht den gesetzlichen An-
forderungen und wird von der gpaNRW unterstitzt.

Uberblick Anwendung Riicknahmefiktion

Anforderung von fehlenden Unterlagen mit Fristsetzung unter

Verweis auf die Riicknahmefiktion ja 23 von 23

59 Bauordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (Landesbauordnung 20187 — BauO NRW 2018 zuletzt gedndert durch Gesetz vom 31.
Oktober 2023 (GV. NRW. S. 1172)
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Kreisfreie Stadte, die

Merkmal Duisburg il e e
Gewaéhrung von Fristverlangerung nach Beantragung durch den ia 29 von 23
Antragstellenden/Bauvorlagenberechtigten vor Fristablauf J
Erinnerung durch die Bauaufsicht vor Fristablauf nein 1von 23
Erinnerung durch Bauaufsicht mit erneuter Fristsetzung nach .

. nein 2von 23
Fristablauf
Konsequente Anwendung der Rucknahmefiktion (Umsetzung der ja 17 von 23
gesetzlichen Regelung)

Die Bauaufsicht der Stadt Duisburg beginnt die Beteiligungsverfahren direkt nach Antragsein-
gang, sobald alle zur Beurteilung des Sachverhaltes notwendigen Unterlagen zur Verfigung
stehen. Die Beteiligungsverfahren werden durch die Beschéaftigten der Registratur gestartet. So-
wohl das Verschicken der Mails unter Verwendung der Fachsoftware als auch die Freigabe aus
der Pufferdatenbank sowie das Controlling der Rucklaufer erfolgen durch die Registratur. Durch
die geschilderte Vorgehensweise wird die technische Baugenehmigungssachbearbeitung ent-
lastet.

Die Stadt Duisburg hat Regelungen zur Beschleunigung des Baugenehmigungsverfahrens ge-
troffen. Diese beinhalten unter anderem, dass alle zu beteiligenden internen Stellen elektro-
nisch angeschrieben werden. Ein Riicklauf ist innerhalb von zehn Kalendertagen erforderlich.
Sollte innerhalb dieser Frist keine Riickmeldung erfolgen, bedeutet dies automatisch ,keine Be-
denken® — der Bauantrag kann ohne weiteren Verzug zeitnah bearbeitet werden.

Die Stadt Duisburg héatte eine Auswertung der bauaufsichtlichen Stellungnahmen nur unter er-
heblichem Zeitaufwand erreichen kdnnen. Aus diesem Grund ist eine Darstellung der Kennzah-
len fUr die Bauaufsicht Duisburg nicht mdglich. Zur Information stellen wir die Kennzahlen der
Vergleichskommunen dar:

Stellungnahmen Bauaufsicht 2023

e || G T Anzahl

Kennzahlen Duisburg Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Eingeholte bauauf-
sichtliche Stellung- k.A. 1,29 3,07 3,60 5,51 10,31 20
nahmen je Bauantrag

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

: k.A. 1,25 2,88 341 4,87 10,15 17
lungnahmen je Bau-
antrag
Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel- KA. 0.04 0,08 0,10 0,20 0,03 17

lungnahmen je Bau-
antrag

Neben den durchzufiihrenden internen und externen Beteiligungen kann auch eine mdgliche
Beteiligung der Bezirksvertretungen zu einer Verzdgerung des Baugenehmigungsprozesses
fuhren. Aus diesem Grund hat die gpaNRW die Vorgehensweise der kreisfreien Stadte erho-
ben:
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Einbindung der Bezirksvertretungen in den Prozess des Baugenehmigungsverfahrens

Kreisfreie Stadte,

MERSIE Duisburg die mit ja antworten
Die Bezirksvertretungen werden beteiligt. nein 2von 23
Die B.ezwksyertretungen werden vor erfolgter Genehmigung/Ableh- a 8 von 23
nung informiert.
Die Bezirksvertretungen werden nach Erteilung der Baugenehmi- )
. . ja 2von 23
gung informiert.
Die Bezirksvertretungen stimmen vor Erteilung der Baugenehmi- .
o nein 0von 23
gung in jedem Fall zu.
Die Bezirksvertretungen stimmen nur bei bestimmten Bauvorhaben .
. nein 4 von 23
vor Genehmigung zu.
Die Bezirksvertretungen stimmen nur bei Abweichungen oder Aus- .
. ) nein 1von 23
nahmen oder Befreiungen vor Genehmigung zu.
Durch die Vorgehensweise verzdgert sich das Verfahren. nein 3von 23

Die Stadt Duisburg informiert die zustandige Bezirksvertretung vor und nach Erteilung der Bau-
genehmigung. Laut Auskunft der Bauaufsicht erfolgt durch die praktizierte Vorgehensweise
keine Verzoégerung des Genehmigungsprozesses.

10.4.3 Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW stellt den Prozess des vereinfachen Baugenehmigungsverfahrens fur alle Stadte
nach einem einheitlichen Layout dar. Dadurch zeigen wir die verwaltungsinternen Ablaufe trans-
parent auf und ermdglichen den Vergleich mit anderen unteren Bauaufsichten. Unterschiede
sind bei der Betrachtung so leichter erkennbar.

+ Der Prozess der vereinfachten Baugenehmigungsverfahren ist klar strukturiert und bietet
keine Ansétze zur Verbesserung.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Stadt ein einheitliches und rechtssicheres Vorgehen
sicherstellen. Sie sollte ihre Beschaftigten praventiv vor Korruptionsvorwuirfen schitzen. Zudem
sollten mehrfache Vollstandigkeitsprifungen und lange Liegezeiten vermieden werden, um das
Verfahren nicht unnétig zu verlangern.
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Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren bearbeiten

Bauantrag geht ein

Vorgang anle- Vorpriifung for-
gen, Ein- melle Vollstan-
digkeitsprii-

fung

gangsbestati-
gung versen-
den

auf Ricknah-
mefiktion an-
fordern

Unterlagen
gehen ein

ja

Tecdhnische Sachbeartfitung

L
@
Akte digitalisie- Beteiligungsver- é Unterlagen an N E
! ren fahren starten . Antragsteller @ =
] zurlicksenden z g
g g $
: = - -
Stellung- =
nahmen Ricknahmefiktion tritt ein Anharung
positiv? durchfiihren
Stellungnah-
me
Abhilfe
moglich?
nein
" |Ingenieur
=" |bauordnungs-
rechtliche Pril-
o fung
c
2
‘B
£
3
£ Trgunes-
& fahig?
. @ £ @
5 £
£ 8 H E
® c ) @
o = | Genehmigung | Genehmigung = = | Ablehnung fer-

tigen oder
Rucknahme

== Junterschrei-
ben

== Jerteilen

durch Antrag-
steller

Bauantrag hmigen ablehnen/zurlcknehmen

Nach Eingang wird der Bauantrag in Duisburg zuerst registriert und die Beteiligungsverfahren
werden gestartet. Im Anschluss wird der Bauantrag direkt an den zustandigen Sachbearbeiten-
den weitergeleitet.
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Das Vier-Augen-Prinzip wird in Duisburg durchgangig bertcksichtigt. Vor Erteilung der Bauge-
nehmigung bzw. einer Ablehnung zeichnet in jedem Fall der Vorgesetzte mit.

Haufig benotigen die Bauaufsichten nach Durchfiihrung der Beteiligungsverfahren weitere Un-
terlagen. In diesen Féllen fordert die Bauaufsicht der Stadt Duisburg die erforderlichen Unterla-
gen mit Fristsetzung und Verweis auf die Ricknahmefiktion an.

Die folgende Tabelle stellt die Vorgehensweise der Bauaufsichten im Umgang mit einer erneu-
ten Anforderung von fehlenden Unterlagen dar:

Umgang mit Ablehnungen bei erneuter Anforderung von fehlenden Unterlagen

Erneute Anforderung von fehlenden Unterlagen mit Fristsetzung

unter Verweis auf die Riicknahmefiktion 1a 11 von 23
Einsetzen der Ricknahmefiktion bei Fristablauf ja 10 von 23
Ablehnung des Bauantrages wegen fehlender Genehmigungsfa- ja 21 von 23

higkeit (Entscheidung in der Sache)

104.4 Digitalisierung

+ Feststellung
Der Digitalisierungsprozess in der Bauaufsicht der Stadt Duisburg befindet sich noch in der
Umsetzungsphase. Die Digitalisierung bietet fiir das Baugenehmigungsverfahren hohe Opti-
mierungsmoglichkeiten, sowohl bei der Antragstellung als auch bei der aktuellen Fallbearbei-
tung. Eine digitale Antragsannahme ist in Duisburg noch nicht moglich.

Die Bauantrage sollte eine Stadt elektronisch annehmen, abschlieRend elektronisch bearbeiten
und ebenso archivieren. Hierbei sollte sie die folgenden wesentlichen Aspekte fiir das Bauge-
nehmigungsverfahren bereits umgesetzt oder zumindest mit der Umsetzung begonnen haben:

e Eine Stadt kann Bauantrage digital Gber eine Plattform annehmen. Die Angaben im An-
tragsvordruck werden dabei automatisch in die Fachsoftware Gbernommen.

e Eine Stadt scannt Bauantrage in Papierform zu Beginn des Prozesses ein und bearbeitet
sie in Folge ausschlief3lich in digitaler Form.

e Eine Stadt kann samtliche schriftlichen Kontakte mit dem Bauvorlagenberechtigten sowie
dem Antragsteller beziehungsweise der Antragstellerin tiber die Plattform abwickeln.

e Eine Stadt fiihrt die Beteiligung interner und externer Dienststellen ausschliellich in elekt-
ronischer Form durch.

¢ Eingehende Stellungnahmen tbernimmt die Bearbeitungssoftware medienbruchfrei.

e Eine Stadt verfiigt Gber ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem zur Ablage von
elektronischen Bauakten. Sie scannt die Altakten ein und archiviert diese elektronisch.
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Die Stadt Duisburg kann Bauantrdge noch nicht digital iber eine Plattform annehmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte ihre Anstrengungen zur vollstandigen digitalen Annahme von Bau-
antragen konsequent vorantreiben. Nur so kann sie die weitreichenden Optimierungsmdog-
lichkeiten sowohl bei der Antragsannahme als auch bei der Fallbearbeitung vollstandig nut-
zen.

Die Stadt Duisburg setzt zur Bearbeitung der Bauantrage eine Fachsoftware ein. Diese bietet
grundsatzlich die Mdglichkeit, Bauantrage digitalisiert entgegenzunehmen und weiterzubearbei-
ten sowie die Beteiligungsprozesse digitalisiert durchzufiihren. Die Beteiligungen erfolgen aktu-
ell elektronisch per E-Mail. Eine digitale Antragsannahme hat die Stadt Duisburg bislang aber
noch nicht erméglicht. Ein Wechsel des Dokumentenmanagementsystems innerhalb der Stadt-
verwaltung Duisburg verzdgert den Start einer elektronischen Antragsannahme in der Bauauf-
sicht. Laut Auskunft der Bauaufsicht soll das neue Dokumentenmanagementsystems nun zeit-
nah zum Einsatz kommen.

Wenn der Bauantrag und die zugehoérigen Unterlagen nur in Papierform vorliegen, ist es sinn-
voll, diese Dokumente bereits zu einem méglichst friihen Zeitpunkt einzuscannen. So kann im
laufenden Verfahren bereits schnell und ohne grof3en Aufwand von verschiedenen Stellen da-
rauf zugegriffen werden. Zudem wird ein spateres elektronisches Archivieren beschleunigt. Eine
reine Papierakte ist zwar auch im wortlichen Sinne ,medienbruchfrei“ — die gpaNRW sieht die
digitale Akte aber als Voraussetzung fiir ein beschleunigtes Verfahren an.

Zum Prifungszeitpunkt nutzt die Bauaufsicht der Stadt Duisburg ihre Fachsoftware noch nicht
vollumfanglich. Bislang gehen die Antrage in Papierform ein. Da die Stadt Duisburg die Papier-
akte auch als federfihrendes Medium bearbeitet, werden die Papierunterlagen nicht sofort nach
Antragseingang eingescannt und stehen somit digital nicht zur Verfligung. Allerdings reichen
viele Bauantragstellende wesentliche Bauantragsunterlagen ergénzend in elektronischer Form
ein. Diese Unterlagen werden von der Bauaufsicht fur die Beteiligungsverfahren genutzt. Im Be-
darfsfall werden erganzend elektronische Unterlagen zur Beschleunigung des Baugenehmi-
gungsprozesses angefordert.

+ Empfehlung
Alle in Papierform eingereichten Antrage und Antragsunterlagen sollten zu einem mdglichst
frhen Zeitpunkt eingescannt werden, um bereits im laufenden Verfahren digital auf vorhan-
dene Unterlagen zuriickgreifen zu kénnen. Zudem kann so die spatere elektronische Archi-
vierung beschleunigt werden.

Laut Auskunft der Bauaufsicht sollen zukiinftig alle in Papierform eingehenden Bauantrage di-
rekt nach Eingang an zentraler Stelle eingescannt werden.

Die Stadt ermdglicht Bauantragstellenden und —vorlageberechtigten, ihre virtuelle Bauakte ein-
zusehen und den aktuellen Verfahrensstand zu erfahren.

In der Fachsoftware sind Musterschreiben und Textbausteine hinterlegt. Darliber hinaus lenken
verbindliche Prozessschritte die Sachbearbeitenden durch das Verfahren. So missen einzelne
Arbeitsschritte zunachst abgeschlossen werden, bevor neue beziehungsweise die nachsten Ar-
beitsschritte durchgefiihrt werden kénnen. Dies dient der Rechtssicherheit. Eine Uberwachung
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der Fristen mit Hilfe der Fachsoftware ist grundsatzlich moglich, wird aber nicht durchgangig ge-
nutzt. Wir verweisen hierzu auf unsere Ausfiihrungen im Kapitel 10.4.2 - RechtmaRigkeit.

Insgesamt hat die gpaNRW einen sehr unterschiedlichen Fortschritt bei der Digitalisierung der
Baugenehmigungsverfahren bei den kreisfreien Stadten in NRW vorgefunden. Die nachfol-
gende Tabelle zeigt neben unterschiedlichen Anforderungen der Digitalisierung auch die Anzahl
der Stadte, die diese bereits erfillen:

Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen Digitalisierung zum Stichtag 01.06.2024

Kreisfreie Stadte, die diese

Anforderung Status Duisburg Anforderungen erfallen
Bauantrage kdnnen digital Gber eine Plattform angenom- nein 7von 23
men werden.
Bauvorlagenberechtigte kdnnen uber die Plattform Vor- nein 7 von 23
drucke ausfiillen und Unterlagen hochladen.
Es erfolgt eine automatische Ubernahme aus dem An- .
- nein 6 von 23
tragsvordruck in die Fachsoftware.
Antrage in Papierform werden zu Beginn des Prozesses nein 10 von 23
eingescannt.
Im Anschluss erfolgt eine elektronische Bearbeitung in nein 4von 23
der Fachsoftware (Verzicht auf Papierakte).
Schriftverkehr sowie die Anforderung fehlender Unterla- .
- : ja 8 von 23
gen erfolgt in elektronischer Form.
Musterschreiben sind in der Fachsoftware hinterlegt. ja 23 von 23
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt nein 9von 23
elektronisch uber die Plattform.
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt .
elektronisch (Schnittstelle, Email etc.). s 14 von 23
Bauantragstellende kdnnen den Verfahrensstand selb- .
i . ja 14 von 23
stéandig digital nachvollziehen.
Die Uberwachung von Fristen erfolgt mithilfe der Fach- ja 20 von 23
software.
Es sind verbindliche Prozessschritte in der Fachsoftware .
) ja 18 von 23
hinterlegt.
Die Festlegung der Gebiihrenhdhe wird durch die Fach- .
. ja 22 von 23
software unterstitzt.
Aktuelle Bauakten werden elektronisch archiviert. ja 14 von 23
Es gibt ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem
(alternativ: Aktenplan) anhand dessen Vorgange abge- .
legt und z. B. auch von Vertretungskraften einfach aufge- nein 18von23
funden werden kénnen.
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Altakten werden eingescannt und elektronisch archiviert. ja 12 von 23

10.4.5 Personaleinsatz

Ein Bauantrag ist kein Standardgeschéaft und stark von Individualitaten sowie den jeweiligen ort-
lichen Rahmenbedingungen in Form von Bebauungsplanen etc. abhangig.

Die gpaNRW vergleicht den Personaleinsatz interkommunal unter Berlicksichtigung des jeweili-
gen Fallaufkommens.

Hierbei beriicksichtigt die gpaNRW das gesamte Personal, das fiir die Bearbeitung von Bauge-
nehmigungen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn die Stadt es organisatorisch selbst
nicht direkt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch das Perso-
nal, das die formlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchfuhrt.

Alle Tatigkeiten, die im Rahmen der Bauantrage zu erledigen sind (inkl. Gebiihrenbescheid er-
stellen, Antrag archivieren, etc.), berticksichtigt die gpaNRW bei den Stellenanteilen. Dabei wur-
den alle Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen ,Mengen Baugenehmi-
gung* stehen, somit also auch fir Anzeigen und Vorlagen im Rahmen des Freistellungsverfah-
rens. Stellenanteile fur dariiber hinaus anfallende zuséatzliche Aufgaben flieBen nicht mit ein.
Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung sind die erhobenen Daten vergleichbar.

Die Anzahl der ,Falle” setzt sich in diesem Kapitel aus den Antrédgen und Vorlagen zusammen,
die die Sachbearbeitung zu bearbeiten hat. Bertcksichtigt werden hier somit die Antrage im
normalen und im vereinfachen Genehmigungsverfahren, die Freistellungsverfahren sowie die
formlichen Bauvoranfragen. Da es sowohl komplizierte und langwierige Falle im vereinfachten
Verfahren, als auch schnell abzuwickelnde Falle im normalen Verfahren gibt, wird auf Gewich-
tungen verzichtet.

+ Feststellung
Durch das in der Bauaufsicht eingesetzte Personal werden mehr Falle bearbeitet als in den
Vergleichsstadten. Die Anzahl der unerledigten Falle konnte nicht stichtagsbezogen ermittelt
werden, es besteht ein erhhtes Uberlastungsrisiko.

Grundsétzlich sollte eine Stadt auf verdnderte Rahmenbedingungen in Bezug auf den Personal-
einsatz reagieren, beispielsweise bei der Zu- oder Abnahme der Fallzahlen. Dazu sollte sie die
Personalbelastung nachhalten. Bei sinkenden Antragszahlen sollte sie dem Personal ggf. an-
dere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte sie weiteres Personal un-
terstitzend einsetzen oder ablauforganisatorisch reagieren.

Dabei ist mit dem Zuweisen anderer Aufgaben nicht gemeint, dass das Personal in anderen
Verwaltungsbereichen eingesetzt werden soll: Vielmehr ist es Ziel, dass bei sinkender Belas-
tung in der Sachbearbeitung der Baugenehmigungsverfahren die Beschéftigten beispielsweise
Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Umsetzung der Digitalisierung Gibernehmen kénnen.
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Fur den von der gpaNRW definierten Bereich der Baugenehmigungen und der Bearbeitung der
formlichen Voranfragen/ Vorbescheide waren bei der Stadt Duisburg in 2023 insgesamt 11,71
Vollzeit-Stellen eingesetzt.

Darin enthalten ist ein Anteil von 1,04 Vollzeit-Stelle fir den Overhead.

Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2023

Minimum

1. Viertelwert

2. Viertelwert (Median) 56

I w
—
I B

oY

Maximum 148

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

oo oodlhee o o o 'y

31 148

# Vergleichskommunen M Median A Duisburg

Die Stadt Duisburg stellt bei der Kennzahl Félle je Vollzeit-Stelle Bauaufsicht im Vergleich den
Maximalwert. Die Duisburger Beschéftigten missen deutlich mehr Félle bearbeiten als in allen
Vergleichskommunen.

Zur weiteren Analyse beziehen wir nachfolgende Kennzahlen mit ein:

Weitere Kennzahlen 2023

1. viertel- | 2 Viertel | o viertel- Anzahl

Kennzahlen Duisburg Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Falle je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung
Baugenehmigung
(ohne Bauberatung)

170 32 51 61 74 170 19
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Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-
tung Bauaufsicht
(inkl. Bauberatung)

125 22 39 43 55 125 23

Verhaltnis unerledig-

ter Bauantrage zum

01.01. zu den neuen k.A. 5,72 36,23 56,07 66,55 148 20
Bauantrégen in Pro-

zent

Die Kennzahlen ,Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung (ohne Baubera-
tung)“ sowie ,Bescheide je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht (inkl. Bauberatung)“ der
Stadt Duisburg stellen im Vergleich jeweils den Maximalwert dar.

Dies bedeutet, die Beschaftigten der Bauaufsicht Duisburg bearbeiten und schlieBen mehr Falle
durch Bescheide ab als die anderen Stadte im Vergleich. Wir haben analysiert, welche Rah-
menbedingungen vorliegen, damit die hohen Fallzahlen erreicht werden kénnen. Folgende As-
pekte sind im Prifzeitraum dafur ursachlich:

e Einsatz von routinierten Beschaftigten.

e Entlastung der technischen Sachbearbeitung von Routinetétigkeiten, diese werden durch
die Registratur erledigt.

e Der Anteil unvollstandiger Bauantrage ist niedriger als in den Vergleichsstatten.

e Konsequente Umsetzung der Ricknahmefiktion. Im Bedarfsfall wird die Riicknahmefik-
tion auch bei der erneuten Anforderung von fehlenden Unterlagen genutzt.

o Elektronische Beteiligung von internen Stellen. Eine Zustimmung gilt dabei als erteilt,
wenn nicht innerhalb von zehn Tagen eine Stellungnahme vorliegt.

e Schlanker Prozess des Baugenehmigungsverfahrens, dabei wird auf unnétige Schnitt-
stellen verzichtet.

Eine andere mdgliche Ursache kann bei den Ablehnungen zu finden sein. Diese werden im Ka-
pitel 10.4.6 — Bauberatung betrachtet. Die Anzahl der Ablehnungen liegt nur knapp Uber dem
Minimalwert: Ablehnungsbescheide kénnen einen héheren Aufwand (durch Anhdrung, Nach-
besserung etc.) im Verfahren verursachen, als dies bei Genehmigungsbescheiden der Fall ist.

Daneben spielt auch der Anteil der Rickstande eine Rolle: Haufig sind dies Félle, die Beson-
derheiten aufweisen oder umfangreiche Beteiligungsverfahren erfordern und sich daher tiber
Monate hinziehen. Die Sachbearbeitung muss sich dann immer wieder neu in diese Altfalle
bzw. Ruckstande einarbeiten, damit die Bearbeitung fortgesetzt werden kann.

Das Verhdltnis unerledigter Bauantrage jeweils zum 01. Januar eines Jahres zu den neuen
Bauantragen in Prozent zeigt die bestehende Belastung aus diesen Altfallen bzw. Riickstéanden.
Da sie ebenfalls durch die eingesetzten Personalressourcen zu bewaltigen sind, ist es wichtig,
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diesen Wert in seiner Entwicklung zu beobachten. Die Rickstande konnten von der Stadt Duis-
burg nicht ermittelt werden.

Die Stadt Duisburg sollte die Anzahl unerledigter Bauantrage regelmaRig stichtagsbezogen
nachhalten — auch um einer moglichen Uberlastung der Beschaftigten vorzubeugen.

+ Empfehlung
Die Stadt Duisburg sollte den Bestand der unerledigten Bauantrage zum 01. Januar auswer-
ten und im Bedarfsfall die Aufgabenverteilung bei einer steigenden Tendenz anpassen. Da-
mit kann sie Uberlastungen vermeiden.

10.4.6 Bauberatung

+ Die Stadt Duisburg bietet eine verlassliche Bauberatung an. Der Anteil unvollsténdig einge-
gangener Bauantrage sowie Ablehnungen ist vergleichsweise niedrig.

Eine Stadt sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege der
Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgenommenen sowie der unvollstandig einge-
henden Bauantrdge gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und birger-
freundlich agieren.

Die Stadt Duisburg hat eine zentrale Bauberatung eingerichtet, die im Vorfeld der Antragstel-
lungen Fragen beantwortet. Bei besonders komplexen Projekten bietet die Bauaufsicht eine in-
tensive Unterstitzung und Beratung an.

Zurickgenommene, abgelehnte und unvollstandige Bauantrége 2023

: - 1. Viertel- NG 3. Viertel- : Anzahl

Kennzahlen Duisburg | Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Anteil zuriickgenom-
mener Bauantrage 13,73 5,00 9,13 11,48 14,99 29,43 23
an den Bauantragen
in Prozent
davon durch den An- 37,76 9,01 33,49 46,31 51,78 89,23 20
tragstellenden
davon durch Gesetz 62,24 10,77 48,22 54,97 66,52 90,09 20
(Rucknahmefiktion)
Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden in 0,90 0,16 1,04 2,02 3,64 9,46 23
Prozent
Anteil unvollstandig
eingegangener Bau- 39,01 39,01 62,91 75,00 89,97 95,78 21
antrage an den Bau-
antragen in Prozent

Wir betrachten parallel die drei Aspekte der Anteile zuriickgenommener, abgelehnter oder un-
vollsténdiger Bauantrage im Vergleichsjahr. Der im Vergleich oberhalb des Median liegende An-
teil an zuriickgenommenen Bauantragen der Stadt Duisburg lasst z. B. fiir sich betrachtet noch
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keinen Rlckschluss auf die Wirkung der zur Verfiigung gestellten Informationen zu. Insbeson-
dere die konsequente Umsetzung der Ricknahmefiktion bei nicht fristgerechtem Eingang feh-
lender Unterlagen kann die Kennzahl beeinflussen.

Bei den zurickgenommenen Antragen spielt nicht nur die aktive Riicknahme durch den Antrag-
steller oder die Antragstellerin eine Rolle, sondern auch die Riicknahmefiktion. Laut Auskunft
der Bauaufsicht Duisburg werden die gesetzlichen Regelungen konsequent umgesetzt (vgl. Ka-
pitel 10.4.2 — RechtmaRigkeit). Der interkommunale Vergleich der Ricknahmen kraft Gesetz
zeigt eine Positionierung der Stadt Duisburg oberhalb des Median. Dies bestétigt die Anwen-
dung der Regelungen zur Ricknahmefiktion.

Im Zusammenspiel mit dem Anteil der Ablehnungen und dem Anteil der unvollstandig eingegan-
genen Bauantrage zeigt sich, dass sich diese beiden Werte deutlich niedriger positionieren. Sie
liegen knapp Uber bzw. stellen den Minimalwert — das heif3t, die Gbrigen kreisfreien Stadte wei-
sen einen héheren Anteil an unvollstandigen Antrdgen auf und haben somit mehr Unterlagen
bei den Antragstellenden nachzufordern. Dies lasst aus Sicht der gpaNRW den Riickschluss
zu, dass die grundsétzlichen Informationen zum Verfahren von den Interessierten aufgenom-
men werden.

Ablehnungen sind durch die Antragsprifung und das Ausloten von méglichen Anpassungen,
die das Bauvorhaben genehmigungsféhig werden lassen zeit- und personalintensiv. Der ver-
gleichsweise niedrige Anteil an Ablehnungen bindet bei der Bauaufsicht Duisburg weniger Per-
sonalressourcen. Dies spiegelt sich in den Kennzahlen zum Personaleinsatz - wie zuvor im Ka-
pitel 10.4.5 ausgefihrt - wider.

10.4.7 Dauer der Genehmigungsverfahren

Haufig sind die Bauantrége beim Antragseingang nicht vollstandig, und es missen Unterlagen
nachgefordert werden. Das verzogert den Gesamtprozess. Die Genehmigungsbehdrden stehen
oft wegen langer Laufzeiten von Baugenehmigungen in der Kritik.

Daher bildet die gpaNRW die durchschnittliche Gesamtlaufzeit der einzelnen Verfahren ab. Da-
bei orientiert sie sich an der maximalen Dauer der vereinfachten Genehmigungsverfahren, die §
71 Abs. 6 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese Zielgré3e aus Sicht der
gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen Erfahrungen der gpaNRW wird der Durch-
schnittswert weniger von der Art der Verfahren beeinflusst, sondern héngt vielmehr von den
vorgegebenen Regeln, z. B. zur Beteiligung politischer Gremien, des Umgangs mit zu beteili-
genden Behdrden, ab.

Die Gesamtlaufzeit wird zusétzlich maf3geblich von der Fristsetzung bei der Nachforderung von
Unterlagen beeinflusst. Wir zahlen bei der Erfassung einheitlich fir alle Stadte die Kalendertage
(nicht Arbeitstage) und bereinigen weder Stopp- noch Ruhezeiten oder ahnliche Bearbeitungs-
unterbrechungen.
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+ Sowohl die Gesamtlaufzeiten als auch die Laufzeiten ab Vollstandigkeit des Bauantrages
sind im Jahr 2023 vergleichsweise kurz.

Die Orientierungsgrof3e fir eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit von zwolf Wochen (= 84 Ka-
lendertage) sollte eine Stadt ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantrdgen nach Antragsein-
gang nicht Uberschreiten.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer fiir das vereinfachte und das normale Genehmi-
gungsverfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

e Als ,Gesamtlaufzeit® ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und

e als Laufzeit* ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin mangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vorliegt bis zur Erteilung
des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

Da wir die Dauer der Genehmigungsverfahren bis zur Genehmigung oder Ablehnung betrach-
ten, flieBen zurickgenommene Antrage bei der Ermittlung der Durchschnittszeiten nicht mit ein.

Die gpaNRW betrachtet zundchst die Gesamtlaufzeit im vereinfachten Genehmigungsverfah-
ren, da diese bei allen Stadten mit rund 83 Prozent den Hauptanteil der Bauantrage ausmachen
(siehe Kapitel 10.4.1 - Strukturen). Bei der Stadt Duisburg machen die vereinfachten Genehmi-
gungsverfahren rund 82 Prozent der Bauantragsverfahren aus.

Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (vereinfachtes Genehmigungsverfahren) 2023

Minimum 73

Duisburg 73

1. Viertelwert 121

2. Viertelwert (Median) 172

3. Viertelwert 208

Maximum 305

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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0o 000 ¢ oolece 0 o L 4 * o

73 305
# Vergleichskommunen M Median Duisburg

Die Stadt Duisburg stellt 2023 im interkommunalen Vergleich der kreisfreien Stadte den Mini-
malwert bei den Gesamtlaufzeiten im vereinfachten Verfahren. Gegenuber dem Vorjahr konnte
die Bauaufsicht die Gesamtlaufzeiten deutlich von 132 auf 73 Tage reduzieren. Bei der letzten
Prufung stellte die Stadt im Jahr 2017 mit 81 Tagen ebenfalls den Minimalwert im interkommu-
nalen Vergleich.

Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantrdgen (normales Genehmigungsverfahren) 2023

Minimum 86
1. Viertelwert 135
Duisburg 152
2. Viertelwert (Median) 171
3. Viertelwert 249

Maximum 462

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

o 000 vle o o o *e . .

86 462

®\Vergleichskommunen MBMedian Duisburg

Auch bei den normalen Genehmigungsverfahren bestétigt sich die positive Entwicklung der
Laufzeiten. Die Stadt Duisburg positioniert sich im Vergleich unterhalb des Median. Gegenuber
dem Vorjahr hat sie die Gesamtlaufzeit von 164 auf 152 Tage reduziert.

Neben den im Kapitel 10.4.5 — Personaleinsatz genannten Grinden fiir den vergleichsweise
niedrigen Personaleinsatz sind ergénzend die folgenden Punkte ursachlich fir die kurzen Lauf-
zeiten:
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e Mit der Einfuhrung des derzeit eingesetzten EDV-Programms konnten die Bearbeitungs-
zeiten in der Bauaufsicht reduziert werden. Es fiihrt den Sachbearbeitenden durch den
Genehmigungsprozess.

o Die Beschaftigten der Registratur entlasten die technische Sachbearbeitung von ,einfa-
chen Tatigkeiten®.

¢ Die vergleichsweise kurzen Stellungnahmeverfahren nehmen Einfluss auf die Laufzeit.

e Durch die elektronische Beteiligung werden Postwege innerhalb der Verwaltung vermie-
den.

Erganzend zur Gesamtlaufzeit hat die gpaNRW auch die Laufzeit der Bauantrage erhoben. Sie
unterscheidet sich von der Gesamtlaufzeit darin, dass lediglich der Zeitraum ab Vorlage des
vollstandigen Antrags durch den Antragstellenden bis zur Bescheid-Erteilung beriicksichtigt
wird. Die Gegenuberstellung der Gesamtlaufzeit zu der Laufzeit ab Vollstéandigkeit verdeutlicht
in der Regel den Zeitraum, der fir die Vervollstdndigung von Antragen aufgewandt wird. Das
bedeutet ggf., dass sich die Bediensteten mehrfach in einen Sachverhalt neu einarbeiten mus-
sen, da von der ersten Priifung bis zur Vervollstandigung des Antrages einige Zeit vergangen
ist.

Laufzeit in Kalendertagen von Bauantréagen 2023

2. Viertel-

Kennzahlen Duisburg ~ Minimum ERTECE wert EVEIER (| anzehl

wert . wert Werte
(Median)
vgremfachtes Geneh- 17 17 45 85 103 147 15
migungsverfahren
| .
normales Genehmi- 27 27 45 88 121 430 14
gungsverfahren

Nach Vollsténdigkeit des Antrages stellt die Stadt Duisburg in beiden Genehmigungsverfahren
den Minimalwert im interkommunalen Vergleich. Nach Eingang aller bendtigenden Unterlagen
durch den Antragstellenden kann die Stadt Duisburg im Jahr 2023 eine ziigige Genehmigung
von Bauantragen sicherstellen.
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10.5

Anlage: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberértlichen Prifung 2024/2025 - Bauaufsicht

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Baugenehmigungen
Der Digitalisierungsproz inder B fsicht der Duisburt fin ich . . . . .
N _g alisierungsprozess de. aL.Ja.u sc t de SFadt "u sburg befindet S.C Die Stadt Duisburg sollte ihre Anstrengungen zur vollstandigen digitalen
noch in der Umsetzungsphase. Die Digitalisierung bietet fir das Baugenehmi- N . S
e o . . Annahme von Bauantragen konsequent vorantreiben. Nur so kann sie die
F1 | gungsverfahren hohe Optimierungsmaoglichkeiten, sowohl bei der Antragstel- 324 | E1.1 o o . . . 325
. . . . weitreichenden Optimierungsmdoglichkeiten sowohl bei der Antragsan-
lung als auch bei der aktuellen Fallbearbeitung. Eine digitale Antragsannahme ) . L
. . ) - nahme als auch bei der Fallbearbeitung vollstandig nutzen.
ist in Duisburg noch nicht méglich.
Alle in Papierform eingereichten Antrage und Antragsunterlagen sollten
zu einem moglichst friihen Zeitpunkt eingescannt werden, um bereits im
E1.2 | laufenden Verfahren digital auf vorhandene Unterlagen zuriickgreifen zu 325
kénnen. Zudem kann so die spatere elektronische Archivierung beschleu-
nigt werden.
Durch das in der Bauaufsicht eingesetzte Personal werden mehr Falle bear- Die Stadt Duisburg sollte den Bestand der unerledigten Bauantrage zum
F2 beitet als in den Vergleichsstadten. Die Anzahl der unerledigten Falle konnte 327 E2 01. Januar auswerten und im Bedarfsfall die Aufgabenverteilung bei einer 330
nicht stichtagsbezogen ermittelt werden, es besteht ein erhdhtes Uberlas- steigenden Tendenz anpassen. Damit kann sie Uberlastungen vermei-
tungsrisiko. den.
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DANRW

11. gpa-Kennzahlenset

11.1 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW stltzt die Analysen im Wesentlichen auf Kennzahlen. Dabei haben sich fir die
einzelnen Handlungsfelder der Stadte bestimmte Kennzahlen als besonders aussagekraftig und
steuerungsrelevant herausgestellt. Diese Schliisselkennzahlen sind im gpa-Kennzahlenset zu-
sammengefasst. Wir erheben die Kennzahlen kontinuierlich in unseren Priifungen, um den
Stadten eine aktuelle Standortbestimmung zu ermdglichen.

Fur Handlungsfelder, die wir in vorangegangenen Prifungen untersucht haben, hat die
gpaNRW in den aktuellen Prifungen keinen Bericht erstellt. Analysen, Empfehlungen sowie
Hinweise zu Konsolidierungsméglichkeiten sind aus den vorangegangenen Prifungsberichten
bekannt oder Ubergreifend unter www.gpanrw.de in der Rubrik Priifung veréffentlicht. Sofern wir
das dargestellte Handlungsfeld aktuell geprift haben, stehen Analysen sowie Feststellungen
und Empfehlungen im jeweils genannten Teilbericht.

In einigen Fallen verzichten wir in dieser Prifungsrunde auf eine Fortschreibung der Kennzah-
len aus der letzten Prufungsrunde. Griinde hierfir sind insbesondere Rechtsanderungen oder
Pandemieauswirkungen, die die Kennzahlen zu stark beeinflussen. Dies betrifft die Handlungs-
felder Einwohnermeldeaufgaben, Personenstandswesen, Kfz-Zulassungen, Ausbildungsforde-
rung, Eingliederungshilfe, Offentlicher Gesundheitsdienst®, Schulen Flachenmanagement,
Schulerbeférderung, Sport Flachenmanagement und Friedhofswesen.

Bei der Grunddatenerhebung und den Kennzahlenberechnungen hat die gpaNRW Plausibili-
tatsprufungen durchgefihrt. Damit ist die Validitat der Daten und die interkommunale Vergleich-
barkeit der Kennzahlenwerte sichergestellt. Hierzu dienen auch die mit den Verantwortlichen
der Stadte gefiihrten Gesprache.

Die Definitionen der Grunddaten und Kennzahlen stellt die gpaNRW den Stadten zur Verfi-
gung. So kénnen sie die Kennzahlen auch au3erhalb der Priifung fortschreiben. Die Stadte
kénnen sie fur die strategische und operative Steuerung nutzen und sie in die Haushaltspléne
und Jahresabschliisse integrieren.

Unter www.gpanrw.de steht das gpa-Kennzahlenset der kreisfreien Stadte mit interkommunalen
Vergleichswerten zum Download zur Verfligung.

80 Dje aktuellen Prifungsinhalte weichen von denen der letzten Prifungsrunde ab, so dass die damaligen Kennzahlen nicht fortgeschrie-
ben werden.
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11.2  Aufbau des gpa-Kennzahlensets

Das gpa-Kennzahlenset enthalt aus den aktuellen Prifungen der kreisfreien Stadte - gegliedert
nach den Handlungsfeldern -

e die Werte der jeweiligen Stadt,

die interkommunalen Vergleichswerte,

die Anzahl der Vergleichswerte,

das Vergleichsjahr fiir den interkommunalen Vergleich sowie

die Angabe zum Teilbericht sofern die gpaNRW das Handlungsfeld aktuell geprtift hat.

Sofern die gpaNRW die Kennzahlen bereits in einer vorangegangenen Prufung erhoben hat,
enthalt die Ubersicht auch diese Werte. Bei manchen Kennzahlen haben sich zwischenzeitlich
die Grunddatendefinitionen geandert. Ebenso haben wir in dieser Prifungsrunde einige Kenn-
zahlen erstmals erhoben. In beiden Fallen bilden wir nur die aktuellen Kennzahlenwerte ab und
geben in der Spalte fiir Vorjahre den Hinweis ,keine Angabe (k. A.)“. Der Zusatz ,k. A.” deutet
fur die Vorjahre somit nicht automatisch auf eine mangelnde Datenlieferung der kreisfreien
Stadt hin.

Die Stadt soll ihre Kennzahlenwerte gut einordnen kdnnen. Deshalb stellen wir im gpa-Kenn-
zahlenset folgende Vergleichswerte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und Maximum sowie
e drei Viertelwerte.

Die Viertelwerte teilen eine nach Grol3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber
liegen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen
Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der
dritte Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent
dariber liegen.

Die Kennzahlenwerte des interkommunalen Vergleichs und die zugehdérigen Werte der Stadt
basieren auf den jeweils aktuellsten vorliegenden Daten. Abh&angig von den benétigten Grund-
daten lagen wahrend der Priifung unterschiedliche Datenstande vor. Fir jede Kennzahl ist des-
halb das Jahr des interkommunalen Vergleichs angegeben.
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11.3 gpa-Kennzahlenset

gpa-Kennzahlenset Stadt Duisburg

Stadt Stadt 1. Viertel- EVISHER 3. Viertel- Anzahl Ve

Handlungsfelder/Kennzahlen Duisburg Duisburg Minimum wert wert wert Maximum Werte gleichs- Teilbericht
2017/2018 aktuell (Median) jahr

Haushaltssituation

Jahresergebnis je EW* in Euro 94,20 230 -115 30,61 88,74 230 468 22 2023 | Finanzen
Eigenkapitalquote 1 in Prozent -5,93 6,28 -35,34 2,61 14,76 26,26 64,44 22 2023  Finanzen
Eigenkapitalquote 2 in Prozent 23,37 34,05 -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22 2023  Finanzen
Gesamverbindlichkeiten Konzern 7.848 8.275 3.699 6.074 7.320 8.533 13.271 18 2022 Finanzen
je EW in Euro

Saldo aus laufender Verwaltungs- 164 416 -388 3,18 116 299 569 22 2023  Finanzen
tatigkeit je EW in Euro

Zahlungsabwicklung

Einzahlungen je Volizeit-Stelle 31.766 56.193 23.730 27.522 35.426 39.142 63.379 21 2023 .
Zahlungsabwicklung

Ungeklarte Zahlungseingange 2273 51,52 3 15 41 82 481 21 2023 .

je 10.000 Einzahlungen

Bestand Vollstreckungsforderun- 5.412 4.969 546 1539 2.000 2.989 4.969 20 2023 /.

gen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung

Abgewickelte Vollstreckungs-
forderungen je Vollzeit-Stelle 2.473 2.463 1.337 1.752 2.269 2.698 3.701 20 2023 /.
Vollstreckung
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Stadt Stadt 1. Viertel- EVISIEEE 3. Viertel- Anzahl Ve

Handlungsfelder/Kennzahlen Duisburg Duisburg Minimum wert wert wert Maximum Werte gleichs- Teilbericht
2017/2018 aktuell (Median) jahr

Informationstechnik (IT)
IT-Kosten je Arbeitsplatz mit Informations-
IT-Ausstattung in Euro 5.431 6.467 3.048 5.493 5.887 6.469 8.081 23 203 00
Schulen Bewirtschaftung
Aufwendungen Gesamtreinigung 11,12 10,86 7.64 12,70 15,49 18,03 2331 19 2023 .
je gm Reinigungsflache in Euro
Aufwendungen Eigenreinigung 31,02 11,23 11,23 18,04 19,06 23,66 38,38 18 2023 .
je gm Reinigungsflache in Euro
Aufwendungen Fremdreinigung 9,80 10,85 6.21 10,55 13,31 15,51 16,71 18 2023 .
je gm Reinigungsflache in Euro
Anteil Eigenreinigung an Gesamt- 6,22 2,46 0,00 5,77 19,46 66,82 100 21 2023 .
reinigung in Prozent
Aufwendungen Hausmeister-
dienste je gm Bruttogrundflache in 9,07 9,67 1,41 7,87 8,60 9,81 12,77 19 2023 /.
Euro
warmeverbrauch je gm Bruitto- 91,04 103 62,84 82,95 91,07 109 137 21 2023 /.
grundflache in kWh
Stromverbrauch je gm Bruttogrund- 15,19 13,50 10,87 13,54 15,22 16,37 18,27 21 2023 /.
flache in kWh
Wasserverbrauch je gm Brutto- 155 204 106 154 168 212 439 20 2023 .
grundflache in Liter
Schulsekretariate

*% 1 it- -
Sus* je Volizeit-Stelle Schulsekre k. A. 534 358 470 545 607 751 22 2023 .
tariate Grundschulen
SuS je Vollzeit-Stelle Schulsekreta- k. A. 622 473 565 610 626 708 22 2023 .
riate weiterfihrende Schulen
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Stadt Stadt 1. Viertel- EVISHER 3. Viertel- Anzahl Ve
Handlungsfelder/Kennzahlen Duisburg Duisburg Minimum . wert wert ' wert Maximum Werte gleichs- Teilbericht
2017/2018 aktuell (Median) jahr
Wohngeld
|
Falle je Vollzeit-Stelle Wohngeld 657 711 315 511 673 782 1.382 23 2023 | /.
Hilfe zum Lebensunterhalt und Grundsicherung nach dem 3. und 4. Kapitel SGB XIlI
Falle je Vollzeit-Stelle Hilfen nach
dem 3. und 4. Kapitel SGB XI k. A. k. A. 150 169 200 237 407 22 2023 | /.
Leistungsbezieher je Vollzeit-Stelle
Hilfen nach dem 3. und 4. Kapitel 223 k. A. 172 189 214 280 455 22 2023 | /.
SGB XII
Grundsicherung fir Arbeitsuchende nach dem SGB Il
Transferaufwendungen fur Unter-
kunft und Heizung nach dem SGB 2.295 2.631 2.551 2.738 2.933 3.105 3.568 22 2023 .
Il je Leistungsbezieher in Euro
Transferaufwendungen fir einma-
lige Leistungen nach § 24 Abs. 3 52,82 39,65 31,90 40,82 47,66 56,27 85,30 22 2023 /.
SGB Il je Leistungsbezieher in
Euro
Hilfe zur Erziehung
Fenhlbetrag HZE je EW unter 21 1.154 1.905 1.046 1.136 1.264 1.419 1.905 20 2003 | Hilfe zur
Jahre in Euro Erziehung
Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0O Hilfe zur
bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 48,14 51,08 25,98 33.85 35,68 38,22 51,08 22 2023 Erziehung
Aufwendungen HZE je Hilfefall in 24,521 32.652 23.991 30.873 31.482 32.714 39.501 22 2003  Hilfe zur
Euro Erziehung
Anteil ambulante Hilfefalle an den 56,52 63,58 47,58 54,57 59,21 63,48 73,60 22 2023 Hilfe zur
Hilfefallen HzE in Prozent Erziehung
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Stadt Stadt 1. Viertel- EVISIEEE 3. Viertel- Anzahl Ve

Handlungsfelder/Kennzahlen Duisburg Duisburg Minimum wert wert wert Maximum Werte gleichs- Teilbericht
2017/2018 aktuell (Median) jahr

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIl
an den stationaren Hilfefallen HzE 38,26 40,00 29,93 38,88 42,56 48,50 57,40 22 2023
in Prozent

Hilfe zur
Erziehung

Tagesbetreuung fur Kinder

Fehlbetrag Tagesbetreuung fir
Kinder je EW von 0 bis unter 6 2.495 3.057 1.868 3.555 3.874 4.206 5.926 19 2023 /.
Jahre in Euro

Verhéltnis Elternbeitrage zu den
Aufwendungen Tageseinrichtungen
fur Kinder (Elternbeitragsquote) in
Prozent

12,10 10,57 6,61 9,72 10,57 11,56 12,77 18 2023 | /.

Fehlbetrag Tagesbetreuung fir
Kinder in Kindertageseinrichtungen 4.966 4.899 2.380 4.649 5.105 5.513 6.642 19 2023 .
je Platz in Euro

Kinder- und Jugendarbeit

Fehlbetrag Kinder- und Jugendar-
beit je EW von 6 bis unter 21 Jahre 197 176 112 162 193 243 588 22 2023 /.
in Euro

Spiel- und Bolzplatze

Flache je EW unter 18 Jahre in gm 7,98 7,49 5,52 9,01 10,50 11,72 16,11 22 2023 ..

Aufwendungen je gm in Euro 4,00 6,48 2,86 5,12 5,89 7,00 11,25 19 2023 | /.

Vermessungs- und Katasterwesen

Aufwendungen Vermessungs- und

Katasterwesen je EW in Euro 13,32 14,20 13,00 19,50 22,40 26,07 34,44 22 2023 /.

Aufwendungen Vermessungs- und

. ) 285 306 185 304 438 590 1.030 22 2023 /.
Katasterwesen je ha in Euro

gpAaNRW Seite 341 von 344




+ Stadt Duisburg # gpa-Kennzahlenset + 050.010.050_03373

Stadt Stadt 1. Viertel- EVISIEEE 3. Viertel- Anzahl Ve

Handlungsfelder/Kennzahlen Duisburg Duisburg Minimum wert Maximum gleichs- Teilbericht

Werte

2017/2018 aktuell (Median)

Ubernommene Teilungsvermes-
sungen je Vollzeit-Stelle Vermes- 54 39,19 10,83 18,70 28,00 37,46 52,00 22 2023 | /.
sungs- und Katasterwesen

Durch Teilungsvermessungen neu
gebildete Flurstiicke je Vollzeit-
Stelle Vermessungs- und Kataster-
wesen

249 230 43,84 58,12 96,00 154 310 22 2023 | /.

Ubernommene Gebaudeobjekte
je Vollzeit-Stelle Vermessungs- 248 302 41,34 129 339 385 585 22 2023 ..
und Katasterwesen

Bauaufsicht

Falle je Vollzeit-Stelle Sachbear-

beitung Bauaufsicht inkl. Baubera- k. A. 148 31 44 56 64 148 23 2023 | Bauaufsicht
tung

Anteil zurickgenommener Bauan-

trage an den Bauantragen in Pro- 4,89 13,73 5,00 9,13 11,48 14,99 29,43 23 2023 | Bauaufsicht
zent

Gesamtlaufzeit Bauantrage (nor-
males Genehmigungsverfahren) in 125 152 86 135 171 249 462 21 2023 Bauaufsicht
Kalendertagen

Gesamtlaufzeit Bauantrage (ver-
einfachtes Genehmigungsverfah- 81 73 73 121 172 208 305 21 2023 Bauaufsicht
ren) in Kalendertagen

Verkehrsflachen

gpa-Richtwert: 50 Prozent
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent .
45,00 52,80 41,59 54,60 62,28 81,66 98,25 17 2023
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Stadt Stadt 1. Viertel- SOVICHER 3. Viertel- Anzahl Ve

Handlungsfelder/Kennzahlen Duisburg Duisburg Minimum wert Maximum gleichs- Teilbericht
wert wert Werte

2017/2018 aktuell (Median) jahr

Unterhaltungsaufwendungen ‘ gpa-Richtwert: 1,30 Euro je qm

je gm in Euro 0,42 ‘ 0,90 ‘ 0,69 \ 0,81 0,94 ‘ 1,08 ‘ 1,63 ‘ 16 \ 2023

gpa-Richtwert: 100 Prozent

Reinvestitionsquote in Prozent

25,25 ‘ 44,42 ‘ 16,75 ‘ 34,73 44,68 ‘ 58,03 ‘ 114 ‘ 18 ‘ 2023
StralRenbeleuchtung
Unterhaltungsaufwendungen
trafenbeleuchtung je Leuchten- 116 133 38,00 103 139 163 264 21 2023 /.
standort in Euro
Zt:;r?giggﬁfehnz:iggmﬁ'E\‘ﬁ: 449 309 113 214 254 295 431 21 2023 /.
StralBenbegleitgrin
Flache je EW in gm k. A. 1,84 1,84 2,94 4,04 5,58 10,63 21 2023 | /.
Aufwendungen je gm in Euro k. A. 6,01 1,13 1,85 2,98 4,06 6,01 18 2023 /.
Park- und Gartenanlagen
Flache je EW in gm k. A. 12,02 5,78 9,34 11,61 14,01 27,65 22 2023 | /.
Aufwendungen je gm in Euro k. A. 1,33 0,71 1,02 1,50 2,18 4,36 18 2023 /.

* Einwohnerin bzw. Einwohner
** Schilerinnen und Schiiler
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen
Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne
Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
[ www.gpa.nrw.de
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