Stadt Duisburg — Amt fur Soziales und Wohnen — WTG-Behorde _—

am Rhein

Beratung und Priufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeit-betreu-
ung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig
Uberprift. Werden Mangel in der Erflullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der
gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann
insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die
Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine
Anhaltspunkte filr eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroéffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Tagespflege Harmonie GmbH

Anschrift

Telefonnummer
E-Mail-Adresse und Homepage

Bismarckstr. 152

47057 Duisburg

0203 34669330
m.martel@harmonie-pflegedienst.de

www.harmonie-pflegedienst.de

Leistungsanbieterin/Leistungsanbieter
Anschrift

E-Mail-Adresse und Homepage

Tagespflege Harmonie GmbH
Bismarckstr. 150-158

47057 Duisburg

0203 34669330
info@harmonie-pflegedienst.de

www.harmonie-pflegedienst.de

Leistungsangebot

(Pflege, Eingliederungshilfe, fachl. Tagespflege
Schwerpunkt)

Kapazitat 20 Platze
Die Prufung der zustandigen Behdrde

zur Bewertung der Qualitat erfolgte 04.07.2024

am
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Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche | Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Privatbereich
= (Bader/ZimmergroBen) N X N N N
Ausreichendes Angebot von
% Einzelzimmern L] X L] L] L]
. .. Teilweise am
3. Gemeinschaftsrdume ] ] ] X ] 05,07 2024
Technische Installationen
4. (Radio, Fernsehen, Telefon, ] L] X [] []
Internet)
5.  Notrufanlagen [] [] X [] []
Hauswirtschaftliche Versorgung
: . , C o , Mangel
Anforderung nlch_t nicht kf:me gerlr!_gfuglge wesgntllche behoben
gepriuft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel am:
Speisen- und
& Getrankeversorgung L] L] > L] L]
7. | Wasche- und Hausreinigung ] ] [] X []
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Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
&k Stadt/im Dorf L] L] b L] L]
Erhalt und Férderung der
= Selbststandigkeit und Mobilitat L] L] b L] L]
Achtung und Gestaltung der
=0 Privatsphare L] L] b L] L]
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AT ETU gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Information Uber das
Leistungsangebot L] L] > L] L]
Beschwerdemanagement ] ] X ] ]
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ARl EHLNE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der Mitwirkungs-
und Mitbestimmungsrechte L] L] X L] L]

DU'SQURG




Personelle Ausstattung

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
14. Personliche und fachliche
Eignung der Beschaftigten L] L] X L] L]
15. Ausreichende
Personalausstattung L] L] X L] L]
16. Fachkraftquote
q O O X O O
17. Fort- und Weiterbildun
? O O X O O
Pflege und Betreuung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AT ETU gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
18. Pflege- und Betreuungsqualitat
J 954 O O X O O
19. Pflegeplanung/ Férderplanun
gep a/ p g O O = O O
20. Umgang mit Arzneimitteln
Jang X ] ] ] ]
21. Dokumentation
[] [] X [] []
22. Hygieneanforderungen
Yo J ] ] X ] ]
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23. Organisation der arztlichen

Betreuung L] L] > L] L]
Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATRETEETE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
24. RechtmaBigkeit
echtmaBigkei 0 0 =4 0 0
25. Konzept zur Vermeidung 0 0 X O O
26. Dok tati
okumentation =4 0 0 0 0
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AT ETU gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
27. Konzept zum Gewaltschutz 0 0 = 0 0
28. Dok tati
okKumentation |X| |:| |:| |:| |:|
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben.
Wenn die Behdrde den Einwand flr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fur
berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Der Leistungsanbieter/die Leistungsanbieterin hat keine Einwande geltend gemacht.
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Die Tagespflege befindet sich im Erdgeschoss eines Wohnhauses in einem Wohngebiet.

In der Einrichtung gibt es insgesamt 3 Gemeinschaftsraume. Der gréBte Gemeinschaftsraum ist mit einer Kiiche ausge-
stattet. Des Weiteren sind zwei Ruherdume vorhanden, von diesen wird aktuell nur einer als Ruheraum genutzt, der an-
dere steht als weiterer Gruppenraum zur Verflgung. In der Praxis hat sich gezeigt, dass die Teilung der Gaste in eine
deutschsprachige Gruppe und eine russischsprachige Gruppe sinnvoll und von den Gasten gewinscht ist. Die Raumlichkei-
ten sind sehr wohnlich und modern gestaltet und bieten den Gasten gentigend Raum flir gemeinsame Aktivitaten und bei
Bedarf genltigend Rlickzugsmadglichkeiten. Ein angemessener AuBBenbereich steht der Einrichtung nicht zur Verfligung, die
Terrasse befindet sich auf einem Parkplatz.

Die Verpflegung besteht aus einem Frihstlck, Mittagessen sowie Kaffee und Kuchen am Nachmittag. Mittags kénnen die
Gaste aus 2 Gerichten wahlen, die von einer Hauswirtschaftskraft frisch gekocht werden. Bei der Begehung machte die
Einrichtung einen sauberen und gepflegten Eindruck.

In der Einrichtung werden unterschiedliche, individuelle Betreuungsangebote und auch Gruppenangebote gemacht.

Das Leistungsangebot der Einrichtung wird allen Interessenten (Flyer, vorvertragliche Information, Gesprache) zuganglich
gemacht.

Eine Vertrauensperson ist durch die WTG-Behdrde bestellt. Die Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte werden gewahrt.

Die Beschaftigten in der Einrichtung sind fachlich und persénlich geeignet, eine Pflegefachkraft und eine Betreuungskraft
sind mindestens immer anwesend. Eine 0,5 Stelle im Bereich Alltagsbegleitung ist nicht besetzt, dies wird aber nahezu
vollstandig durch den Einsatz einer Pflegehilfskraft kompensiert. Die angebotenen Fort- und Weiterbildungen flr die Mitar-
beiterinnen sind ausreichend. Die gesetzlich vorgeschriebene Fachkraftquote ist erfllt.
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Die Stichprobe im Bereich Pflegedokumentation war ohne Beanstandung. Hinweis: Die Ergebnisqualitat der Pflege wird
vorrangig durch den MDK geprift.

Konzepte zur Gewaltpravention in der Pflege, zu freiheitsentziehenden MaBnahmen und zum Beschwerdemanagement
liegen vor. Freiheitsentziehende MaBnahmen waren bisher nicht erforderlich und wurden nicht angewandt.

Geringfligige Mangel in den Bereichen Wohnqualitat und hauswirtschaftliche Versorgung

e Beide Lagerraume waren mit u.a. mit Archivunterlagen, Matratzen, abzuholendem Sperrgut und Kartons mit Inkonti-
nenzmaterial zugestellt. ( Mangel behoben am 09.07.2024)

e Der Duschvorhang war an mehreren Stellen eingerissen.

e Auf dem Reinigungswagen befanden sich nasse Mdéppe.
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