Stadt Duisburg — Amt fur Soziales und Wohnen — WTG-Behorde _—

am Rhein

Beratung und Priufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeit-
betreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig
Uberprift. Werden Mangel in der Erflullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der
gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann
insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die
Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine
Anhaltspunkte filir eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroéffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Seniorenzentrum Feldstrafle

Anschrift

Telefonnummer
E-mail-Adresse und Homepage

FeldstraBBe 15-19

47198 Duisburg

(02066) 4180.600
el@seniorenzentrum-homberg.de

Leistungsanbieterin/Leistungsanbieter
Anschrift

E-mail-Adresse und Homepage

GESOB

Gesellschaft fiir Soziale Betriebe GmbH & Co. KG
Altenessener Stra3e 170

45326 Essen

www.gesob-gmbh.de

Leistungsangebot

(Pflege, Eingliederungshilfe, fachl. Pflege
Schwerpunkt)

Kapazitat 47 Platze
Die Prifung der zustandigen Behdrde

zur Bewertung der Qualitat erfolgte 09.11.2023

am

DU.SQURG



Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche | Mangel
9 geprift | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Privatbereich
-~ (Bader/ZimmergréBen) u N X u u
Ausreichendes Angebot von
Z Einzelzimmern L] L] I L] L]
3. Gemeinschaftsrdume [] [] [] X []
Technische Installationen
4.  (Radio, Fernsehen, Telefon, ] [] X [] []
Internet)
5. Notrufanlagen [] [] X [] L]
Hauswirtschaftliche Versorgung
nicht nicht keine | geringflgige | wesentliche | Mangel
ATIFTEEMINE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Speisen- und
= Getrankeversorgung L] L] X L] L]
7. | Wasche- und Hausreinigung [] [] X [] []




Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
& Stadt/im Dorf L] L] > L] L]
Erhalt und Férderung der
& Selbststandigkeit und Mobilitat L] L] ] L] L]
Achtung und Gestaltung der
— Privatsphare L] U - 2 -
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATTTORECTTINE geprift | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Information Uber das
Leistungsangebot L] L] b L] L]
12. Beschwerdemanagement L] L] X L] L]
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AL, geprift | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der Mitwirkungs- ] ] < ] ]

und Mitbestimmungsrechte




Personelle Ausstattung

Anforderung nich_t nicht k-t_aine geriqnggige wes?ntliche Mangel :
geprift | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
™ Eignung der Beschafigten - - - - -
15, pusrcichende ong 8 = 2 @ B
16. Fachkraftquote ] (] < ] []
17. Fort- und Weiterbildung ] (] X [] []
Pflege und Betreuung
18. Pflege- und Betreuungsqualitat n ] X ] ]
19. Pflegeplanung/ Férderplanung ] ] X ] []
20. Umgang mit Arzneimitteln ] u ] X []
21. Dokumentation ] u ] X []
22. Hygieneanforderungen ] u X ] []
23. Organisation der arztlichen ] u X ] L]

Betreuung




Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
24. RechtmaBigkeit
J ] ] X ] ]
25. Konzept zur Vermeidun
g J ] ] X ] ]
26. Dokumentation
[] [] X [] []
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATIFTEEMINE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
27. Konzept zum Gewaltschutz
g ] ] X ] ]
28. Dokumentation
[] [] X [] []




Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwdnde gegen das Ergebnis der Priifungen
zu erheben. Wenn die Behorde den Einwand fiir berechtigt hdlt, dndert sie die obige Bewertung. Halt sie den
Einwand nicht fiir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Der Leistungsanbieter/die Leistungsanbieterin hat keine Einwande geltend gemacht.



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Das Seniorenzentrum FeldstraBe liegt am Ortsrand des Stadtteils Duisburg Homberg in unmittelbarer Nachbarschaft des in
gleicher Tragerschaft befindlichen Seniorenzentrums Homberg.

Das Haus bietet Platz flir 47 Bewohner*innen verteilt auf 2 Wohnbereiche. Alle Zimmer sind Einzelzimmer. Die
Bewohnerzimmer sind barrierefrei, die Bader verfligen Uiber bodengleiche Duschen und einen ausreichenden
Bewegungsradius.

Ein hauswirtschaftliches Konzept liegt vor. Die Zubereitung der Hauptspeisen erfolgt in der Zentralkliche des Tragers und
werden taglich in Warmewagen angeliefert. Frihstlick und Abendbrot wird vor Ort zubereitet. Getranke sowie
Zwischenmahlzeiten stehen auf den jeweiligen Wohnbereichen durchweg zur Verfiigung.

Ein Bewohnerbeirat ist gewahlt und nimmt aktiv die Interessenvertretung wahr. Beiratssitzungen werden regelmaBig mit
Unterstitzung des Sozialen Dienstes durchgeflhrt.

Geringfiigige Mangel im Bereich ,Wohnqualitat™
Die Schwelle zur Terrasse im 1. OG ist fir Nutzer*innen von Rollstihlen und Rollatoren teilweise nicht ohne Hilfe Dritter zu
uberwinden.

Geringfligige Mangel im Bereich ,,Pflege- und Betreuungsqualitat™

e Bei mehreren Medikamenten wurde kein Anbruchdatum auf der Verpackung notiert.

e Bei einem Bewohner wurde das Medikament ,Sinupret™ als Bedarfsmedikation vorgehalten, obwohl dieses nicht ver-
ordnet wurde.

e Bei der gestellten Medikation fiir einen Bewohner fehlte das Medikament ,Novalgin 500mg" fir einen Tag.

e Der Verbleib eines einzelnen Fentanylpflasters und die dazugehdrigen Eintrage in der Betdubungsmittel-
Dokumentation waren nicht nachvollziehbar.



