Stadt Duisburg — Amt fur Soziales und Wohnen — WTG-Behorde _—

am Rhein

Beratung und Priufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Anbieterverantwortete Wohngemeinschaft

Nach § 30 WTG werden anbieterverantwortete Wohngemeinschaften regelmaBig tUberprift. Werden Mangel in der
Erfillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflillung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt,
werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur
Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel
sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine
Anhaltspunkte flr eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, §§ 4, 5 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Hirschel Intensivpflege-Wohngemeinschaft - Gliickauf

Anschrift

Telefonnummer
E-mail-Adresse und Homepage

Schwarzenberger Str. 45, 47226 Duisburg

Tel.: 02065 6898515
info@hirschel-pflegedienste.de = www.hirschel-pflegedienste.de

Leistungsanbieterin/Leistungsanbieter
Anschrift

E-mail-Adresse und Homepage

Hirschel Pflegedienste GmbH
Angermunder Str. 18, 47269 Duisburg

info@hirschel-pflegedienste.de  www.hirschel-pflegedienste.de

Leistungsangebot
(Pflege, Eingliederungshilfe, fachl.
Schwerpunkt)

Intensivpflege-Wohngemeinschaft

am

Kapazitat 9 Platze
Die Prufung der zustandigen Behdrde
zur Bewertung der Qualitat erfolgte 12.03.2024
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Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche | Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Privatbereich
- (Bader/ZimmergréBen) N N X N N
2.  Gemeinschaftsraume [] [] [] X L]
Technische Installationen
3. (Radio, Fernsehen, Telefon, [] [] X [] []
Internet)
4. Notrufanlagen [] [] X [] []
Hauswirtschaftliche Versorgung
: . : o : Mangel
Anforderung nlch_t nicht k__eme gerlqgfuglge wesgntllche behoben
gepriuft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel am:
Speisen- und
= Getrankeversorgung L] L] X L] L]
6. | Wasche- und Hausreinigung [] [] X [] []
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Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
- Stadt/im Dorf u u = u u
Erhalt und Férderung der
8- selbststandigkeit und Mobilitst [ [ X [ [
Achtung und Gestaltung der
2 Privatsphare L] L] X L] L]
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ARl EHLNE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
10. Information Uber das
Leistungsangebot [ [ > [ [
11. Beschwerdemanagement L] L] X L] L]
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
ATETE TG gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
12. Beachtung der Mitwirkungs-
und Mitbestimmungsrechte L] L] X L] L]
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Personelle Ausstattung

o nicht nicht e | eesligiloe | wesenildhe | VeEngel
gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
"' Fignung der Beschattgten = - - = =
14. Fort- und Weiterbildung ] [] < ] []
Pflege und Betreuung
Anforderung ggg:rhutft angebgig?;evant Mka'e;r;él gellﬁ\iflrzcignfgglige Wel\jgl:ltgliaclhe behl\gabzae;m:
15. Pflege- und Betreuungsqualitat 0 ] u ] X
16. Pflegeplanung/ Férderplanung ] ] X ] ]
17. Umgang mit Arzneimitteln ] u X ] []
18. Dokumentation ] u X ] []
19. Hygieneanforderungen ] u X ] []
20. Organisation der arztlichen ] ] X ] ]

Betreuung
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Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
21. RechtmaBigkeit
J X O O O O
22. Konzept zur Vermeidun
P J O O X O O
23. Dokumentation
X [] [] [] []
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ARl EHLNE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
24. Konzept zum Gewaltschutz
P X O O O O
25. Dokumentation
X [] [] [] []
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben.
Wenn die Behorde den Einwand flr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr
berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Der Leistungsanbieter/die Leistungsanbieterin hat keine Einwande geltend gemacht.
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Die Einrichtung befindet sich im Stadtteil Rheinhausen. Neben der Wohngemeinschaft befinden sich diverse Arzte, eine
Apotheke, ein Sanitatshaus, ein Lebensmittelgeschaft und ein Backer in dem Gebdaudekomplex. Ein groBer Parkplatz vor
und hinter dem Haus bietet Angehdérigen ausreichend Parkmaoglichkeiten.

Es stehen ausschlieBlich Einzelzimmer mit Bad zur Verfligung, die individuell gestaltet werden kdnnen.
Der Betreiber verfligt Uber eine Internetseite, auf der sich Interessierte Uber das Angebotsspektrum informieren kénnen.

Geringfiigige Mangel in dem Bereich ,Wohnqualitat":

- Das vorhandene Lounge-Sofa ist aufgrund der Sitzhdhe und -tiefe nicht fur alle Nutzer*innen geeignet.
- Die FuBleisten in den Individual- und Gemeinschaftsbereichen sind teilweise lose.

- Die AuBenmdbel (Paletten-Mébel) sind nicht fur alle Nutzer*innen geeignet.

- Auf dem Balkon fehlt ein Sichtschutz.

- Der Zugang zum Balkon ist nicht barrierefrei

- Der Personalaufenthaltsraum ist als solcher nicht nutzbar. Derzeit wird der als Lager genutzt.

- Die Burostlihle im Dienstzimmer sind teilweise verunreinigt.

Wesentliche Mdngel in dem Bereich ,,Pflege und Soziale Betreuung™:

- Der Wechsel von Trachealkantlen erfolgte nicht dem erforderlichen Intervall.

Das Gewaltpraventionskonzept wird zu einem spateren Zeitpunkt durch die WTG-Behdrde geprift.
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