Stadt Duisburg — Amt fur Soziales und Wohnen — WTG-Behorde _—

am Rhein

Beratung und Priufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz
Ergebnisbericht: Einrichtung der Tages- und Nachtpflege

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig
Uberprift. Werden Mangel in der Erflullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der
gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann
insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die
Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine
Anhaltspunkte filr eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroéffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Tagespflege im Gesundheitszentrum Rheinhausen

Anschrift

Telefonnummer
E-Mail-Adresse
Homepage

Schwarzenberger Str. 45c¢

47226 Duisburg

02065 6898 514
tagespflege@hirschel-pflegedienste.de
www. hirschel-pflegedienste.de

Leistungsanbieterin/Leistungsanbieter
Anschrift

E-mail-Adresse und Homepage

Hirschel Pflegedienste GmbH
Angermunder Str. 18

47269 Duisburg
info@hirschel-pflegedienste.de
www.hirschel-pflegedienste.de

Leistungsangebot

am

(Pflege, Eingliederungshilfe, fachl. Tagespflege
Schwerpunkt)

Kapazitat 18 Platze
Die Prufung der zustandigen Behdrde

zur Bewertung der Qualitat erfolgte 07.08.2024
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Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche | Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:

Privatbereich

- (Bader/ZimmergréBen) N X N N N
Ausreichendes Angebot von

2 Einzelzimmern L] > L] L] L]

3.  Gemeinschaftsrdume [] [] [] X []
Technische Installationen

4. (Radio, Fernsehen, Telefon, [] ] X [] []
Internet)

5. Notrufanlagen [] [] X [] []

Hauswirtschaftliche Versorgung

: . : o : Mangel
Anforderung I’IICh"t nicht k-t-alne gerlr?_gfuglge wes§ntllche behoben
geprift | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel am:

Speisen- und

o Getrankeversorgung L] L] ] L] L]

7. | Wasche- und Hausreinigung ] ] X [] []
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Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
8- Stadt/im Dorf u u = u u
Erhalt und Férderung der
9 Selbststandigkeit und Mobilitst u u = u u
Achtung und Gestaltung der
1 Privatsphare [ [ i [ [
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
ARl EHLNE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Information Uber das
Leistungsangebot [ [ 2 [ [
12. Beschwerde-
management L] L] ] L] L]
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATETE TG gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der Mitwirkungs-
und Mitbestimmungsrechte L] L] X L] L]
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Personelle Ausstattung

Anforderung Tchi it keine | geringfligige | wesentliche | ~_Mangel
gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
™ Eianung der Beschaftigten = - - = =
o Iﬁde'lfsrs;cahlgzgl;attung n - - - -
16. Fachkraftquote ] X L] L] L]
17. Fort- und Weiterbildung ] [] X ] []
Pflege und Betreuung
Anforderung gzg:rhutft angebgi(s:rljélevant Mka'elir;eél gel;\iflggnfgglige Wel\jg:giaclhe behl\gabzae;m:
18. Pflege- und Betreuungsqualitat n ] X ] ]
19. Pflegeplanung/ Férderplanung ] ] X ] ]
20. Umgang mit Arzneimitteln ] u ] X []
21. Dokumentation ] u ] X []
22. Hygieneanforderungen ] u X ] []
23. Organisation der arztlichen ] ] X ] ]

Betreuung

DU'SQURG




Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
24. RechtmaBigkeit
J X O O O O
25. Konzept zur Vermeidun
P J O O X O O
26. Dokumentation
X [] [] [] []
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ARl EHLNE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
27. Konzept zum Gewaltschutz
P O O X O O
28. Dokumentation
X [] [] [] []
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben.
Wenn die Behorde den Einwand flr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr
berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Der Leistungsanbieter/die Leistungsanbieterin hat keine Einwande geltend gemacht.
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Die Tagespflegeeinrichtung verfligt lUber einen Aufenthaltsraum mit offener Kiiche, ein kleines Wohnzimmer, einen
Therapieraum und zwei Ruheraume. Die AuBenterrasse ist mit Sitzmdbeln und Sonnenschirmen ausgestattet.

Die Beschaftigten der Einrichtung sind fachlich geeignet. Es ist immer eine Pflegefachkraft anwesend. Die
Personalausstattung entspricht den vertraglich vereinbarten Werten. Das Fort- und Weiterbildungsangebot ist den
Beschaftigten bekannt.

Die Tagespflege bietet drei Mahlzeiten: Frihstlck, Mittagessen und Nachmittagskaffee an. Alle Mahlzeiten werden frisch
vor Ort zubereitet. Bei der Begehung machte die Einrichtung einen sauberen und gepflegten Eindruck.

In der Einrichtung werden unterschiedliche, individuelle Betreuungsangebote und auch Gruppenangebote gemacht.
Daruber hinaus gibt es jahreszeitlich orientierte Veranstaltungen. Es findet zudem einmal monatlich ein Ausflug statt.

Die stichprobenartige Prifung im Bereich der Pflegedokumentation inkl. vorgehaltener und gestellter Medikamente ergab
nur geringfligige Beanstandungen. Freiheitsentziehende MaBnahmen werden nicht angewandt.

Das Leistungsangebot der Einrichtung wird allen Interessierten zuganglich gemacht. Es gibt ebenfalls die Mdglichkeit eines
Probetages. Eine Vertrauensperson ist bestellt.

Geringfligige Mdngel im Bereich ,Wohnqualitat®:
- Schwellenleiste zur Terrasse fehlt
- Stehtisch im Eingangsbereich wackelt; es besteht Unfallgefahr
- die Mdbel im Wohnzimmer sowie die Couch im Gemeinschaftsraum sind abgenutzt und entsprechen nicht dem
hygienischen Standard
- AuBenmobiliar ist verschlissen
- Bodenbelag im AuBenbereich mit Griinspan verschmutzt; bei Nasse besteht Rutschgefahr
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Geringfugige Mangel im Bereich ,Pflege und Soziale Betreuung":

- Bei gesundheitlichen Problemen eines Gastes war die weitere Kommunikation mit Arzten und/oder Angehdrigen

nicht dokumentiert.
- Am Tag der Prufung war dem Wandthermometer zu entnehmen, dass im Dienstzimmer Uber 25 Grad herrschten.

Dies war laufenden der Reparatur der Luftungsanlage geschuldet. Fir die Aufbewahrung von Medikamenten ist auf
eine geeignete Raumtemperatur sicherzustellen.

Hinweis: Die Ergebnisqualitdt der Pflege wird vorrangig durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen gepruft.
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