Stadt Duisburg — Amt fur Soziales und Wohnen — WTG-Behorde _—

am Rhein

Beratung und Priufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeit-betreu-
ung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig
Uberprift. Werden Mangel in der Erflullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der
gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann
insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die
Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine
Anhaltspunkte filr eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroéffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Belia Seniorenresidenz Duisburg

Anschrift
Telefonnummer
E-mail-Adresse
Homepage

Belia Seniorenresidenz Duisburg

Gehrstr. 46, 47167 Duisburg

Tel.: (0203) 57000-0, Fax:
duisburg@belia.de
www.belia.de/duisburg/die-seniorenresidenz

Leistungsanbieterin/Leistungsanbieter
Anschrift

E-mail-Adresse und Homepage

Belia Seniorenresidenzen GmbH

Schmalhorn 13, 29308 Winsen/Aller

Tel.: (05143) 9810-0, Fax: (05143) 9810-60
info@belia.de

www.belia.de

Leistungsangebot
(Pflege, Eingliederungshilfe, fachl.
Schwerpunkt)

Pflege

Kapazitat

80 Platze vollstationare Pflege davon
8 Platze Kurzzeitpflege

Die Prufung der zustandigen Behdrde
zur Bewertung der Qualitat erfolgte
am

10.05.2022
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Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche | Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:

Privatbereich

= (Bader/ZimmergroBen) N N X L L
Ausreichendes Angebot von

% Einzelzimmern L] L] X u u

3. Gemeinschaftsraume [] [] = [] L]
Technische Installationen

4.  (Radio, Fernsehen, Telefon, ] L] X [] []
Internet)

5.  Notrufanlagen [] [] X [] []

Hauswirtschaftliche Versorgung

nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche HEINGE!
Anforderung . N .. - behoben
gepriuft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel am:
Speisen- und
& Getrankeversorgung L] L] b L] L]
7. | Wasche- und Hausreinigung ] ] X [] []
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Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
&k Stadt/im Dorf L] L] b L] L]
Erhalt und Férderung der
= Selbststandigkeit und Mobilitat L] L] b L] L]
Achtung und Gestaltung der
=0 Privatsphare L] L] b L] L]
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AT ETUTE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Information Uber das
Leistungsangebot L] L] > L] L]
Beschwerdemanagement ] ] X ] ]
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ARl ERLNG gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der Mitwirkungs-
und Mitbestimmungsrechte L] L] X L] L]
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Personelle Ausstattung

Anforderung nicr'_n_t nicht k_(_aine gerir!_gﬂ']gige wesgntliche Mangel :
gepruft | angebotsrelevant | Mangel Méangel Mangel behoben am:
™ Eignung der Beschaftgten - - = - =
15, Ausrdhende g 0 2 = O B
16. Fachkraftquote ] (] < ] []
17. Fort- und Weiterbildung ] (] < ] []
T a S = = I =
Pflege und Betreuung
Anforderung ggﬂtﬁ angebgi(s:?;evant Mk::;l ge“%gnfggge welaglggi;he behl\gab:aeallm:
19. Pflege- und Betreuungsqualitat n ] X ] ]
20. Pflegeplanung/ Férderplanung ] ] X ] []
21. Umgang mit Arzneimitteln ] u X ] L]
22. Dokumentation ] u X [] []
23. Hygieneanforderungen ] u X ] L]
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24. Organisation der arztlichen

Betreuung L] L] > L] L]
Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATRETEETE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
25. RechtmaBigkeit
echtmaBigkei =4 0 0 0 0
26. Konzept zur Vermeidung 0 0 X O O
27. Dok tati
okumentation =4 0 0 0 0
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AT ETUTE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
28. Konzept zum Gewaltschutz 0 0 = 0 0
29. Dok tati
okKumentation |X| |:| |:| |:| |:|
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben.
Wenn die Behorde den Einwand flr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr
berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter hat keine Einwande geltend gemacht.
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Die Belia Seniorenresidenz Duisburg liegt inmitten eines reinen Wohngebietes im Stadtteil Neumahl und wurde im Oktober
2021 erdéffnet. Einkaufsmadglichkeiten, Arzte und Banken sind ungefdhr einen Kilometer entfernt. Erste Kontakte bestehen
zu den benachbarten Pfarreien.

Die Einrichtung verfligt Gber attraktive Gemeinschaftsraume, ist insgesamt sehr hell, groBzligig und modern, aber auch
wohnlich gestaltet.

Die Seniorenresidenz verfugt Uber 80 Einzelzimmer, die in vier Wohnbereiche aufgeteilt sind. Auf allen Wohnbereichen ist
eine Wohnbereichsleitung (WBL) flir die Pflege und Betreuung eingesetzt. Ein Wohnbereich ist noch nicht belegt und soll
ab dem 01.07.2022 mit den ersten Bewohner*innen bezogen werden. Alle Zimmer verfugen Uber ein schwellenloses
Duschbad. Ein Pflegebad ist ebenfalls vorhanden.

Im Erdgeschoss befindet sich eine groBe Cafeteria, die auch fur gréBere Veranstaltungen genutzt wird, ein Friseur und die
Blros der Leitungskrafte.

Ein Raucherraum wird nicht vorgehalten. Es handelt sich um ein reines Nichtraucherhaus. Das Rauchen ist auf den
Etagenbalkonen sowie im Raucherpavillon auf dem AuBengelande der Einrichtung maoglich.

Die gesetzlich einzuhaltende Fachkraftquote von 50% ist erflllt.

Im Bereich des Sozialen Dienstes sind zwei Mitarbeiterinnen mit unterschiedlichen Stellenumfang beschaftigt, die beide
der Pflegedienstleitung unterstellt sind.

Die Angebote des Sozialen Dienstes orientieren sich an den Winschen, Bedlrfnissen und Fahigkeiten der
Bewohner*innen. Auch in der Coronapandemie wurde das Angebot, angepasst an die jeweiligen rechtlichen
Bestimmungen, aufrechterhalten.
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Im Bereich der Betreuungskrafte nach § 43 SGB XI sind funf Personen mit unterschiedlichem Stellenumfang beschaftigt.
Die stichprobenartig gepriften Pflegedokumentationen am Tag der Begehung lieBen eine individuelle Pflegeplanung
erkennen. Die Eintrage in den Berichteblattern waren schlissig, die arztlichen Verordnungen wurden korrekt umgesetzt
und die Bedarfsmedikationen wurden vorgehalten.

Hinweis: Die Ergebnisqualitat der Pflege wird vorrangig durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen gepruft.

Das Qualitatsmanagement und die Konzepte wurden gepruft. Der Trager verfugt Gber ein Qualitaétsmanagement, das die
Qualitatsziele und Kernprozesse beschreibt. Ebenso ist die Ubernahme von Aufgaben und Verantwortlichkeiten verbindlich
geregelt. Nachvollziehbare Aussagen zur Qualitatssicherung und -entwicklung liegen vor. Freiheitsentziehende MaBnahmen
(FeM) werden zurzeit nicht angewandt.

Der Beirat wird zeitnah gewahlt. Auch ohne Beirat werden die Bewohner*innen aktiv in die Freizeitplanung einbezogen.

Die befragten Bewohner*innen auBerten sich zufrieden tUber Wohnqualitat, Personal und Atmosphare in der Einrichtung.
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